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प्रस्तािना 
 

डाक लेखा मैनुअल खडं-II में डाक लेखा कार्ाालर्ों द्वारा पालन ककए जाने वाले ननर्मों 
और प्रकिर्ाओं के साथ-साथ लेन-देनों के ललए ननर्ंत्रण एवं संतुलन, ननगरानी और समाधान हेतु 
डाक ववभाग के एजेंसी सेवा उत्पादों और खदुरा सेवाओं के कारोबारी ननर्मों और मानक प्रचालन 
प्रकिर्ाओं को समाहहत ककर्ा गर्ा है। कालान्तर में, डाक ववभाग में ववलभन्न उत्पादों और 
सेवाओं को पेश ककर्ा गर्ा है और ईआरपी आवेदन के रोल आउट के पररणामस्वरूप कई 
प्रकिर्ात्मक पररवतान लागू ककए गए हैं। र्ह मैनअुल डाक ववभाग में एजेंसी सेवाओं और खदुरा 
सेवाओं का उचचत लेखांकन सुननश्चचत करने का कार्ा करता है। 
 

जनता को सेवा प्रदान करने की दृश्टट से ननटपाहदत ककए जाने वाले कार्ाकलापों के 
तरीकों में बहुत बदलाव ककए गए हैं। एक बड ेबदलाव के रूप में, लेनदेन के बबदं ुपर ही लेन-देन 
के वगीकरण की व्र्वस्था की गई है, इस तरह के परीक्षण डाक लेखा कार्ाालर्ों द्वारा समवती 
रूप से प्रर्ोग ककए जा सकते हैं ताकक राजस्व और व्र्र् का कोई कम/अचधक ब्र्ौरा प्रस्तुत न 
हो। ववभाग द्वारा जारी ननर्मों एवं ववननर्मों के अनुसार डाक लेखा कार्ाालर्ों में कार्ाकलापों 
को अधा कम्प्र्ूटरीकृत वातावरण में ननटपाहदत करने के कुछ अपवादों को छोडकर लेखांकन के 
बड ेहहस्से को कम्प्र्ूटरीकृत ककर्ा गर्ा है, इस प्रकार ननगरानी, समाधान, आवचधक समार्ोजन, 
बजट ननमााण और ननगरानी, टलमानल लाभों के ननपटान, लेनदेन की लेखा परीक्षा, आंतररक लेखा 
परीक्षा आहद में इसकी प्रमुख भूलमका है।  
 

उपर्ुाक्त पररवतानों को ध्र्ान में रखते हुए, डाक लेखा मैनुअल खडं-II को तदनुसार 
संशोचधत ककर्ा गर्ा है। इस मैनुअल में ऐस ेसभी संशोधन और नए बदलाव शालमल हैं, जो डाक 
लेखा मैनुअल खडं-II 1983 संस्करण के संबंचधत प्रावधानों का अचधिमण करते हैं। 
 

इस मैनुअल को तैर्ार करने में र्हद कोई त्रहुट र्ा चकू रह गई हो तो इसे संशोचधत 
करने के ललए डाक ननदेशालर् (पीए ववगं) के ध्र्ान में लार्ा जा सकता है। र्हद कोई सुधार 
और पररवधान हो तो इस ेसचचव और मुख्र् लेखा प्राचधकरण, डाक ववभाग के अनुमोदन से पीए 
ववगं द्वारा ककर्ा जाएगा। 

 

विनीत पांड े
सचचि 

डाक विभाग 
हदनांक 7 माचा 2022 
नई हदल्ली 



 
 

प्राक्कथन 
 

  1976 (डाक ववभाग में लेखे का ववभागीकरण) से 1983 (डाक लेखा मैनुअल II का पहला 
प्रकाशन) - लेखे के ववभागीकरण के मूल उदे्दचर् को स्थावपत करने के ललए उक्त दशक के 
अनुभवों के आधार पर, ववरासत में लमली प्रणाली को ध्र्ान में रखते हुए पहले डाक लेखा 
मैनुअल - II को संकललत ककर्ा गर्ा था। 1983 से 2021 तक के दौरान डाक प्रचालन में हुए 
कई बदलावों ववशषे रूप से ववलभन्न चरणों में डाक प्रचालन के ऑटोमेशन और नए उत्पाद और 
सेवा के ववलभन्न पररवधानों के साथ डाक लेखा मैनुअल खडं II को संशोचधत करना ककसी 
मैनुअल में एक लंब ेसमर् के बदलावों को समाहहत करना है। 
 

श्री ववनीत पाण्डरे्, सचचव (डाक), श्री आलोक शमाा, महाननदेशक (डाक), श्री अननल 
नार्क, एएस एंड एफए, डाक ववभाग के मागादशान और डाक सेवा बोडा के सदस्र्ों के साथ-साथ 
अन्र् हहतधारकों के प्रोत्साहन सहहत जीएम (पीएएफ), कोलकाता और उनकी टीम, जीएम 
(पीएएफ), हदल्ली और उनकी टीम, डीडीजी (लेखा) डीओपी, पूवा ननदेशक (आईए) और उनकी 
टीम के अथक प्रर्ासों ने पीएएफ ववगं, डाक ववभाग को डाक लेखा मैनुअल खडं- II को संशोचधत 
करने में सहार्ता प्रदान की।  
  

मैनुअल में इलेक्रॉननक मनी ऑडार, डाकघर नकद बचत पत्र, इंडडर्न पोस्टल ऑडार, 
राटरीर् पेंशन प्रणाली - भारत के सभी नागररक, बचत बैंक, डाक एर्र लेखांकन, डाक ववभाग के 
कारोबार और उत्पाद के पररप्रेक्ष्र् में सीमा-शुल्क, वस्तु एवं सेवा कर, डाक ववभाग र्ात्री आरक्षण 
प्रणाली जैसे तकनीकी कार्ों के व्र्ापक प्रकिर्ात्मक पहलू शालमल हैं। मैनअुल में प्रत्रे्क ननर्म 
के साथ-साथ इसकी मानक प्रचालन प्रकिर्ा और मानक लेखा प्रकिर्ा की व्र्ापक समझ होने स े
कार्ा को गुणवत्तापरक रूप में ननटपाहदत करने और डाक ववभाग में लेखे का सही और ननटपक्ष 
वववरण प्रस्तुत करने में ननश्चचत रूप से मदद लमलेगी। 
 
 

जी. के. पाधी 
 

  वररटठ उप महाननदेशक (पीएएफ) 
 

हदनांक 7 माचा 2022 
नई हदल्ली 
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अध् याय-I 
इलेक्रॉननक मनीऑडडर 

   
पररचय: 
1.01 मनीऑडार जारी करना और भगुतान करना भारतीर् डाकघर की मखु्र् गनतववचधर्ों में से एक है। 

भारत सरकार र्ा सचचव डाक एव ं डाक महाननदेशक द्वारा ववहहत मनीऑडार जारी करने और 
भगुतान करने को ववननर्बंत्रत करने वाले ननर्म और मनीऑडार पर कमीशन की दरें डाकघर 
गाइड भाग-I में अतंववाट ट हैं और जारी करने एव ंभगुतान करने की प्रकिर्ा डाक ननर्म पसु् तक 
खंड-VI भाग-II में समाववट ट है।  

1.02 ईएमओ एक वेब आधाररत त् वररत धन अतंरण सेवा है, जो डाकघर द्वारा उस व्र्श्क्त को 
धनधनरालश के भगुतान के ललए जारी ककर्ा जाता है श्जसके नाम पर मनीऑडार डाकघर के 
माध्र्म से इलेक्रॉननक रूप से भेजा जाता है। श्जस धनरालश के ललए एकल मनीआडार जारी 
ककर्ा जाता है वह 5000 रुपरे् स ेअचधक नही ंहोगी और इसमें रुपरे् का कोई अशं शालमल नही ं
होगा। अचधकतम सीमा डाक सेवा मनीआडार पर लाग ूनहीं है। 

1.03 मनीऑडार लेनदेन की अनमुनत सभी प्रधान (एचओ) और उप डाकघरों (एसओ) और उनके 
अधीनस्थ शाखा डाकघरों (बीओ) में दी गई है। हालांकक, उत् तरवती डाकघरों के लखेे उसके 
पवूावती डाकघरों में समाववट ट ककए जात ेहैं और एचओ/एसओ/बीओ के समेककत लेखे डीडीओ के 
रूप में लेखांकन र्नूनट का ननमााण करत ेहैं, जबकक ववस् ततृ लेनदेन एचओ/एसओ और बीओ, 
जहां लाग ूहों, की सबंचंधत इकाइर्ों में उपलब्ध होत ेहैं। डाक लेखा कार्ाालर्ों में की गई जाचं के 
पररणामों की सचूना प्रधान डाकघर को दी जाती है, जो डाक लखेा कार्ाालर्ों द्वारा उठाई गई 
आपश्त्तर्ों के ननराकरण के ललए र्ा उश्ल्लखखत त्रहुटर्ों के ननवारण के सबंधं में र्ह देखने के 
ललए उत् तरदार्ी होत ेहैं कक त् वररत कारावाई की जाए।  

1.04 मनीआडार लेनदेन की जाचं नीचे र्था-उश्ल्लखखत डाक लेखा कार्ाालर्ों में की जाती है। 
 

क्र. स.ं कायाडलय का नाम डाक लेखा कायाडलय के प्रमखु 
का पिनाम 

सर्कड ल 

1 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, अहमदाबाद 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
अहमदाबाद 

गजुरात 
 

2 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्,  अबंाला 

ननदेशक (पीएएफ), अबंाला हररर्ाणा 

3 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, बेंगलोर 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
बेंगलोर 

कनााटक 

4 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, भोपाल 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
भोपाल 

मध् र् प्रदेश 
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5 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, चेन् नई 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
चेन् नई 

तलमलनाडु 

6 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, कटक 

ननदेशक (पीएएफ), कटक ओडडशा 

7 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, देहरादनू 

ननदेशक (पीएएफ), देहरादनू उत् तराखंड 

8 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, हदल् ली 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
हदल् ली 

हदल् ली 

9 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, गवुाहाटी 

ननदेशक (पीएएफ), गवुाहाटी असम 

10 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, हैदराबाद 

ननदेशक (पीएएफ), 
हैदराबाद 

तलेगंाना 

11 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, जर्परु 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
जर्परु 

राजस् थान 

12 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, जम्प म ू

ननदेशक (पीएएफ), जम्प म ू जम्प म ूऔर 
कच मीर 

13 उप डीएपी (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, कपरूथला 

उप ननदेशक (पीएएफ), 
कपरूथला 

पजंाब 

14 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, कोलकाता 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
कोलकाता 

पश्चचम बगंाल 

15 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, लखनऊ 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
लखनऊ 

उत् तर प्रदेश 

 
16 

ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, नागपरु 

ननदेशक (डाक लेखा), नागपरु 
महाप्रबधंक (ववत् त), मुबंई 

महाराट र 

17 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, पटना 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
पटना 

बबहार 

18 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्,  रार्परु 

ननदेशक (पीएएफ),  रार्परु छत् तीसग  

19 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, रांची 

ननदेशक (पीएएफ), रांची झारखंड 

20 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, लशलांग 

ननदेशक (पीएएफ), लशलांग उत् तर पवूा 

21 ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, सुदंर नगर 

ननदेशक (पीएएफ), सुदंर नगर  हहमाचल प्रदेश 
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22 

ननदेशक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, नतरुवनतंपरुम 

ननदेशक लखेा (पीएएफ), 
नतरुवनतंपरुम 

केरल 

23 महाप्रबधंक (डाक लेखा एव ंववत्त) का 
कार्ाालर्, ववजर्वाडा 

महाप्रबधंक (पीएएफ), 
ववजर्वाडा 

आंध्र प्रदेश 

 
 सीपीएमजी मुबंई के कार्ाालर् से कार्ा। 
10.5 मनीऑडार की जाचं में र्ह देखना शालमल है कक प्रत्रे्क प्रदत् त मनीऑडार के ललए, ककसी डाकघर 

में समतलु् र् धनरालश के ललए सगंत जमा (िेडडट) ककर्ा जाए, और कमीशन की ठीक-ठीक 
वसलूी की जाए। र्ह जांच डाक ववभाग द्वारा तर् की गई ववहहत मात्रा तक और भगुतानों के 
प्रनत िेडडट का पता लगाए जाने के ललए डाक ववभाग में समर्-समर् पर इस्तमेाल ककए जा रहे 
लसस् टम/ए् लीकेशन के भीतर तक सीलमत है। वाउचर लेखापरीक्षा (ऑडडट) डाक लेखा कार्ाालर् के 
प्रमखु द्वारा र्ादृश्छछक रूप से चर्ननत चचश्ननत महीने के ललए डाक लेखा कार्ाालर् द्वारा 
आंतररक लखेापरीक्षा के दौरान प्रधान डाकघर में होता है। अन्र् कताव्र्ों में, ऐसे ईएमओ के 
भगुतान का अनवुीक्षण, श्जसके ललए ईएमओ की वधैता अवचध समा्त हो गई है, अदत् त 
ईएमओ को जब् त ईएमओ के रूप में राजस्व में अतंररत करना जैसा कक उत् तरवती परैा में वखणात 
ककर्ा गर्ा है, र्ह सनुनश्चचत करने के ललए जांच करना कक डाक ववभाग के ललए सबंचंधत 
ईएमओ लखेा शीषा में कोई नामे (डबेबट) शषे नही ं है, आहद शालमल हैं। प्रत्रे्क डाक लखेा 
कार्ाालर् अपने अचधकार क्षेत्र के तहत डाकघरों में प्रत्रे्क माह में ननगात सभी मनीऑडारों की 
जांच और समार्ोजन के ललए उत् तरदार्ी होता है। ननगाम का महीना लखेा की इकाई के रूप में 
माना जाता है। 

 
ननगडत ईएमओ की जाचं: 
 
1.06 तारीख महुर के नीचे आर्ताकार स् थान में आर्त एमओ महुर की छाप लगती है जो ननगाम 
कार्ाालर् (एचओ र्ा एसओ) में ईएमओ के पारेषण के प्राचधकार को ननरूवपत करता है। भगुतान के ललए 
ईएमओ के मदु्रण के समर्, मनीआडार की तारीख महुर और भगुतान को अचधकृत करने वाली गोल 
एमओ महुर फॉमा के रसीद वाले हहस्से में इसके ललए हदए गए स्थान में छापी जाएगी। भगुतान के बाद 
आर्त एमओ महुर, गोल एमओ महुर के नीच ेलगाई जाती है जो ईएमओ के भगुतान को ननरूवपत 
करती है। पीएओ आंतररक लेखापरीक्षा टीम, आंतररक लेखापरीक्षा मनैअुल के अनसुार चचश्ननत महीने के 
ललए ईएमओ की वाउचर लेखापरीक्षा करत ेसमर् ऐसी महुरों के छाप की जांच करेगी। 
1.07 सेवा ईएमओ पर र्ा महाननदेशक (डाक) जनरल सकुा लर में अचधसचूना द्वारा समर्-समर् पर 

ववशषे रूप से छूट प्रा्त सेवा ईएमओ पर कमीशन नहीं ललर्ा जाता है। चकेों के प्रनतग्रहण से 
सबंचंधत ननर्मों, जैसा कक  चेकों के प्रनत ननगात ईएमओ के सबंधं में एफएचबी खंड - I (ननर्म 
110 स े113) के सगंत ननर्मों में सहंहताबद्ध ककर्ा गर्ा है, का पालन ककर्ा जाता है। सामान् र् 
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तौर पर स्वीकार ककए जाने वाले चकेों की शे्रखणर्ा,ं जब तक कक उक्त ननर्मों में अन्र्था उपबधं 
न ककर्ा गर्ा हो, ई-मनीऑडार के अध्र्ार्-।। अतंदेशीर् ई-मनीऑडार जारी करना, डाक ननर्म 
पसु् तक खंड-VI भाग II में सहंहताबद्ध है। पीएओ की आंतररक लेखापरीक्षा टीम र्ह सनुनश्चचत 
करेगी कक चके से सगंत ईएमओ की बकुकंग करत ेसमर् प्रावधानों का पालन ककर्ा जाए और 
दैननक लेनदेन ररपोटा में उचचत लेखाकंन दजा ककर्ा जाए।  

1.08 ईएमओ को एक स ेकई ववकल्प, कई से एक ववकल्प, बकुकंग वववरण के सॉफ्ट कॉपी वसान के 
साथ ववचधवत बल् क अपलोड के तहत बकु ककर्ा जाता है। सेवा ईएमओ की बकुकंग के मामले में 
ऐसा करने के ललए सक्षम प्राचधकारी के ससं्वीकृनत आदेश की प्रनत आवचर्क है। सेवा ईएमओ के 
मामले में ईएमओ बकुकंग में उभर्पक्षी नामे (डबेबट) लेखा-शीषा के प्रनत होगा जसैा कक ससं् वीकृनत 
में होता है, ईएमओ सेवा आडार के मामल ेमें इसकी लेखाकार द्वारा जाचं की जानी चाहहए। 

1.09 गरै-आरआईसीटी शाखा कार्ाालर्ों में ईएमओ सबंचंधत लेखा कार्ाालर् में कफर से बकु ककए जाएंगे 
और रसीद बीओ को भेजी जाएगी। शाखा डाकघरों में ईएमओ डाक ननदेशालर् द्वारा ववहहत 
एसओपी के अनसुार दपाण डडवाइस में ववहहत बकुकंग मॉड्र्लू के माध्र्म से बुक ककए जात ेहैं। 
शाखा पोस्टमास्टर लेखा कार्ाालर् को भेजे जाने वाले दस्तावेजों के साथ भगुतान पची, बकु ककए 
गए ईएमओ की सचूी दैननक आधार पर भेजेगा। 

1.10 आंतररक लखेापरीक्षा करत े समर् र्ह जाचं की जाएगी कक प्रधान डाकघर एसओ स े प्रा्त 
ईएमओ सहहत जारी ईएमओ की दैननक लेनदेन ररपोटा में सभी प्रववश्टटर्ों का लमलान कर रहा है 
और र्ह सनुनश्चचत करता है कक र्ोग सही है और भगुतान पची और सचूी की तलुना में सही 
कमीशन की वसलूी हुई है। एक हदन के ललए प्रेवषत ईएमओ की धनधनरालश पर र्ादृश्छछक जांच 
िेडडट के साथ मेल खाती है जैसा कक दैननक लेनदेन ररपोटा में हदखार्ा जाता है। 

1.11 लेखाकार डीडीओ के ललए कुल ईएमओ ननगाम और ईएमओ कमीशन के आंकड ेकी दैननक सीजीए 
ररपोटा में प्रस्ततु आकंडों के साथ जांच करेगा और ककसी भी अतंर को, पीएफएमएस के माध्र्म 
से दैननक सीजीए ररपोटा जमा करने से पहले, तरंुत डीडीओ के साथ उठाएगा। र्हद दैननक सीजीए 
ररपोटा प्रस्ततु करने से पहले सधुार नहीं होता है, तो लेखे के मालसक समेकन को अनंतम रूप देने 
से पहले मामले को सधुारना होगा। 

1.12 सेवा ईएमओ ननगाम के वववरण का सक्षम प्राचधकारी की स्वीकृनत/अनमुोदन प्रनत के सदंभा में 
ववचलेषण ककर्ा जाता है और सत्र्ापन ककर्ा जाता है। 

1.13 ककसी भी समर्-ववदं ुपर लसस्टम िेडडट और डबेबट के बीच का अतंर सरकार की देनदाररर्ों को 
ननरूवपत करता है, कुल िेडडट हमेशा कुल डबेबट से अचधक होता है। नोडल पीएओ द्वारा ककसी 
भी लभन्नता की जांच की जाए और उस ेडाक ननदेशालर् के पीए ववगं के ध्र्ान में लार्ा जाए, 
जहां उसे सकका लों के प्रमखुों और सेंटर ऑफ एक्सीलेंस इन पोस्टल टेक्नोलॉजी बैंगलोर के साथ 
सधुार करने के ललए महाननदेशक के सामने प्रस् ततु ककर्ा जाएगा। इस बीच, पीएओ द्वारा र्ह 
सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक ईएमओ लेखा शीषा के प्रनत कोई गलत वगीकरण नहीं हुआ है और 
सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक सभी गलत वगीकरण ठीक हो गए हैं। 
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1.14 पाई गई ककसी भी ववसगंनत को ईएमओ शीषा को डबेबट शीषा 8553-डाक अचग्रम – 001 - 01 
अचधभगुतान पर डाक अचग्रम र्ा ईएमओ पर कम िेडडट र्ा 8446 - डाक जमा – 001 – 01 - 
डाक जमा – ईएमओ पर कम भगुतान र्ा अनतररक्त िेडडट पर समाशोधन द्वारा समार्ोश्जत 
ककर्ा जाता है और आपश्त्तर्ों के ननपटारे के ललए प्रधान पोस्टमास्टर को कहा जाता है। 

1.15 मनीआडार केवल दो महीने के ललए प्रवनत ात रहत ेहैं; जारी करने का महीना और अगले महीने, 
श्जसके बाद वे अमान् र् हो जात ेहैं। ऐसे सभी अमान् र् ईएमओ केवल नामोहद्दट ट इकाई के साथ 
पोस्टमास्टर द्वारा मांग ककए जाने पर भगुतान के ललए जारी करने के ललए उपलब्ध हैं। ईएमओ 
ए् लीकेशन में बबल्ट इन ड्र् ूलसस्टम चके के बाद अमान् र् ईएमओ र्ा तो बकुकंग कार्ाालर् र्ा 
आदाता कार्ाालर् को भगुतान के ललए जारी ककए जाएंगे। प्रदत् त ईएमओ खात ेके ईएमओ शीषा 
में डबेबट ककए जात ेहैं। 

1.16 ककसी ववशषे ववत्तीर् वषा से सबंचंधत लेखा-शीषा ईएमओ को तीन ववत्तीर् वषों के ललए बहहर्ों में 
खुला रखा जाता है और शषे धनधनरालश र्ानन भगुतान के प्रनत वास्तववक प्राश््तर्ों की 
अचधकता, इस शीषा के तहत तीसरे ववत्तीर् वषा की समाश््त पर सरकार के प्रनत व् र्पगत हो 
जाएगी और राजस्व शीषा "जब्त मनीआडार" में अतंररत कर दी जाएगी। इससे, हालांकक, ऐसे 
मनीऑडारों का अनवुती भगुतान नहीं रुकता है, बशत ेउनके सबंधं में दावे स्थावपत हो जात ेहैं। 
ईएमओ ननगाम अदत् त डटेा को बनाए रखना आवचर्क है ताकक नोडल पीएओ द्वारा ऐसे डटेा का 
केन् द्रीर् रूप से अतंरण ककर्ा जाना सक्षम बनार्ा जा सके और साथ ही, ईएमओ का डटेा भावी 
सदंभा के ललए जब्त के रूप में राजस्व में अतंररत कर हदर्ा जाता है। 

िेय ररटनड: 
1.17 ईएमओ के ननम्पनललखखत ई-अकाउंट प्रत्रे्क प्रधान डाकघर से डाक लेखा कार्ाालर् के ललए 
उपलब्ध होत ेहैं:- 
क. ननगात ईएमओ की दैननक/मालसक सचूी  
ख. प्रदत् त ईएमओ की दैननक/मालसक सचूी 

ग  ननगात ईएमओ का मालसक सार 
घ. प्रदत् त ईएमओ का मालसक सार 
ननगात ईएमओ की ई-सचूी में ननगाम कार्ाालर् का नाम, ईएमओ सखं् र्ा, ईएमओ मलू्र् और कमीशन 
आहद लेनदेन आईडीवार अतंववाट ट होंगे। प्रदत् त ईएमओ की ई-सचूी में ईएमओ सखं् र्ा, भगुतान कार्ाालर्, 
धनधनरालश, आहद, लेनदेन आईडीवार अतंववाट ट होंगे। र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक 
पीएफएमएस/सीजीए को हदन के ललए प्रस् ततु धनधनरालश, सबंचंधत ईएमओ लेखाकार द्वारा प्रदत् त ननगाम 
कुल मलू्र्/कमीशन और ईएमओ के साथ मेल खाए और ककसी भी लभन्नता का प्रधान पोस्टमास्टर के 
साथ मामले को उठाकर समाधान ककर्ा जाए। 
 
लेखा जमा करने और जांच परूा करने की नतचथया ं
1.18 ईएमओ से सगंत ववलभन्न जांचों को परूा करने की ननर्त तारीखें इस प्रकार हैं। 
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कायड का वििरण ननयत नतचथया ं
ईएमओ ननगाम वलै्र् ूऔर कमीशन की शदु्धता 
की जांच पीएफएमएस/ईएमओ सीजीए ररपोटा के 
साथ करना 

टी+3 हदन आधार पर दैननक सीजीए ररपोटा 
जमा करने से पहल े

ईएमओ ननगाम मलू्र् और कमीशन की 
पीएफएमएस/ईएमओ सीजीए के साथ ववस्ततृ 
जांच और त्रहुट-सधुार करना 

मालसक लखेा के समेकन स ेपहले, लेखा के 
अगले महीने की 5वी ंतारीख को  

प्रदत् त ईएमओ की शदु्धता की जांच 
पीएफएमएस/ईएमओ सीजीओ ररपोटा के साथ 
करना 

T+3 हदन आधार पर दैननक सीजीए ररपोटा 
प्रस्ततु करने से पहले 

प्रदत् त ईएमओ की पीएफएमएस/ईएमओ सीजीए 
ररपोटा के साथ ववस्ततृ जांच और त्रहुट-सधुार 
करना  

मालसक लखेा के समेकन स ेपहले, लेखा के 
अगले महीने की 5वी ंतारीख को 

नोडल पीएओ द्वारा अदत् त ईएमओ का राजस् व 
के प्रनत जब् त के रूप में 

वपछले ववत्तीर् वषा के ललए 15 अप्रलै को 

 
1.19 र्ह देखन ेके ललए कक सेवा ईएमओ केवल वास्तववक ववभागीर् उद्दचेर् के ललए जारी ककए जाएं, 

ईएमओ की सचूी में ई-प्रववश्टट और सक्षम प्राचधकारी द्वारा ननगात अनमुोदन र्ा ससं्वीकृनत की 
प्रनत के सदंभा में मालसक जांच की जानी चाहहए। जाचंकताा को धनपे्रषण के उद्दचेर् के सदंभा में 
स्वर् ं को सतंटुट कर लेना चाहहए जैसा कक ननगाम ई-सचूी में उल्लेख ककर्ा गर्ा है। बबना 
कमीशन के ईएमओ जारी करने में ककसी भी तरह के ववचलन को एएओ के माध्र्म से शाखा 
अचधकारी के ध्र्ान में लार्ा जाना चाहहए। 

 
प्रगनत ररपरटड: 
1.20 हदन के अनसुार पररभावषत पररणाम के साथ मानव-हदवस की अवधारणा समा् त कर दी गई है। 

र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक हदन का कार्ा पवूावती परैा में ववहहत ननर्त तारीखों के अनसुार 
परूा ककर्ा जाए और र्ह कक कार्ा बबना ककसी बकार्ा र्ा बकैलॉग के चाल ूऔर अद्र्तनीकृत 
रहे। 

1.21 ईएमओ लेनिेन की जांच में पाई गई करई भी विसगंनत समायरजन के सलए आपत्तत वििरण के 
रूप में प्रधान परस् टमास् टर के ध्यान में लाई जाए  सभी धनगत मलू्य आपत्ततयां पररोरधन और 
समायरजन के सलए ध् यानपिूडक िेखी जाएं   

 ननगडत और प्रित त ईएमओ के आकं़ े
1.22 ननगात ईएमओ की सखं्र्ा, प्रदत् त ईएमओ की सखं्र्ा, सेवा ईएमओ के रूप में ननगात ईएमओ का 
वववरण  साशं्ख्र्कीर् उद्दचेर् के ललए डीडीओ/डडवीजनवार/रीजनवार/सकका लवार और समग्रत: डाक ववभाग के 
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ववलभन्न स्तरों पर ईएमओ के सबंचंधत ए् लीकेशन से प्रा्त ककर्ा जाता है। ववलभन्न वशृ्त्तक वचैलेवषकी 
और पररणाम उस पर उत्पन्न राजस्व के साथ बनाए जात े हैं और मालसक आधार पर डाक लखेा 
कार्ाालर् के प्रमखुों को प्रस्ततु ककए जात ेहैं। 
 
प्रित त ईएमओ की जाचं: 
1.23 मनीऑडार की जाचं में र्ह देखना शालमल है कक प्रत्रे्क प्रदत् त मनीऑडार के ललए, ककसी डाकघर 

में समतलु् र् धनधनरालश के ललए सगंत जमा (िेडडट) ककर्ा जाए, और कमीशन की ठीक-ठीक 
वसलूी की जाए। र्ह जांच डाक ववभाग द्वारा तर् की गई ववहहत मात्रा तक और भगुतानों के 
प्रनत िेडडट का पता लगाए जाने के ललए डाक ववभाग में समर्-समर् पर इस्तमेाल ककए जा रहे 
लसस् टम/ए् लीकेशन के भीतर तक सीलमत है। ए् लीकेशन भगुतान के ललए केवल ऐसे ईएमओ को 
उस श्स्थनत में अनमुनत देगा जब लसस्टम में सगंत ननगाम उपलब्ध हो और एक बार इस तरह 
के मनीआडार का भगुतान होने के बाद, डटेा परुालेख में चला जाता है, जो लसस्टम को ऐसे 
ईएमओ के पनुननागाम से रोकता है। पीएओ ई-स्टोर में अमान् र् ईएमओ रखने और नामोहद्दट ट 
कार्ाालर् द्वारा इसे कफर से जारी करने की प्रकिर्ा को सत्र्ावपत करेगा ताकक वधैता अवचध 
समा्त होने के बाद अदत् त ईएमओ का भगुतान लसस्टम सचंाललत प्रकिर्ा के माध्र्म से 
ववचधमान् र् ककए जाने के बाद ही ककर्ा जा सके। 

 
डबेबट जांच या ननगडमों के प्रनत भगुतान की जांच करना: 
1.24 पीएओ ईएमओ ननगामों और भगुतानों के डाक ववभाग डटेा तक पहंुच उपलब् ध कराएगा और 

लसस्टम में ईएमओ भगुतान के प्रनत सगंत िेडडट के सबंधं में ववहहत प्रनतशत पर जांच करेगा, 
और र्ह भी जाचं करेगा कक कोई भी ईएमओ का एक से अचधक बार भगुतान नहीं ककर्ा जाए। 
र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक र्ादृश्छछक जांच का चर्न इस तरह से ककर्ा जाए कक सभी 
डीडीओ साल में एक बार कवर हो जाएं। र्ह जांच भगुतान के प्रनत िेडडट की अपेक्षा वाले 
लसस्टम डटेा के भीतर सीलमत है। डाक लेखा कार्ाालर् के प्रमखु द्वारा इकाई के चर्न के ललए 
मनीआडार जांच माककिं ग रश्जस्टर का रखरखाव ककर्ा जाए और कार्ा चाल ू ननर्त नतचथर्ों पर 
परूा ककर्ा जाए। र्ादृश्छछक जांच लेखा महीने के अनवुती महीने के अतं तक परूा ककर्ा जाएगा। 
इसके अलावा, भगुतान दस्तावेज के प्रनत र्ह सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक क्र्ा जांच के ललए 
चर्ननत डाकघर के डटेा के भीतर डुश््लकेट भगुतान हुआ है। इस बात का ध्र्ान रखा जाए कक 
ववसगंनतर्ों के मामले में ननगाम र्ा भगुतान डाकघर के प्रधान पोस् टमास् टर को आपश्त्त वववरण 
जारी ककर्ा जाए। जांच में पाई गई त्रहुटर्ों र्ा अननर्लमतताओं के बारे में पोस्टमास्टरों को सचूचत 
ककर्ा जाए ताकक अननर्लमतता को दरू करने के ललए आवचर्क कारावाई की जा सके। लेखाकार 
के कार्ा की समीक्षा मनीआडार खंड के एएओ द्वारा की जाएगी। इस परैा के अनसुार जांच की 
व् र्वस् था प्रर्कु् त  ईएमओ ए् लीकेशन में की गई है। 
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भगुतान के बाि गमु हर गए ईएमओ 
1.25 र्हद भगुतान के बाद कोई ईएमओ गमु हो जाता है, तो भगुतान का डाकघर पाने वाला द्वारा 

ववचधवत हस्ताक्षररत और प्रदत् त ईएमओ की सचूी में प्रभार के समथान में वाउचर के रूप में 
उपलब्ध भगुतान की स्वीकृनत का  ज्ञापन तरै्ार करता है। र्नूनट की आंतररक लेखापरीक्षा करत े
समर्, र्ह सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक भगुतान की स् वीकृनत का ज्ञापन प्रा्त करने की प्रकिर्ा 
का पालन ककर्ा गर्ा है और सभी मामलों में एमओपी ररकॉडा में है। र्हद प्रा्तकताा के हस्ताक्षर 
उपलब्ध नहीं हैं, तो डडवीजनल प्रमखु र्ा प्रथम शे्रणी पोस्टमास्टर द्वारा भगुतान की स् वीकृनत के 
आदेश उपलब्ध हों। 

 
अमान् य मनीऑडडर 
1.26 "अमान् र् मनीऑडार" वह मनीऑडार है श्जसका भगुतान उसकी वघैता अवचध र्ानन ननगाम महीने 

के अनवुती महीने के अनंतम हदन र्ा उसके पहले के भीतर नहीं ककर्ा गर्ा हो। अमान् र् ईएमओ 
सरुक्षक्षत अलभरक्षा में ई-स्टोर ककर्ा जाएगा और अवरुद्ध कर हदर्ा जाएगा और ननगाम डाकघर र्ा 
भगुतान डाकघर से मांग पर नामोहद्दट ट डाकघर द्वारा भगुतान के ललए जारी ककर्ा जाएगा। 
अमान् र् ईएमओ का लखेांकन सामान्र् ईएमओ की तरह ककर्ा जाता है। अदत् त अमान् र् ईएमओ 
के ललए कोई लेखा समार्ोजन आवचर्क नहीं होगा और उसकी धनधनरालश ईएमओ शीषा के 
तहत तब तक पडी रहेगी जब तक कक तीन ववत्तीर् वषा परेू होने पर उसे जब् त के रूप में 
राजस्व में अतंररत नहीं कर हदर्ा जाए। पे्रषक को चुकौती के ललए ननगाम एसओ को वापस ककर्ा 
गर्ा ऐसा ईएमओ श्जसका भगुतान नहीं ककर्ा जा सकता है, प्रेषक को खोजने का प्रर्ास ववफल 
हो जाने के साथ ही अमान् र् के रूप में एचओ को भजे हदर्ा जाएगा, और उस ेएचओ में अमान् र् 
माना जाएगा। 

1.27 र्द्र्वप कोई मनीआडार तकनीकी रूप से तब अमान् र् हो जाता है, जब वघैता अवचध के भीतर 
उसका भगुतान नहीं ककर्ा जाए, कफर भी र्हद भगुतान सभंव हो तो उसके भगुतान पर कोई रोक 
नहीं है। ऐसे मामलों में, भगुतान सबंचंधत ईएमओ शीषा के तहत डाकघर लेखे में माना जाता है। 
प्रधान डाकघर की आंतररक लेखापरीक्षा करत ेसमर्, आंतररक लेखापरीक्षा टीम अमान् र् ईएमओ 
भगुतानों की जांच करेगी और स्वर् ंको सतंटुट करेगी कक अमान् र् ईएमओ के भगुतान के ललए 
उचचत प्रकिर्ा का पालन ककर्ा गर्ा है। 

1.28 अमान् र् मनीआडार को कफर से जारी करने के ललए आवेदन पोस्टमास्टर द्वारा प्रा्त ककए जाएंगे 
और लसस्टम से पनुः जारी करने के ललए नामोहद्दट ट डाकघर को अगे्रवषत ककए जाएंगे। मतृ पे्रषक 
र्ा प्रा्तकताा के उत्तराचधकारी के पक्ष में मनीआडार कफर से जारी नहीं ककर्ा जाएगा, बशत े
सक्षम प्राचधकारी (र्ा मलू प्रा्तकताा र्ा जीववत होने पर पे्रषक द्वारा) दावा अलभस् वीकृत न कर 
हदर्ा जाए। 

1.29 जब नामोहद्दट ट डाकघर से ईएमओ को कफर से जारी करने के ललए लसस्टम अनमुोदन प्रा्त होता 
है, तो ईएमओ पोस्टमास्टर द्वारा व्र्श्क्तगत रूप से अपने िेडेंलशर्ल्स का उपर्ोग करके महुद्रत 
ककर्ा जाएगा और ईएमओ "प्राचधकार के तहत पनुननागत" के साथ चचश्ननत ककर्ा जाएगा।  
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र्कसी न्यायालय द्िारा या अन्यथा जारी र्कए गए आिेोों के तहत ननरुद्ध मनीऑडडर का भगुतान  
1.30 डाक ननर्म पसु् तक खंड-VI भाग I में ननहहत प्रावधानों के तहत, अदत् त मनीऑडार (वघैता अवचध 

समा्त होने के भीतर) ननषधेात्मक आदेश की प्रनत के साथ प्रा्त होत े हैं। ऐसे ईएमओ को 
सक्षम प्राचधकारी से भगुतान के ललए आदेश उपलब्ध होने तक भगुतान से रोक हदर्ा जाता है। 
ऐसे ईएमओ के भगुतान को रोकने और नामोहद्दष    ट डाकघर द्वारा जारी करने के ललए बनाए 
रखने का लसस्टम प्रावधान ईएमओ ए् लीकेशन में ककर्ा गर्ा है।  

1.31 भारतीर् डाकघर अचधननर्म (1898 का 6) की धारा 44 के तहत लसववल कोटा द्वारा ईएमओ की 
कुकी के मामले में, आंतररक लेखापरीक्षा के दौरान र्ह सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक डाक ननर्म 
पसु् तक VI भाग- II के ननर्म 65 के तहत ववहहत प्रकिर्ा का पालन ककर्ा गर्ा है और अदालत 
का आदेश ररकॉडा में है। 

1.32 र्हद प्रा्तकताा की मतृ्र् ुके कारण ईएमओ का भगुतान नहीं ककर्ा जा सकता है, तो उसे अदावी 
ईएमओ के रूप में ननपटार्ा जाना चाहहए। 

 
गलत प्राप् तकताडओं से िसलूी और ईएमओ के सही प्राप् तकताड कर भगुतान 
1.33 ईएमओ के गलत प्रा् तकतााओं से वसलूी के मद में िेडडट और डबेबट और सही प्रा् तकतााओं को 

उनके अनवुती भगुतान को "अन्र् जमा" शीषा के तहत "गलत मनीऑडार भगुतान की वसलूी" में 
ले जार्ा जाएगा। र्ह सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक अनवुती समार्ोजन "अन्र् जमा" में प्रभाररत 
ककर्ा जाए और ईएमओ उत्पाद से सगंत अन्र् जमा में कोई अनतररक्त डबेबट नहीं होगा। 

 
हट् पणी 1: चूंकक सही प्रा् तकतााओं को भगुतान सामान् र् तौर पर गलत प्रा् तकतााओं से धनधनरालश की 
वसलूी के बाद ककर्ा जाता है, ऐसे मामलों में, िेडडट, एक ननर्म के रूप में, डबेबट से पहले होगा। र्हद, 
हालांकक, गलत प्रा्तकताा से धनधनरालश की वसलूी से पहले सक्षम प्राचधकारी के आदेश के तहत सही 
पक्षकार को भगुतान ककर्ा जाता है, तो प्रभार शीषा 8553-ववभागीर् अचग्रम में डबेबट ककर्ा जाना चाहहए 
और इसके उभर्पक्षी िेडडट को देखा और सलुझार्ा जाना चाहहए। 
 
मनीऑडडर खंड में अतंरण प्रवित्ष्टया ं
1.34 गलत लेनदेन र्ा मनीआडार खंड में समार्ोजन के पररणामस्वरूप कोई भी अतंरण प्रववश्टट 

लेखाकार द्वारा एएओ/एओ से अनमुोदन के बाद ए् लीकेशन में ककर्ा जाएगा और ऐसे मामल े
लसस्टम में टीई ननट पाहदत करने के ललए बकु सेक्शन में नहीं भेजे जाएंगे। 

ईएमओ ननगडम और भगुतान में पाई गईं त्रदुटयां  
1.35 गलती में मनीआडार के मद में कम भगुतान र्ा अचधभगुतान शालमल है। कम भगुतान शब्द में 

वह प्रत्रे्क मामला शालमल है श्जसमें भगुतान िेडडट से कम हो जाता है। शब् द अचधभगुतान में 
वह प्रत्रे्क भगुतान शालमल है जो मलू्र् के िेडडट से अचधक होता है श्जसका ननम्प नललखखत अथा 
है:-  

- िेडडट से अचधक भगुतान चाहे िेडडट सही हो र्ा गलत 
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 - दोहरा भगुतान 
- वह भगुतान श्जसके ललए सगंत िेडडट उपलब्ध नहीं हो। 
  
अचधभगुतान र्ा कम िेडडट की धनधनरालश शीषा 8553 डाक अचग्रम ईएमओ अचधभगुतान/कम  िेडडट 
और कम भगुतान में र्ा अनतररक् त िेडडट 8446-डाक जमा मनीऑडार कम भगुतान/अनतररक्त िेडडट में 
ले जार्ी जानी चाहहए। आपश्त्त वववरण भेजे जात े हैं ताकक पोस्टमास्टर अचधक प्रदत् त (र्ा सबंचंधत 
पक्षकार से कम एकत्र) ईएमओ की वसलूी के ललए त्वररत उपार् करने में र्ा उस व्र्श्क्त को श्जसे वह 
देर् है कम प्रदत् त ईएमओ का ररफंड करने में सक्षम हो सके।  
 
प्रत्रे्क आपश्त्त वववरण जारी करने से पहले उसकी सावधानीपवूाक जांच की जानी चाहहए। 1000 रुपरे् 
(एक हजार रुपरे्) से अचधक के ककसी भी अचधभगुतान र्ा कम िेडडट को रीजनल प्रमखु/सकका ल प्रमखुों 
के ध्र्ान में लार्ा जाना चाहहए। दोहरे भगुतान के सभी मामलों की सतका ता की दृश्टट से जांच की जानी 
चाहहए और प्रर्कु् त ए् लीकेशन में लसस्टम इनबबल्ट जांच को साथ-साथ समनरुूपी ककर्ा जाना चाहहए। 
1.36 ईएमओ में गलत डबेबट और िेडडट का ननपटान करत ेसमर् ननम्पनललखखत ननर्मों का पालन 

ककर्ा जाएगा। 
क  अचधभगुतान की वसलूी 8553-डाक अचग्रम ईएमओ अचधभगुतान में िेडडट की जानी चाहहए।. 
ख  कम भगुतानों के मद में प्रभार 8446-डाक जमा - ईएमओ कम भगुतान में डबेबट ककर्ा 

जाना चाहहए। 
ग  कमीशन के कम और अचधक िेडडट के मद में समार्ोजन िमश: 1201- ईएमओ पर 

कमीशन में िेडडट और 1201- ईएमओ पर कमीशन में डबेबट ककर्ा जाना चाहहए। 
 
1.37 सभी धनगत मलू्र् आपश्त्तर्ां अनवुीक्षण के ललए और ननपटान के ललए कारावाई करने हेत ु

आपश्त्त पशु्स्तका में दजा की जाती हैं। 8553-डाक अचग्रम-001-01 डाक अचग्रम-02-0001 
मनीआडारों पर अचधभगुतान र्ा कम िेडडट और 8446-डाक जमा-001-01- डाक जमा मनीऑडारों 
पर कम भगुतान र्ा अनतररक्त िेडडट के सबंधं में डबेबट और िेडडट की एक ई-ब्रॉड शीट। एएओ 
द्वारा महीने में एक बार इसकी समीक्षा की जानी चाहहए और आदेशों के ललए शाखा अचधकारी 
को प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए। 6 माह स ेअचधक अवचध स ेलबंबत उपरोक्त सभी बकार्ा मदें 
ननपटान के ललए पणूा वववरण देत ेहुए रीजनल प्रमखु के ध्र्ान में लाई जाती हैं। 

 
हट् पणी:- 8553 - डाक अचग्रम मनीऑडार अचधभगुतान के तहत शषे की समीक्षा लेखा अचधकारी/वररटठ 
लेखा अचधकारी द्वारा व्र्श्क्तगत रूप से की जाए।  
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विननयरग लेख े
इस ववषर् पर ववस्ततृ ननदेश डाक लेखा ननर्म पसु् तक खंड- I में हदए गए हैं। ईएमओ धोखाधडी और 
गबन, गलत भगुतान और 100 रुपरे् और उससे अचधक के दोहरे भगुतान आहद के सभी मामलों को 
पवूोक् त परैा में सदंलभात रश्जस्टर में शालमल ककर्ा जाएगा। 
आंक़ा 
1.38 सकका ल में प्रत्रे्क प्रधान डाकघर के सबंधं में प्रत्रे्क डाक सकका ल के ललए एक रश्जस्टर बनाए 
रखा जाएगा, श्जसमें ननगात ईएमओ की सखं्र्ा, मलू्र्, कमीशन और प्रदत् त ईएमओ की सखं्र्ा, वषा के 
प्रत्रे्क महीने के दौरान प्रदत् त ईएमओ का मलू्र् दशाार्ा जाएगा। आंकड ेप्रर्कु् त ए् लीकेशन से ननकाले 
जाएंगे और शाखा अचधकारी को प्रस्ततु ककए जाएंगे। माचा के परूक लेख ेसमा् त होने के बाद 31 अगस्त 
तक समेककत वववरण डाक ननदेशालर् के पीए ववगं को भेज हदर्ा जाए। पीए ववगं वषा के ललए जारी और 
प्रदत् त ईएमओ के सामान्र् सार से आंकडों का सत्र्ापन करेगा। पीए ववगं द्वारा ईएमओ पर वावषाक 
ररपोटा 20 लसतबंर को र्ा उससे पहले ननदेशालर् के सांश्ख्र्की अनभुाग को भेजी जानी चाहहए।   
भेजे गए मनीआडडर  
1.39 प्रदत् त मनीआडारों के अलभरक्षक द्वारा ईएमओ प्रदत् त वाउचर और अदत् त अमान् र् ईएमओ 

ववलभन्न ववभागीर् प्राचधकाररर्ों और न्र्ानर्क और पलुलस प्राचधकाररर्ों को भेजे जाएंगे। र्ह जांचा 
जाएगा कक आपनूत ा ककए गए सभी ईएमओ वधै मांगों द्वारा समचथात हैं और वे ररकॉडा में हैं। 
र्हां सदंलभात प्रत्रे्क मनीऑडार के ललए, मनीऑडार के वववरण के साथ-साथ सखं्र्ा और सदंभा 
की तारीख को दशााने वाली जांच पची का उल्लखे ककर्ा गर्ा है और प्रदत् त वाउचरों के बडंल के 
साथ रखा गर्ा है। ईएमओ प्रदत् त वाउचर का अलभरक्षक ननम्पनललखखत फामेट में अन् वेषण आहद 
के ललए ववभागीर् अचधकाररर्ों/पलुलस आहद द्वारा ईएमओ मांग के मामलों को दशााने वाले 
रश्जस्टर का रखरखाव करेगा।  

 अन् िषेण आदि के सलए विभागीय अचधकाररयों/पसुलस आदि द्िारा ईएमओ मांग के मामलों 
कर िोाडने िाला रत्जस्टर 
  

क्र.स.ं मांग करने 
वाले 

प्राचधकारी 
का वववरण 

ईएमओ स.ं 
एव ंतारीख 

ननगाम का 
डाकघर 

भगुतान का 
डाकघर 

वाउचर 
उपलब् ध 
कराने की 
तारीख 

अभ र्शु्क्त 

       
       

प्रगनत ररपरटड 
1.40 ईएमओ समहू में प्रत्रे्क लेखाकार पवूावती परैा में र्था-वखणात हदनों के कार्ा-ननट पादन को दशााने 

वाली डार्री बनाए रखेगा और सा्ताहहक आधार पर एएओ और महीने के अतं में शाखा 
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अचधकारी को प्रस् ततु करेगा। एएओ लेखाकार के कार्ा ननटपादन की समीक्षा करेगा और शाखा 
अचधकारी को प्रस्ततु करने से पहले अपनी हट्पखणर्ां दजा करेगा। 

 
ईएमओ लेखापरीक्षा के सलए ई-डटेा 
1.41 डाक लेखा कार्ाालर्ों को ननगात ईएमओ, प्रदत् त ईएमओ, ननगात और प्रदत् त वीपीपी ईएमओ, 

अमान् र् ईएमओ ्ीश्जंग और ररलीज कार्ानीनत, सगंत िेडडट रेलसगं के साथ कनतपर् प्रदत् त 
ईएमओ की जाचं करने के प्रावधान, अदत् त ईएमओ पर अमान् र् के रूप में जब्त के रूप में 
राजस्व में अतंरण के ललए ररपोटा के सबंधं में ववलभन्न ररपोटों के ललए इलेक्रॉननक पहंुच दी 
जाएगी। इस तरह के सभी डटेा एक इकाई/डीडीओ के ललए होंगे और पवूावती परैा में र्था-
उश्ल्लखखत पीएओ कमाचाररर्ों की भलूमकाओं और श्जम्पमेदाररर्ों को परूा करने के ललए सनुम्प र् 
चर्न मानदंड होंगे।  

1.42 डाक ववभाग ईआरपी ए् लीकेशन में प्रणाली चाललत लेखांकन प्रकिर्ा अनबुधं-I में सारणीबद्ध है। 
लेखाकार जाचं करेगा कक इस प्रकिर्ा में मध्र्वती लेखा शीषा में कोई शषे न बचा हो। कालांतर 
में अनावचर्क रूप से बची रह गई कोई भी शषे धनधनरालश क् लीर्रेंस के ललए पोस्टमास्टर के 
ध्र्ान में लाई जाए।  

 
पररिार आिटंन ईएमओ (एफएएमओ) 
1.43 भारत की सीमा से बाहर शांनत की श्स्थनतर्ों में फील्ड सववास पर र्ोचधर्ों और अर्ोचधर्ों के 

आचश्रतों के पक्ष में भारत में आहररत पररवार आवटंन ई-एमओ, प्रलशक्षण बटाललर्न र्ा स्थार्ी 
डडपो के कमांडडगं अचधकारी द्वारा जारी करने के ललए नकद के बबना (केवल चेक में) प्रस्ततु 
ककए जाएंगे। लेखांकन और जांच की प्रकिर्ा सामान्र् ईएमओ के समान है। हालांकक लसववल 
पार्ननर्र फोसा इकाइर्ों एफएएमओ के मामले में, ननगाम की ई-सचूी एफएएमओ से अलग 
होगी। 

मलू्य िेय ई-मनीऑडडर 
मलू्र् देर् प्रणाली उन व्र्श्क्तर्ों की आवचर्कताओं को परूा करने के ललए डडजाइन की गई है जो उन्हें 
भेजी गई डाक-वस् तओुं र्ा बबलों र्ा उनसे सबंचंधत रेलवे रसीदों की प्राश््त के समर् उनके ललए भगुतान 
करना चाहत ेहैं। र्ह प्रणाली व्र्ापाररर्ों और अन्र् लोगों की आवचर्कताओं को भी परूा करती है जो 
डाकघर की एजेंसी के माध्र्म से उनके द्वारा आपनूत ा की गई डाक-वस्त ुका मलू्र् वसलू करना चाहत ेहैं। 
मलू्य िेय डाक-िस् त ु
पजंीकृत पासाल, पजंीकृत पत्र, पजंीकृत पसु्तक पकेैट और डाकशलु् क की समाचार पत्र दरों के डाक शलु् क 
और पजंीकरण शलु् क के साथ प्रीपेड समाचार पत्र अतंदेशीर् डाक द्वारा मलू्र् देर्  डाक-वस् तओु ंके रूप 
में प्रेवषत ककए जा सकत ेहैं , बशत ेपे्रषक को धनपे्रषण के ललए ननहदाटट धनधनरालश ऐसी कोई भी डाक 
वस्त ुके मामले में 5,000/- रुपरे् से अचधक नहीं हो और बशत ेऐसे पासाल, पत्र और पकेैट में वस् तओु ं
की बबिी के ललए अलभकश्ल्पत कूपन, हटकट, प्रचलन का प्रमाण पत्र अतंववाट ट नहीं हो, श्जसे "स्नोबॉल 
लसस्टम" के रूप में जाना जाता है। 
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1.44 डाक ववभाग ईआरपी ए् लीकेशन में प्रणाली चाललत लेखांकन प्रकिर्ा अनबुधं-II में सारणीबद्ध है। 

लेखाकार जांच करेगा कक वीपीएमओ सगं्रहण लसस्टम में ईएमओ के रूप में बकु ककए गए हों 
और प्रकिर्ा में मध् र्वती लेखा शीषा में कोई शषे धनधनरालश नहीं बची हो। कालांतर में 
अनावचर्क रूप से बची रह गई कोई भी शषे धनधनरालश क् लीर्रेंस के ललए पोस्टमास्टर के 
ध्र्ान में लाई जाए। ईएमओ की बकुकंग पर, भगुतान और लेखा-समाधान प्रकिर्ा ईएमओ के 
समान होगी। 

एक से कई-ईएमओ प्रणाली  
1.45 डाक ववभाग के ईआरपी ए् लीकेशन में सशक् त एमआईएस वाले पजंीकृत ग्राहक के ललए, लसस्टम 

चाललत प्रकिर्ा के माध्र्म से ररटना ईएमओ को सभंालने सहहत बकु, पारेवषत, प्रदत् त, अदत् त 
आहद ईएमओ के स् टेटस पर एक समर् में एक स ेअचधक ईएमओ भेजने का प्रावधान है। पीएओ 
के पास ऐसे लेनदेन के ई-डटेा तक पहंुच होगी और उसे इस बात के ललए स् वर् ंको सतंटुट करना 
होगा कक:-  
क  बकु ककए गए ईएमओ के ललए ईएमओ वलै्र् ू् लस कमीशन पोस्टमास्टर के बैंक खात ेमें 

पजंीकृत ग्राहक द्वारा ककए गए िेडडट के साथ मेल खाता है। 
ख  आरटीएस (प्रेषक को वापस) के रूप में वापस प्रा्त ईएमओ पर लसस्टम में ठीक से कारावाई 

की गई है और भगुतान वववरण व्र्श्क्तगत पजंीकृत ग्राहक खात ेमें सही ढंग स ेदशााए गए 
हैं। 

ग  आरटीएस के मद में भगुतान की गई धनधनरालश को प्रदत् त ईएमओ के रूप में सही ढंग स े
हदखार्ा गर्ा है और पजंीकृत ग्राहक ई-खाता सही ढंग से अपडटे ककर्ा गर्ा है। 

घ  पजंीकृत ग्राहक का खाता बही कोई प्रनतकूल शषे नहीं हदखा रहा है। 
ङ  आरटीएस के रूप में पजंीकृत ग्राहक को सभी भगुतान लसस् टम चाललत प्रकिर्ा के रूप में 

लसस्टम में ठीक से प्रोसेस ककए गए हैं और दस्तावेज के ननमााण के ललए कोई प्रत् र्क्ष 
हस्तक्षेप ननहहत नहीं है। 

च  आरटीएस भगुतान दस्तावेज लसस् टम चाललत है और पजंीकृत ग्राहक को भगुतान जारी करने 
से पहले पोस्टमास्टर द्वारा ववचधवत जांच की गई है। 

 
ककसी भी प्रकार की अननर्लमतता पाए जाने पर सधुारात्मक कारावाई के ललए उसे तत्काल रीजनल 
प्रमखु/सकका ल प्रमखु के सजं्ञान में लार्ा गर्ा है। लसस्टम में जांच समवती आधार पर की जाती है और 
ध् र्ान में आर्ा कोई भी ववचलन तरंुत लेखाकार और एएओ मनीऑडार अनभुाग के ररकॉडा में लार्ा जाए।  
1.46 डाक ववभाग ईआरपी के अनसुार कार्ा प्रवाह प्रकिर्ा अनबुधं-III में है और ऐसे ईएमओ को 

सभंालने वाले नोडल कार्ाालर् का दौरा करने वाली आंतररक लखेापरीक्षा पाटी एक महीने के ललए 
एंड टु एंड प्रकिर्ा की जांच करेगी और इस बात स ेस् वर् ंको सतंटुट करेगी कक पालन की गई 
प्रकिर्ा मानक सचंालन प्रकिर्ा के अनसुार है और ईएमओ के बहहवााह से जडुी खाता-बही में 
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ककसी प्रनतकूल शषे का पता नहीं लगा है और ईएमओ बहहवााह पजंीकृत ग्राहक द्वारा ककए गए 
ईएमओ िेडडट से कम है। 

 
वििेोी मनीआडडर और आईएफएस-ईआईएमओ सेिा 

1.47 ववदेश मनीऑडार को पेपर-आधाररत मनीऑडार कहा जाता है जबकक आईएफएस-ईआईएमओ 
इलेक्रॉननक रूप स ेअतंरााटरीर् मनीऑडार है श्जस ेआईपीएस सॉफ्टवेर्र के माध्र्म से ननर्बंत्रत 
ककर्ा जाता है। 

1.48 ववदेश मनीऑडार के साथ-साथ आईएफएस-ईआईएमओ भारतीर् डाक और सबंचंधत ववदेशी डाक 
प्रशासनों के बीच द्ववपक्षीर् समझौतों में इस उद्देचर् के ललए तरै्ार ककए गए सभी ननर्मों और 
शतों के अनसुार सभंाले, बकु/ववतररत ककए जात े हैं। डाक ननदेशालर् का सीएफ अनभुाग, 
आईआर और जीबी डडवीजन ननर्म बनाने, लेनदेन की ननगरानी करने, लेखा समार्ोजन आहद के 
ललए नोडल अनभुाग हैं।  

1.49 ववदेश मनीऑडार आवक और जावक सेवा, वतामान में, केवल नेपाल और भटूान के ववदेशी डाक 
प्रशासन के ललए उपलब् ध है। भारतीर् डाक द्वारा आवक मनीऑडार केवल कुछ चर्ननत 
नामोहद्दट ट डाक प्रशासनों स ेहैंडल ककए जात ेहैं। 

1.50 आईएफएस-ईआईएमओ आवक सेवा तत्काल नकद-र्एूई और ्ांस ववदेशी डाक प्रशासन के 
ववदेशी डाक प्रशासन के साथ शरुू की गई थी। डाक ननदेशालर् के नोडल अनभुाग द्वारा इस 
उद्देचर् के ललए बनाए गए एसओपी और एसएपी के अनसुार भारत में नामोहद्दट ट ववदेशी डाकघरों 
द्वारा ववदेश मनीऑडार प्रा्त और ववतररत ककए जात े हैं। वतामान में, ववदेश डाकघर, मुबंई, 
कोलकाता और चेन्नई द्वारा ववदेशी मनीआडार भारत के भीतर प्रा्त और ववतररत ककए जात ेहैं। 

1.51 आईएफएस-ईआईएमओ आईएफएस हेल्पडसे्क द्वारा प्रा्त ककर्ा जाता है जो सीईपीटी मसैरू में 
कार्ारत है। आईएफएस हेल्पडसे्क अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों से आईएफएस सॉफ्टवेर्र के 
माध्र्म से आईएफएस-ईआईएमओ प्रा्त करता है और भारत के भीतर घरेल ूनेटवका  के माध्र्म 
से इसकी डडलीवरी सनुनश्चचत करता है। उसी तरह भटूान पोस्ट से ईएमओ भी इलेक्रॉननक रूप 
से प्रा्त ककए जात ेहैं और सीईपीटी मसैरू द्वारा भारत के भीतर घरेल ूनेटवका  के माध्र्म से 
ववतररत ककए जात ेहैं। 

1.52 डाक लेखा कार्ाालर्, हदल्ली ववदेशी मनीआडार के कामकाज और उसके ननपटान की वावषाक 
आंतररक लेखापरीक्षा करेगा और पाई गई उल् लेखनीर् अननर्लमतताओं के बारे में डाक ननदेशालर् 
के आंतररक लेखापरीक्षा अनभुाग को सचूचत करेगा। 

 
डीएए अनभुाग में वििेो मनीआडडर (एफएमओ) या आईएफएस-ईआईएमओ खातों का ननपटान 
1.53 डीएए अनभुाग अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों से मलू्र् वववरण के रूप में भारत में भगुतान के ललए 

प्रा्त एफएमओ के सबंधं में भारत में नामोहद्दट ट ववदेशी डाकघरों स ेमालसक वववरण प्रा्त करता 
है, जबकक मनीऑडार जो ववलभन्न कारणों से उनके प्रा्तकताा को नहीं हदए जात ेहैं, नामोहद्दट ट 
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ववदेशी डाकघरों द्वारा एफएमओ के मलू डाक प्रशासनों को वापस कर हदए जात े हैं, उनका 
वववरण चुकौती वववरण के फामेट में प्रा्त ककर्ा जाता है। 

1.54 एफएमओ लखेे एफएमओ द्ववपक्षीर् समझौत े के ननर्मों और शतों के अनसुार डीएए अनभुाग 
द्वारा तरै्ार और सत्र्ावपत ककए जात े हैं। डीएए अनभुाग नामोहद्दट ट ववदेशी डाकघरों द्वारा 
प्रस्ततु मलू्र् वववरण और चुकौती वववरण के आधार पर एफएमओ खात ेको तरै्ार र्ा सत्र्ावपत 
करता है और एफएमओ समझौत ेके ननर्मों और शतों के अनसुार सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन 
को उनकी स्वीकृनत/सशंोधन के ललए भेजा जाता है। 

1.55 अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों से प्रा्त एफएमओ लेखे सबंचंधत ववदेशी डाकघर द्वारा जमा ककए 
गए उपरोक्त ररकॉडा के सदंभा में सत्र्ावपत ककए जात े हैं। एफएमओ लेख े की स्वीकृनत र्ा 
सशंोधन के बाद, डीएए अनभुाग द्वारा एफएमओ धनरालश का, सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन स े
अपेक्षक्षत कमीशन के साथ, धनपे्रषण सनुनश्चचत ककर्ा जाता है। 

1.56 धनपे्रषण प्रा्त होने पर, डीएए अनभुाग द्वारा एफएमओ लेखा के ननपटान में भगुतान प्रा् त 
होने के प्रमाणस् वरूप इस प्रकार प्रा्त धनधनरालश स ेसबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को अवगत 
करार्ा ककर्ा जाता है और उसकी प्रनतर्ां सबंचंधत डाक लेखा कार्ाालर्ों के साथ-साथ ससंद मागा 
एचपीओ को धनधनरालश की सगंत लेखा-शीषा में बकुकंग के ललए पटृठांककत की जाती हैं। 

1.57 आईएफएस-ईआईएमओ के साथ-साथ भटूान से आने वाले ईएमओ से सबंचंधत सभी ररकॉडा 
आईएफएस हेल्प डसे्क, सीईपीटी मसैरू से मालसक/त्रमैालसक आधार पर एसएफपी2 और 
एसएफपी3 वववरण के रूप में प्रा्त होत ेहैं। आईएफएस खात ेइन वववरणों के आधार पर मालसक 
आधार पर तरै्ार ककए जात ेहैं और उनकी स्वीकृनत के ललए सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को 
भेजे जात े हैं। डीएए अनभुाग में शषे लेखांकन प्रकिर्ा का पालन ककर्ा जाता है जैसाकक 
एफएमओ खातों के ननपटान के मामले में ककर्ा जाता है। 

1.58 ननम्प नललखखत मखु्र् ववशषेताएं हैं:  
अतंरााटरीर् ववत्तीर् प्रणाली (आईएफएस) र्पूीर् ू द्वारा भागीदार देशों के बीच अतंरााटरीर् धनपे्रषण 
सेवाओं के समन्वर् के ललए ववकलसत ककर्ा गर्ा सॉफ्टवेर्र है। वतामान में, र्ह सेवा ला पोस्टे ग्रपु, 
्ांस और सरं्कु्त अरब अमीरात के साथ पररचाललत है। र्ह सेवा भारतीर् डाक की अपनी सेवा है। इस 
सेवा के तहत प्रा्त धनपे्रषण का भगुतान हमारी ईएमओ सेवा के माध्र्म से ककर्ा जा रहा है। 

 धनपे्रषण ईएमओ नेटवका  पर 17,500 डाकघरों में से ककसी पर भी प्रा्त ककर्ा जा 
सकता है। 

 प्रा्तकताा को परूी धनधनरालश भारतीर् रुपरे् में प्रा्त होती है। 
 50,000 रुपरे् तक के धनप्रेषण नकद में प्रा्त ककए जा सकत ेहैं। 
 50,000 रुपरे् से अचधक की धनधनरालश का भगुतान चेक के माध्र्म से ककर्ा जाना है, 

जो 2500 अमेररकी डॉलर की अचधकतम सीमा के अधीन है। 
 प्रनत व्र्श्क्त प्रनत वषा अचधकतम 30 लेनदेन। 

लाभाथी को वोटर आईडी काडा, ड्राइववगं लाइसेंस, पनै काडा, राशन काडा, आधार काडा, पासपोटा इत्र्ाहद 
जैसे वधै पहचान दस्तावेजों के साथ ववलशटट एमओ सखं् र्ा (र्एूई के मामले में 9 अकं और ्ांस के 
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मामले में 26 अकं) प्रस्ततु करना होगा। ऐसे दस्तावेज की एक प्रनत डाकघर के स् टॉफ को उनके ररकॉडा 
के ललए सौंपनी होगी (केवाईसी दस्तावेज)। 
  

 कट-ऑफ समर् से पहले बकु ककए गए धनपे्रषण के ललए उसी हदन भगुतान। 
 भगुतान समर्-समर् पर भारतीर् ररजवा बैंक के हदशाननदेशों के अधीन हैं। 
 भगुतान अलभचचश्ननत डाकघरों से प्रा्त ककर्ा जा सकता है। 

 
ऐसे ववदेशी मनीआडार का भगुतान ईएमओ के भगुतान के ललए ननधााररत प्रकिर्ा की तहर प्रोसेस  ककर्ा 
जाता है। जबकक डीएए अनभुाग की आंतररक लेखापरीक्षा र्ह सनुनश्चचत करेगी कक लेखांकन द्ववपक्षीर् 
समझौत ेके अनसुार ककर्ा गर्ा था, वहीं नोडल डाकघर में सही ढंग से ककर्ा गर्ा लेखांकन और अश्जात 
कमीशन राजस्व में ले जार्ा जाता है और सभी लेखांकन समार्ोजन वषा के ललए माचा के अनपुरूक लेख े
की समाश््त से पहले ककए जात ेहैं।  
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अनबुधं-I 
डाक विभाग एप् लीकेोन 2020-21 में ईएमओ लेखांकन प्रर्क्रया 

पररदृचर् -1 (बीओ/ववडंो डडलीवरी के माध्र्म से हदर्ा गर्ा ईएमओ) 
 
जब ईएमओ (व्र्श्क्तगत) प्रा्त होता है, तो उस ेडडलीवरी के ललए ननर्त ककर्ा जाता है। बीओ ईओडी में 
डाक-वस् त ुकी डडलीवरी पर ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ा ंपास की जाती हैं। सभी लसस्टम चाललत 
लेखांकन प्रववश्टटर्ां। 

डबेबट/ 
के्रडडट 

वििरण जीएल करड िस् तािेज 
प्रकार 

अभ् यतु्क्त 

डबेबट इलेक्रॉननक एमओ 
ननगाम का प्रथम वषा चाल ूवषा 

 
8878100070 

 
एसके 

 

 
िेडडट 

 
डाक ववभाग कैश 

 
4867100010 

 
एसके 

ईएमओ के एक बार बीओ/ववडंो 
के माध्र्म से ववतररत ककए 

जाने पर 
 

पररदृश्य-2 (बीट परस्टमनै के माध्यम से डडलीिर र्कया गया ईएमओ)  
ईएमओ (व्र्श्क्तगत) प्रा्त होता है और उस ेबीट के ललए नकदी के साथ पोस् टमनै को सौंप हदर्ा जाता 
है और ररटना ललर्ा जाता है। ईओडी के ननट पादन पर ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ां पास की जाती 
हैं। सभी लसस्टम चाललत लखेांकन प्रववश्टटर्ां। 

डबेबट/ 
िेडडट  

वववरण  जीएल कोड  दस् तावेज 
प्रकार  

अभ र्शु्क्त  

डबेबट एमओ पोस्टमनै ननगाम 4200020009 केजेड ईएमओ बीट हदर्ा 
जाता है और 

धनधनरालश पोस् टमनै 
को सौंपी जाती है 

िेडडट    केजेड 

 डीओपी कैश 4867100010   
डबेबट इलेक्रॉननक एमओ ननगाम 

का प्रथम वषा चाल ूवषा 
8878100070 केजेड   

िेडडट  एमओ पोस् टमनै ननगाम  4200020009 केजेड  ईएमओ भगुतान 
ककर्ा जाता है और 
ररटना ललर्ा जाता है  

 क् लीर्ररगं दस् तावेज  
डबेबट एमओ पोस्टमनै ननगाम 4200020009 एबी  
िेडडट  एमओ पोस्टमनै ननगाम 4200020009 एबी  
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अनबुधं- II 
डाक विभाग एप् लीकेोन 2020-21 में िीपीएमओ लखेाकंन प्रर्क्रया 
पररदृश्य-1 (बीओ/विडंर डडलीिरी के माध्यम से वितररत डाक-िस् त)ु  

जब कोई मलू् र्देर् डाक-वस् त ु प्रा्त होती है, तो उसे डडलीवरी के ललए ननर्त ककर्ा जाता है। बीओ 
ईओडी में डाक-वस् त ुकी डडलीवरी पर ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ां पास की जाती हैं। सभी लसस्टम 
चाललत लखेांकन प्रववश्टटर्ा ंहैं। 

 
डबेबट/िेडडट वववरण जीएल कोड दस् तावेज 

प्रकार 
 

डबेबट डीओपी कैश 4867100010 एसके डाक-वस् त ुपोस् टमनै के 
माध् र्म से डडलीवर ककए 

जाने पर 
िेडडट वीपीपी क् लीर्ररगं अकाउंट 4200030002 एसके 

डबेबट वीपीपी क् लीर्ररगं अकाउंट 4200030002 डीजेड  
िेडडट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 डीजेड  
डबेबट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 आरवी उक् त मलू् र्देर् डाक-वस् त ुके 

ललए ईएमओ बकु ककए जाने 
पर 

िेडडट ईएमओ ननगाम 8878100070 आरवी 
िेडडट ईएमओ कमीशन 1102100000 आरवी 

 क् लीर्ररगं दस् तावेज   
डबेबट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 एबी  
िेडडट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 एबी  
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पररदृश्य - 2 (बीओ/विडंर डडलीिरी के माध्यम से वितररत डाक-िस् त)ु 
 
डाक-वस् त ुकी डडलीवरी पर, डाककर्ा द्वारा एकत्र की गई धनधनरालश कोषाध्र्क्ष को सौंप दी जाती है। 
ईओडी के ननट पादन पर ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ा ंपास की जाती हैं। सभी लसस्टम चाललत लखेांकन 
प्रववश्टटर्ा ंहैं। 
 
 डबेबट/िेडडट वववरण जीएल कोड दस् तावेज 

प्रकार 
 

डबेबट एमओ पोस्टमनै ननगाम 4200020009 केजेड  
डाक-वस् त ुडडलीवर और 
पोस् टमनै से नकदी प्रा्त 

िेडडट वीपीपी क् लीर्ररगं अकाउंट 4200030002 केजेड 
    

डबेबट डीओपी नकद  4867100010 केजेड  
िेडडट एमओ पोस्टमनै ननगाम  4200020009 केजेड  

क्लीयररगं िस्तािेज 
डबेबट एमओ पोस्टमनै ननगाम  4200020009 एबी  
िेडडट एमओ पोस्टमनै ननगाम  4200020009 एबी 

 
डबेबट वीपीपी क् लीर्ररगं अकाउंट  4200030002 डीजेड 
िेडडट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 डीजेड  

 
डबेबट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 आरवी डडलीवर डाक-वस् त ुके ललए 

वीपी बकु िेडडट ईएमओ ननगाम 8878100070 आरवी 
िेडडट ईएमओ कमीशन 1102100000 आरवी 

क् लीयररगं िस् तािेज 
डबेबट एककाललक ग्राहक अकाउंट 

700000002 
4200000005 एबी  

िेडडट एककाललक ग्राहक अकाउंट 4200000005 एबी  
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अनबुधं- III 
कायडप्रिाह प्रर्क्रया-एक से कई ईएमओ 

करषागार ईएमओ 
 

सबंचंधत ग्राहक एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्र्म स ेअलभज्ञात पोस्टमास्टर बैंक खात ेमें धनधनरालश 
(मलू्र् + कमीशन) जमा करेगा। वह पोस्टमास्टर बैंक खाता स्िॉल कॉपी में हदखाई देगा। 
एक उदाहरण पर ववचार करत ेहुए: 
 

अतंरण नतचथ बैंक स् िॉल तारीख वववरण िेडडट 

18/06/2020 18/06/2020 एनईएफटी अतंरण द्वारा- 
NEFT*RBIS0GOKAEP* 

RBI1712034683497*रार्चूर श्जला 

12600000 

 
वववरण कॉलम र्टूीआर नबंर और वह नीला स्रोत इंचगत करता है श्जससे पसैा पोस्टमास्टर बैंक खात ेमें 
जमा ककर्ा गर्ा था। 
2 ग्राहक िेडडट ककए गए र्टूीआर के प्रनत लाभाथी फाइल तरै्ार करेगा और फाइल को एसएफटीपी 

सवार में रखने की व्र्वस्था करेगा। (बकैएंड प्रकिर्ा) 
3 DOP TCS K-II टीम SFTP से UTR डटेा फाइल कन् ज् र्मू करेगी और CSI सवार में UTR 

को कन् ज् र्मू करेगी। र्टूीआर कन् ज् र्मू करने के बाद, र्टूीआर का डटेा बेंगलरुु जीपीओ में 
एसएपी के तहत जेडएमओकेएचजेड टी-कोड में हदखाई देगा। (बकैएंड प्रकिर्ा) 

 
फाइल एसएपी में नीच ेबताए अनसुार प्रनतबबबंबत होगी। 
 

 
 
4 बेंगलरुु में उपर्ोगकताा (खजाने- II कोषाध्र्क्ष के रूप में भलूमका के साथ) बीजीजीपीओ 

पोस्टमास्टर बैंक स्िॉल कॉपी के साथ तलुना करके र्टूीआर नबंर और उसकी ननचध का लमलान 
करेगा। 

5 र्हद ननचधर्ों का लमलान बीजीपीओ पोस्टमास्टर बैंक स्िॉल कॉपी से ककर्ा जाता है, तो 
उपर्ोगकताा टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के तहत 'ननचध की प्राश््त पर देर्ता ननमााण' ववकल्प का 
उपर्ोग करके धन को एसएपी लसस्टम में शालमल करेगा। 
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6 र्टूीआर के सबंधं में ननचधर्ों को शालमल करने के बाद, कोषाध्र्क्ष र्टूीआर के प्रनत एक देर्ता 
दस्तावेज (टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के तहत ववकल्प फाइल ररसीव समरी फॉर बकुकंग में) प्रववट ट 
करेगा।  

 
र्टूीआर नीचे बताए अनसुार प्राश््त दस्तावेज के साथ हदखाई देगा: 
 

 
 
 (हट् पणी: र्हद फंड बेमेल हैं) 

i. डटेा फाइल धनधनरालश ननचध अतंरण धनधनरालश से कम है अथाात…, बैंक को जमा 
धनधनरालश र्टूीआर के सबंधं में डटेा फाइल प्रा्त धनधनरालश से अचधक है, र्टूीआर के 
प्रनत जमा की गई अनतररक्त धनधनरालश टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के तहत 'खजाने को 
अनतररक्त फंड का भगुतान' ववकल्प में एक भगुतान दस्तावेज बनाकर राज्र् सरकार के 
खजाने में वापस अदा की जाएगी। भगुतान दस्तावेज बनाने के बाद, भगुतान दस्तावेज के 
प्रनत एक चेक जारी ककर्ा जाएगा और उसे K-II चालान बनाकर NEFT के माध्र्म से राज्र् 
सरकार को जमा ककर्ा जाएगा। 

ii. र्हद डटेा फाइल में अचधक धनधनरालश है लेककन पोस्टमास्टर बैंक खात ेमें जमा की गई 
धनधनरालश कम है, तो उस प्रकार के र्टूीआर के प्रनत वववाद उठार्ा जाएगा और राज्र् 
सरकार से सशंोचधत र्टूीआर भेजने का अनरुोध ककर्ा जाएगा।) 

7 प्राश््त दस्तावेज प्रववट ट करने के बाद कोषाध्र्क्ष एसएपी लसस्टम में टी-कोड (लेनदेन कोड) 
जेडएमओकेएचजेड के तहत ववकल्प ‘डटेा मान्र् करें और ईएमओ बकु करें’ में र्टूीआर बकु करेगा। 
खजाने- II पर्ावेक्षक ववकल्प में बकु ककए गए र्टूीआर को मजंूरी देगा। 

8 कोषाध्र्क्ष एसएपी लसस्टम में टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के तहत 'खजाने-II र्टूीआर बकुकंग ररपोटा' 
ववकल्प में स्वीकृत और बकु ककए गए र्टूीआर के ललए ररपोटा तरै्ार करेगा। 

 
नमनूा ररपोटा इस प्रकार होगी: 

र्टूीआर सखं् र्ा ईएमओ सखं् र्ा वलै्र् ू कमीशन पेंशनभोगी का 
नाम 

पता वपनकोड 

RBI1712034683 97 045788900020157
528 

1400 70 Xxx Xxx 57500
3 
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राज्य सरकार के  विभाग के प्रनत यटूीआर का आरटीएस 
 
र्टूीआर की बकुकंग और अनमुोदन के बाद, प्रत्रे्क लाभाथी के प्रनत ईएमओ सखं् र्ा उत् पन् न होगी जो  
बकु ककए गए र्टूीआर में उश्ल्लखखत की जाती है। ईएमओ अब डीपीएमएस लसस्टम में डडलीवरी डाकघर 
में हदखाई देगा। एक उदाहरण पर ववचार करत ेहुए:  
K-II ईएमओ 045788900020157528 लाभाथी पत ेके रूप में 'अपर्ाा्त' में बकुकंग कार्ाालर् को वापस 
कर हदर्ा जाएगा। अब डडलीवरी डाकघर उक्त ईएमओ को अपने डीपीएमएस लसस्टम में 'अपर्ाा्त' के 
रूप में चचश्ननत करेगा। उक्त ईएमओ को अपर्ाा् त के रूप में चचश्ननत करने के बाद र्ह ईएमओ कफर 
से बकुकंग डाकघर र्ानी…, बेंगलरुु जीपीओ में र्टूीआर के रूप में हदखाई देगा। 
इन्हें एसएपी लसस्टम में टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के तहत 'अित त ईएमओ के सलए परस्ट िेयता' --- 
'अित त के सलए परस्ट िेयता' ववकल्प में देखा जा सकता है। प्रववश्टटर्ों का उल्लेख ननम्पनानसुार ककर्ा 
जाएगा: 
 

सवुवधा आईडी 
वववरण 

वषा 
 

महीना ग्राहक र्टूीआर नबंर ई-पेमेंट आईडी अदत् त 
पेंशन 

बेंगलरुु जी.पी.ओ. 2020 03 600000290
5 

RBI17120346
83497 

E584A180120000
2 
37 

1400 

 
1. कोषाध्र्क्ष उक्त र्टूीआर के प्रनत ववकल्प एसएपी के- II प्रणाली में टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के 

तहत अित त ई-एमओ‟ के सलए परस्ट िेयता --- "अित त के सलए परस्ट िेयता" में एक देर्ता 
दस्तावेज तरै्ार करेगा 

2. र्टूीआर के प्रनत देर्ता दस्तावेज के ननमााण के बाद, कोषाध्र्क्ष टी-कोड जेडएमओकेएचजेड के 
तहत एक ररपोटा ववकल्प अित त ई-एमओ के सलए परस् ट िेयता ----भगुतान लबंबत उत्पन्न 
करेगा। 

3. कोषाध्र्क्ष टी-कोड एफ-04 को लाग ूकरेगा, और चरण 1 में बनाए गए देर्ता दस्तावेजों के ललए 
एक भगुतान दस्तावेज तरै्ार करेगा।भगुतान दस्तावेज के ननमााण के बाद कोषाध्र्क्ष टी-कोड 
FCH5 में भगुतान दस्तावेज सखं्र्ा के प्रनत एक चके जारी करेगा। चेक तरै्ार होने के बाद 
धनधनरालश राज्र् सरकार K-II पोटाल में 'K-II चालान' बनाकर NEFT/RTGS के माध्र्म से 
राज्र् सरकार K-II ववभाग को जमा कर दी जाएगी। 
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अध् याय II 
 

डाकघर नकि पत्र 
(04/21 बचत बैंक आिेो के बाि सोंरचधत) 

 
पररचय 
 
2.01 लघ ुधनरालश के ननवेश की सवुवधा प्रदान करने के ललए, भारत सरकार ने ववलभन्न मलू्र्वगा के 

राटरीर् बचत पत्रों की एक श्रृंखला जारी की है, श्जस ेभारत सरकार द्वारा ननधााररत सीमा तक 
बचत बैंक व्र्वसार् करने वाले सभी डाकघरों में खरीदा जा सकता है। बचत पत्र डाकघर गाइड 
के ननर्मों के अनसुार प्रस्ततु करने पर भनुाए जा सकत ेहैं। 

2.02 सभी सीबीएस और गरै-सीबीएस डाकघरों में 01.07.2016 से पवूा-महुद्रत नकद बचत पत्रों की 
बबिी रोक दी गई थी और एनएससी/केवीपी खात े खोलने पर पासबकु जारी ककए जात े हैं। 
एनएससी/केवीपी का कोई मलू्र्वगा नहीं होगा। एनएससी VIII ननगाम न्र्नूतम 1000 रुपरे् और 
100 रुपरे् के गणुकों में खोले जा सकत ेहैं। इसी तरह केवीपी न्र्नूतम 1000 रुपरे् और 1000 
रुपरे् के गणुकों में खोले जा सकत ेहैं।  

बिं बचत पत्र और चाल ूबचत पत्र  
2.03 1.4.88 से केवीपी का, 5.5.88 से 6 वषीर् एनएससी VIII ननगाम का चलन शरुू करने से पहले, 

डाकघर नीचे ब्र्ौरेवार हदए गए बचत-पत्र जारी ककए जा रहे थे। प्रत्रे्क के सामने अकंकत नतचथर्ों 
से उनकी बबिी बदं कर दी गई थी। हालांकक, उन्हें उनकी पररपक्वता की तारीख के बाद भी, 
सबंचंधत श्रृंखला के प्रनत र्था-इंचगत अवचध के ललए, धारक के ववकल्प पर और आगे की अवचध 
के ललए ब् र्ाज के साथ बनाए रखन ेकी अनमुनत दी गई थी। इस प्रकार, र्ह सनुनश्चचत ककर्ा 
गर्ा है कक इन बचत पत्रों के प्रनत डाक ववभाग की बहहर्ों में कोई िेडडट नहीं हदखाई देगा, 
लसवार् ऐसे बचत पत्रों के एक इकाई से दसूरी इकाई में र्ा तो धारक के अनरुोध पर र्ा डाकघरों 
के ववलर्/समेकन आहद के गरै-ववत्तीर् लेनदेन के रूप में इन् हें अतंररत ककए जाने पर। 
1. 5 वषीर् नकद पत्र -14-6-47  

2. 10 वषीर् डी.एस.सी.- 30-09-43  
3.  12 वषीर् एन.एस.सी.- 31-05-57 पररपक्वता अवचध 5 वषीर् ब ाई गई।    
4.  7 वषीर् एन.एस. सी.- 31-05-57 -वही-  
5.  5 वषीर् एन.एस.सी.-30-06-53 पररपक्वता अवचध 7 वषा और कफर 5 वषा ब ाई गई।  
6. 10 वषीर् एन.पी.सी.-31-05-57 पररपक्वता अवचध 5 वषीर् ब ाई गई। 
7.  12 वषीर् एन.पी.एस.सी.-14-11-62 -वही-  
8.  12 वषीर् एन.डी.सी.-14-03-70 -वही-  
9.  10 वषीर् एन.एस.सी.(I ननगाम) 14-03-70  
10. 7 वषीर् एन.एस.सी.(II ननगाम) 31-12-80 
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11. 7 वषीर् एन.एस.सी. (III ननगाम) 31-12-80 
12. 7 वषीर् एन.एस.सी. (IV ननगाम) 30-04-81 
13. 7 वषीर् एन.एस.सी. (V ननगाम) 30-04-81 
14. 6 वषीर् एन.एस.सी. (VI ननगाम) 01-04-89 
15. 6 वषीर् एन.एस.सी. (VII ननगाम) 01-04 89  
16. एन.एस.पी.सी.  - 31-12-80 
17.  5 वषीर् एन.डी.बी. - 20-04-81 
18.  10 वषीर् एस.एस.सी. - 01-09-90  
19. आई.वी.पी. - 15-07-99 (पररपक्वता की तारीख के बाद आईवीपी‟ के ललए ब्र्ाज देर् नहीं है) 
20. 10 वषीर् एन.एस.सी. IX ननगाम- 20.12.2015 
2.04 नकद पत्र, रक्षा बचत पत्र और राटरीर् बचत प्रमाण पत्र आहद के ननगामन और उन् मोचन को 

ननर्बंत्रत करने वाले ननर्म भारत सरकार द्वारा जारी प्रासचंगक ननर्मों में अतंववाट ट हैं। डाकघरों 
में डाक बचत पत्रों पर कारावाई करने में पालन की जाने वाली प्रकिर्ा और डाकघरों द्वारा बनाए 
रखे जाने वाले लेख े के ललए और उनके द्वारा डाक लेखा कार्ाालर्ों को प्रस्ततु ककए जाने के 
ललए भी ववहहत ककए जाने वाले ननर्म डाकघर बचत बैंक ननर्म पसु् तक खंड- II में हदए गए हैं। 

2.05 डाकघर से ननगात और उन् मोचचत बचत पत्रों के मालसक ई-जनाल डाक लेखा कार्ाालर् में उपलब्ध 
हैं, ई-उन् मोचन जनाल बचत पत्रों पर आधाररत हैं। डाक बचत पत्रों की बबिी की प्राश््तर्ों और 
उनके मोचन पर ककए गए भगुतान को ननरूवपत करने वाले इन जनालों की धनरालश डाक लेखा 
कार्ाालर् में जमा ककए गए मालसक नकद खातों में शालमल की जाती हैं। इन खातों और 
उन् मोचन पत्रों की जाचं में अपनाई जाने वाली प्रकिर्ा का वणान इस अध्र्ार् में ककर्ा गर्ा है। 
डाक बचत पत्र ननगाम के मालसक जनालों को तरै्ार करने के ललए ननधााररत प्रकिर्ा 01.07.2016 
से समा्त कर दी गई है क्र्ोंकक पवूा-महुद्रत बचत पत्र बदं कर हदए गए थे। 

2.06 01.07.2016 से पहले जारी ककए गए बचत पत्रों के उन् मोचन का मालसक जनाल डाक लेखा 
कार्ाालर् में प्रदत् त बचत पत्रों के साथ प्रा् त होत ेहैं। इन खातों की जाचं में अपनाई जाने वाली 
मौजूदा प्रकिर्ा जारी है। 01.07.2016 को र्ा उसके बाद खोले गए बचत पत्र खातों को बदं करने 
के सबंधं में, पालन की जाने वाली प्रकिर्ा अन्र् बचत खातों के समान ही है। वाउचरों की जाचं 
बचत बैंक ननर्तं्रण सगंठन (एसबीसीओ)  द्वारा की जाती है और डाक लेखा कार्ाालर् को अनंतम 
जांच और आगे की कारावाई के ललए बदं ककए गए बचत पत्र खातों का वववरण प्रा्त होगा। 
(बचत बैंक आदेश 06/2016 हदनांक 23.06.2016, बचत बैंक आदेश 06/2016 हदनांक 
28.04.2017 का अनशुषे I और बचत बैंक आदेश 06/2016 हदनांक 21.01.2019 का अनशुषे 
II)। 

2.07 डाक लेखा कार्ाालर् में मखु्र् जांच डाक बचत पत्रों के स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर (एसआईआर) 
के माध्र्म से की जाती है श्जसका फॉमा डी.जी. (पीए) - 323 में रखरखाव ककर्ा जाता है। 
प्रत्रे्क प्रधान डाकघर के ललए और सभी श्रृंखलाओ ंके प्रत्रे्क मलू्र्वगा के ललए एक रश्जस्टर, र्ा 
प्रत्रे्क प्रधान डाकघर की एक र्ा अचधक श्रृखंला के सभी मलू्र्वगों के ललए एक रश्जस्टर, जैसा 
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सवुवधाजनक हो, का उपर्ोग ककर्ा जाना चाहहए। इसमें डाकघर ननगाम जनाल स ेडाक बचत पत्र 
की सखं्र्ा के सामने  प्रत्रे्क बचत पत्र के ननगाम का महीना और वषा दजा ककर्ा जाता है।  

2.08 फॉमा डी.जी. (पीए)- 323  में बनाए रख ेगए डाक बचत पत्रों का स्टॉक एव ं ननगाम रश्जस्टर 
स्थार्ी ररकाडा के रूप में बनाए रखा जाना चाहहए। इसके बाद, केवल 01.07.2016 से पहले जारी 
ककए गए बचत पत्रों के उन् मोचन के सबंधं में प्रववश्टटर्ां ही रश्जस्टर में दजा की जानी हैं। सीसी 
अनभुाग में पत्रम सॉफ्टवेर्र के कार्ाान्वर्न के बाद, पीएओ में एसआईआर का रखरखाव बदं कर 
हदर्ा गर्ा है। इसललए 01.07.2016 से पहले जारी ककए गए नकद बचत पत्रों के सबंधं में 
पीएओ में जांच प्रकिर्ा वांनछत ननर्तं्रण और सतंलुन हालसल करने के ललए डटेा की उपलब्धता 
के आधार पर एसआईआर र्ा पत्रम  के माध्र्म से की जा सकती है। 

प्रधान डाकघरों स ेप्रदत् त वववरणी की प्राश््त के तरंुत बाद, 1-7-2016 स ेपहले जारी की गई वववरखणर्ों 
र्ा बचत पत्रों की पवूा-जांच र्ह सनुनश्चचत करने के ललए कक, 

क  भगुतानों की प्रत्रे्क प्रववश्टट (लाइन मदवार) के ललए, एक सगंत वाउचर होता है। 
ख  उन् मोचन जनाल में हदखार्ा गर्ा उन् मोचन वलै्र् ूका र्ोग सही है और हदन/माह के ललए 

सीजीए ररपोटा में दशााई गई धनरालश से मेल खाता है। 
ग  सीजीए/मालसक र्ोग की धनरालश ई-लेखा के आंकडों से मेल खाती है। 
घ  कोई भी ववसगंनत आपश्त्त वववरण के माध्र्म से प्रधान पोस्ट मास्टर के सामने उठाई 

जाती है। 
ङ  र्हद उन् मोचचत बचत पत्र ननगाम कार्ाालर् से लभन् न है तो डाकघर बचत बैंक खंड-II में 

ववहहत सगंत ससं्वीकृनत पत्र प्रा्त हुआ है।   
च  प्रदत् त ब्र्ाज की धनरालश सही है।  
छ  पररपक्वता उपरांत ब्र्ाज की धनरालश, र्हद कोई भगुतान ककर्ा गर्ा है, सही है और 

वगीकरण सही है। 
ज  प्रदत् त वाउचरों को सकका ल और अन्र् सकका लों के अनसुार अलग-अलग ककर्ा गर्ा है और 

र्ह सही है। 
झ  र्हद कोई वाउचर प्रा्त नहीं हुआ है, तो जांच करें कक र्ह ललखा है कक वाउचर बाद में 

भेजा जाएगा, और ऐसे मामलों को प्रदत् त वाउचरों पर तत् परतापवूाक ननगरानी रखने के 
ललए आपश्त्त वववरण में लार्ा जाएगा। 

ञ  डाक ववभाग ए् लीकेशन में अतंरण प्रववश्टट के माध्र्म से ककसी भी गलत वगीकरण को 
ठीक ककर्ा गर्ा है। 

ट  पवूा-जांच के बाद, र्ह सनुनश्चचत करने के ललए ववस्ततृ जांच करें कक क्र्ा उन् मोचचत 
बचत पत्र के ललए सगंत ननगाम का वववरण मौजूद है और धनपे्रषण सजं्ञापन जारी करके 
अन्र् सकका लों से सबंचंधत ऐसे बचत पत्रों को जमा करने की प्रकिर्ा है। 

2.09 पवूा-जांच कार्ा के ललए कोई ववहहत कार्ा मात्रा ननधााररत नहीं है और कार्ा को इस तरह से परूा 
ककर्ा जाना है कक कार्ाालर् के कार्ा घटंों के दौरान कमाचाररर्ों का इटटतम उपर्ोग करत ेहुए 
कार्ा सामनर्क रहे। पवूा-जांच में ककसी भी चूक के पररणामस्वरूप कताव्र्ों में र्ोगदार्ी लापरवाही 
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होगी और उस पर तदनसुार कारावाई की जाएगी। र्ह एएओ और शाखा अचधकारी की श्जम्पमेदारी 
होगी कक ननहहत कार्ा की मात्रा के आधार पर अस्थार्ी आधार पर आवचर्क जनशश्क्त को 
तनैात करके कार्ा को ठीक से सभंाला और परूा ककर्ा जाए। एएओ और बीओ की समीक्षा ररपोटा 
प्रत्रे्क माह के अतं में डाक लेखा कार्ाालर् के प्रमखु को प्रस्ततु की जाती है। 

2.10 जब डाक बचत पत्र उन् मोचचत होता है और डाक लेखा कार्ाालर् में प्रा्त ककर्ा जाता है, धारक 
को प्रदत् त धनरालश में शालमल ब्र्ाज को जारी करने और उन् मोचन की तारीख के सदंभा में जांचा 
जाता है जैसा कक बचत पत्र में उल्लखे ककर्ा गर्ा है और उन् मोचन का स्ताह (महीना और 
वषा) डाक बचत पत्र की सखं्र्ा के प्रनत स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में इस प्रर्ोजन के ललए प्रदान 
ककए गए कॉलम में दजा ककर्ा जाता है। ननगाम और उन् मोचन की कुल मात्रा को हर महीने 
डडटेल बकु में हदए गए आकंडों के साथ सत्र्ावपत ककर्ा जाता है। 

2.11 प्रत्रे्क श्रृंखला के ललए प्रधान डाकघर 5 वषीर् डाक बचत पत्र, 10 वषीर् रक्षा बचत पत्र और 
राटरीर् बचत पत्र आहद जो उनकी मलू र्ा ववस्ताररत पररपक्वता अवचध, जैसा भी मामला हो, के 
बाद तीन ववत्तीर् वषों के ललए बहहर्ों में खुले रखे जात ेहैं, के अतंगात बकार्ा िेडडट उसके बाद 
सरकार के प्रनत व् र्पगत हो जाएगा और मखु्र् शीषा "0075-ववववध सामान्र् सेवा 00-101-अदावी 
जमा" के तहत लघ ुशीषा "0075-00-101000001-अदावी जमारालश" में िेडडट द्वारा सरकार को 
अतंररत कर हदर्ा जाए। हालांकक र्ह दावा करने के बाद के भगुतानों को रोकता नहीं है।  

 
अनभुागीय व्यिस्था, कायड का वितरण आदि  
 
2.12 डाक बचत पत्र अनभुाग को 1-7-2016 से पहले जारी ककए गए बचत पत्रों के सबंधं में ननहहत 

कार्ा की मात्रा के आधार पर ननम्पनललखखत समहूों में ववभाश्जत ककर्ा गर्ा है। कार्ा मात्रा और 
मानव-हदवस की अवधारणा तत्काल समा् त कर दी गई है और तनैात कमाचारी इस तरह स े
कार्ा करेंगे कक कार्ा महीने दर महीने के आधार पर परूा हो और कोई बकार्ा उत् पन् न न हो। 
चूंकक कार्ा का बडा हहस्सा पवूा-जांच के चरण में ककर्ा जाता है, इसललए ववस्ततृ जांच र्ह 
सनुनश्चचत करने के ललए सीलमत रूप में ककर्ा जाता है कक एसआईआर में सगंत िेडडट हो और 
अन्र् सकका ल के बचत पत्रों को धनपे्रषण सजं्ञापन के तहत सबंचंधत सकका लों को अग्रेवषत ककर्ा 
जाए। 
क  लेखांकन समहू  
ख  ववववध समहू  

लेखांकन समहू को स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में प्रववश्टट, साबबत करने, आपश्त्त को कफर से जारी करने 
आहद और मखु्र्तर्ा जांच से जुड ेअन्र् ववववध कार्ा सौंपे जात ेहैं।  
एएओ आम तौर पर अपने समहू में आर्टम वका रों के कार्ा के ललए उत् तरदार्ी होगा। वह मौजूदा 
कमाचाररर्ों के बीच रोटेशन के आधार पर कार्ा ववतररत करेगा और कार्ा को बकार्ा रखे बबना वतामान 
नतचथर्ों पर परूा करना सनुनश्चचत करेगा। एएओ अपने कौशल का उपर्ोग करके कार्ा परूा करने के 
पर्ावेक्षण के ललए उत् तरदार्ी होगा और शाखा अचधकारी और डाक लेखा कार्ाालर् के प्रमखु को समीक्षा 
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ररपोटा प्रस्ततु करेगा। वह आपश्त्त वववरण र्ा आर्टम वका रों द्वारा तरै्ार ककए गए अधा सीमांत सदंभा 
में प्रत्रे्क आर्टम की मलू दस्तावेजों के साथ जांच करेगा, उन पर आद्र्क्षर करेगा और उन्हें ए.ए.ओ. 
को प्रस्ततु करेगा जो अधा सीमांत सदंभा पास करेंगे और जहां आवचर्क हो, ए.ओ. को आपश्त्त वववरण 
प्रस्ततु करेंगे। वह आवक पत्र प्रा्त करेगा और अधा सीमांत सदंभों का उत्तर देगा और सभी पत्राचार से 
ननपटेगा। वह देखेगा कक स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों का ठीक स ेरखरखाव ककर्ा जाता है और र्ह कक 
जनाल और बीजक आर्टम वका रों द्वारा ठीक से भरे जात ेहैं। 
 
एएओ प्रववश्टट और लेनदेन की जाचं, वगीकरण आहद साबबत करने,  रश्जस्टरों में प्रववश्टटर्ों, सचूचर्ों 
और वाउचरों में उसके द्वारा आद्र्क्षर (तारीख के साथ) ककए जाने सहहत सभी चरणों को कवर करत े
हुए कार्ा की समवती रूप से समीक्षा करेगा। समीक्षा का पररणाम फामा डी.जी. (पीए)-444 में डार्री में, 
श्जसे प्रनतहदन बीओ को और मालसक रूप से ए.ओ. को प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए, दजा ककर्ा जाना 
चाहहए। वह अपने समहू में अलभलेखों के उचचत रखरखाव के ललए भी उत् तरदार्ी है। 
लेखांकन समहू को ननम्पनललखखत कताव्र् सौंपे गए हैं और र्ह एक वररटठ लेखाकार के प्रभार में  होगा। 
 
सकका ल तलुन-पत्रों में प्रववश्टट और तरै्ारी, 
i. सभी आँकडों की तरै्ारी, 
ii. डाक बचत पत्रों के सबंधं में सभी आवचधक वववरण तरै्ार करना,   
iii. अतंरण रश्जस्टर का रखरखाव, 
iv. अतंरण लेनदेन से सबंचंधत सभी समार्ोजन और ववस् ततृ बही आंकडों के साथ लमलान। 
 
ववववध समहू में जांचकताा र्ा जांचकतााओ ंहोत ेहैं जो एक दसूरे से स्वततं्र होत ेहैं। प्रत्रे्क जांचकताा र्ा 
श्जसे एक र्ा अचधक कार्ा सौंपे गए हैं, का उल्लेख नीचे ककर्ा गर्ा है:- 
2.14 ननगाम-पत्र र्ा घोषणा-पत्र, सरुक्षक्षत अलभरक्षा अलभस् वीकृनतर्ों पर भगुतान का वारंट, आपश्त्त 

पशु्स्तका का रखरखाव आहद - जब डाक बचत पत्रों की मांग की जाती है, तो फॉमा डी.जी. (पीए)-
319-ए, श्जसमें  डाक बचत पत्र के वववरण के साथ-साथ उस पत्र की सखं्र्ा और तारीख दशााई 
जाती है श्जसके साथ उसे भेजा गर्ा है, तरै्ार ककर्ा जाएगा, प्रभारी जांचकताा द्वारा हस्ताक्षररत 
और बडंल में रखा जाएगा। बचत पत्रों का वववरण रश्जस्टर फॉमा सं. डी.जी. (पीए)-319  में भी 
दजा ककर्ा जाएगा और उसमें  बचत पत्र के प्रेषण और प्राश््त की तारीख दजा की जाएगी। जेएओ 
द्वारा रश्जस्टर की सा्ताहहक और ए.ओ. द्वारा मालसक समीक्षा की जानी चाहहए। इस प्रर्ोजन 
के ललए रश्जस्टर के प्रत्रे्क पटृठ पर िम स.ं का हवाला देत ेहुए बकार्ा मदों की सचूी रश्जस्टर 
के अतं में तरै्ार की जानी चाहहए।  

2.15 ए.ए.ओ. और ए.ओ. देखेंग ेकक जांचकताा अपने कताव्र्ों का ठीक से पालन करे। उन्हें र्ह देखन े
के ललए कक पर्ावेक्षकों और जांचकताा ने अपना कार्ा ठीक स े ककर्ा है, हर महीने खातों और 
अनभुाग में अन्र् कार्ों की समीक्षा करनी चाहहए और वगीकरण पचचार्ों की भी जांच करनी 
चाहहए। ए.ए.ओ. अपनी डार्री में फॉमा स.ं डी.जी. (पीए)-444 में परीक्षा के पररणाम एव ंपाई गई 
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त्रहुटर्ों को नोट करना चाहहए और प्रत्रे्क माह की समीक्षा पणूा होने पर लेखाचधकारी को 
सा्ताहहक रूप से एव ंकार्ाालर् प्रमखु को मालसक आधार पर प्रस् ततु करना चाहहए। 

नोट 2 – महीने की समीक्षा परूी होने पर जांचकतााओ,ं और ए.ए.ओ. के हदनाकंकत आद्र्ाक्षरों के तहत 
ननम्पनललखखत तजा पर एक प्रमाण पत्र समीक्षा डार्री में, प्रभारी ए.ओ को प्रस्ततु करने से पहले, दजा 
ककर्ा जाना चाहहए।  
 
"प्रमाखणत ककर्ा जाता है कक जाचं और समीक्षा के ललए चचश्ननत वाउचरों और वववरखणर्ों की जांच और 
समीक्षा/_____महीने के ललए जांच और समीक्षा ककए जाने के ललए अपेक्षक्षत वाउचरों और वववरखणर्ों की 
जांच/समीक्षा परूी कर ली गई है और इस तरह की जांच और समीक्षा के पररणामस्वरूप आपश्त्तर्ां, र्हद 
कोई हैं, तो जारी कर दी गई हैं।" 
 
समहू जांचकतााओ,ं पर्ावेक्षकों/समीक्षकों और ए.ओ. द्वारा समीक्षा करत े समर् र्ह देखने के ललए 
भागीदार द्वारा बनाए रख े गए अननर्लमतता रश्जस्टर की भी सवंीक्षा की जाएगी कक इस तरह की 
अननर्लमतताओं को ठीक स ेदजा ककर्ा गर्ा है और तत् परतापवूाक कारावाई की गई है। 
 
नकद पत्र अनभुाग के प्रभारी ए.ओ. को फामा एम.एस.ओ. (टी)-5 में सभी डाकघरों की समीक्षा दजा करने 
के ललए आवटंन रश्जस्टर रखना चाहहए। जैसे ही महीनों के खातों की जांच और चाल ू समीक्षा समा्त 
हो जाती है, रश्जस्टर ननदेशक/उप ननदेशक को प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए जो आंतररक जांच के दौरान 
समीक्षा ककए जाने वाले डाकघर र्ा डाकघरों के नाम दजा करेंगे। समीक्षा अचधकारी को ननदेशक/उप 
ननदेशक को फामा एसएम15 में समीक्षा ररपोटा प्रस्ततु करनी चाहहए।  
 
नोट - र्हद आवचर्क हो तो एक वररटठ ए.ए.ओ. जो नकद बचत पत्र अनभुाग का प्रभारी नहीं है, को 
र्ह समीक्षा करने के ललए कहा जा सकता है। 
 
प्रगनत ररपरटड 
2.16 अनभुाग के प्रत्रे्क सदस्र् के कार्ा की श्स्थनत पर वववरण [फामा स.ं डी.जी. (पीए)-320] सबंचंधत 

जांचकतााओं द्वारा तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए, ए.ए.ओ द्वारा दैननक समीक्षा की जानी चाहहए और 
प्रत्रे्क सोमवार को प्रभारी लेखाचधकारी को ए.ए.ओ. द्वारा आवचर्क समझी गई हट् पखणर्ों के 
साथ प्रस् ततु की जानी चाहहए।  
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डाकघरों द्िारा जमा र्कए गए लेख े
 
2.17 प्रत्रे्क प्रधान डाकघर लेखा कार्ाालर् को र्हां उश्ल्लखखत नतचथर्ों पर डाक बचत पत्र वाउचर 

सचूी [फॉमा सीसी.-31-ए] में ववचधवत रूप से प्रववट ट ननम्पनललखखत दस्तावेज भेजे: - 
 क  01.07.2016 से पहले ननगात और उन् मोचचत (प्रदत् त) -फॉमा सीसी 19 और 19 (एस) में 

नकद पत्र, केवीपी और राटरीर् बचत पत्र आहद के मालसक जनाल। 
 ख  सरुक्षक्षत अलभरक्षा में डाक बचत पत्रों के उन् मोचन (अथाात पनुभुागतान) का मालसक जनाल 

[उपर्कु्त रूप से पररवनत ात शीषाकों के साथ फामा सीसी-19 और 19(एस)] 
 ग  एनएससी, केवीपी और बचत पत्र [फॉमा सीसी -30 और 31] का मालसक ननगाम और 

उन् मोचन सार।  
 घ  डाकघर बचत बैंक (सीबीएस) ननर्म पसु् तक के ननर्म 41 के तहत एसबीसीओ द्वारा 

ववचधवत सत्र्ावपत एनएससी, केवीपी और नकद बचत पत्रों का मालसक समेकन जनाल। 
नोट 1 - 01.07.2016 स ेपहले ननगात और उन् मोचचत डाक बचत पत्रों के प्रत्रे्क मलू्र्वगा के ललए एक 
अलग जनाल अपेक्षक्षत है।   
नोट 2 – प्रा्त होने के तरंुत बाद बडंलों की एक वररटठ जांचकताा द्वारा र्ा ए.ए.ओ. के वववेक पर 
सावधानीपवूाक र्ह देखने के ललए जांच की जानी चाहहए कक वाउचर सचूी [फॉमा सीसी-31-ए] में 
उश्ल्लखखत सभी वववरणी और वाउचर सही ढंग से प्रा्त हुए हैं र्ा नहीं। जांचकताा को उसके द्वारा जांच 
की गई प्रत्रे्क वाउचर सचूी पर अपने हदनांककत आद्र्क्षर के तहत बचत पत्र पर "जाचं ककर्ा गर्ा" 
ररकॉडा करना चाहहए। र्हद कोई ववसगंनत है, तो उसे सबंचंधत पोस्टमास्टर के ध्र्ान में लार्ा जाना 
चाहहए और जल्द से जल्द ननपटार्ा जाना चाहहए। र्हद बडंलों की प्राश््त के तरंुत बाद उपरोक्त जांच 
सभंव नहीं है, तो उन्हें उत् तरदार्ी व्र्श्क्तर्ों की अलभरक्षा में ताला और चाबी के तहत, अचधमानतः नकद 
बचत पत्र अनभुाग के ए.ए.ओ. के पास, तब तक रखा जाना चाहहए जब तक कक जाचं के समर् र्ा 
सामान् र् समर् से पहले की तारीख में उसकी पडताल न कर ली जाए। 
 
ननगडत और उन् मरचचत डाक बचत पत्रों के मि में के्रडडट और डबेबट का, सीजीए ररपरटड के आंक़ों के साथ 
सतयापन 
2.18 खोले और उन् मोचचत/बदं ककए गए बचत पत्र खातों के सबंधं में प्रधान डाकघरवार मालसक 

समेककत जनाल र्ा मालसक लेखा ररपोटा कफनेकल में उपलब्ध है और इसे कफनेकल एमआईएस 
डटेाबेस से प्रा् त ककर्ा जा सकता है। इस प्रकार कफनेकल से प्रा्त प्रत्रे्क प्रधान डाकघर के 
आंकडों की जांच प्रत्रे्क लाभ कें द्र (एचओ) के ललए उत्पन्न रार्ल बलैेंस में सबंचंधत जीएल शीषों 
के तहत दशााए गए आंकडों के साथ की जानी चाहहए और ववसगंनतर्ों, र्हद कोई हो, को ननपटान े
और समार्ोश्जत करने के ललए कदम उठाए जाने चाहहए।   
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उन् मरचचत डाक बचत पत्र (01.07.2016 से पहले ननगडत) जनडलों की जांच  
2.19 01.07.16 से पहले ननगात बचत पत्रों के उन् मोचन के मालसक जनालों (फॉमा सीसी. 19 और 19 

(एस) की र्ह देखने के ललए जांच की जानी चाहहए: - 
क  कक फॉमा के ललए अपेक्षक्षत सभी वववरण हदए गए हैं; 
ख  कक प्रववश्टट सखं्र्ाएं प्रत्रे्क माह के ललए एक िमागत श्रृंखला में चलती हैं; 
ग  कक प्रत्रे्क प्रववश्टट भगुतान (उन् मोचचत) डाक बचत पत्र र्ा सरुक्षक्षत अलभरक्षा रसीद द्वारा 

समचथात है, र्हद ककसी वाउचर में कमी है, तो उसके ललए तरै्ार ककए जाने वाले फॉमा सं. 
डी.जी. (पीए) 319-ए में जांच पची के ललए कहा जाना चाहहए और उचचत स्थान पर रखा 
जाना चाहहए;   

घ  कक "ब्र्ाज" कॉलम में दशााई गई धनरालश बचत पत्रों के ननगाम और उन् मोचन तारीखों के 
सदंभा में सही है; और 

ङ  कक जनालों का र्ोग सही है। 
 
नोट l:- उन् मोचचत जनाल के ककसी ननगाम की जांच परूी होने पर, जांचकताा जनाल के अनंतम शीट पर 
प्रववश्टट पर हदनांकर्कु् त हस्ताक्षर करत ेहुए शब् द .....................द्वारा जांचा गर्ा, ललखेगा।  
नोट-2:- र्हद उन् मोचचत बचत पत्र सचूी के साथ प्रा्त नहीं होता है तो उसे आपश्त्त वववरण के माध्र्म 
से मगंार्ा जाना चाहहए।  
2.20 र्ह देखा जाना चाहहए कक ननगात और उन् मोचचत बचत पत्रों के सार और जनालों में कोई 

उद्घषाण र्ा पररवतान आहद नहीं हैं, और र्हद कोई हो, तो वे उचचत अनपु्रमाणनों द्वारा ववचधवत 
अचधकृत हैं। उपरोक्त जांच के पररणामस्वरूप पाई गई अननर्लमतताएं सबंचंधत भागीदार द्वारा 
अपने हदनांककत आद्र्क्षर के तहत एक पांडुललवप रश्जस्टर में दजा की जानी चाहहए। समहू 
जांचकताा रश्जस्टर से उन ननगामों और उन् मोचन की मदों को ननकालेगा श्जनके सबंधं में 
अनचधकृत सधुार, अचधलेखन, उद्घषाण र्ा पररवतान आहद देख ेगए हैं और रश्जस्टर में उसका 
वववरण दजा करने के बाद तरंुत पोस्टमास्टरों को फॉमा डी.जी. (पीए)-325-बी के माध्र्म से 
ववशषे सदंभा जारी करेगा।   

 
र्हद अननर्लमतताएं मामलूी प्रकृनत की और असतत हैं तो फॉमा डी.जी. (पीए)-325-बी का पटृ ठांकन 
ए.ओ. के वववेक पर छोड हदर्ा जा सकता है।  
2.21 उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की जांच में र्ह देखा जाना चाहहए: - 
 

क  जहां हस्ताक्षर को समझा जा सकता है, वहां हस्ताक्षररत नाम वही है जो बचत पत्र में 
हदखार्ा गर्ा है; 

ख  र्ह कक बचत पत्र प्रा्तकताा को लमल ेब्र्ाज, र्हद कोई हो, सहहत धनरालश के ललए प्रा्त 
ककर्ा गर्ा है और बचत पत्र के पीछे उसके हस्ताक्षर हदनांककत हैं; 
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नोट – र्हद डाक बचत पत्र सरं्कु्त नामों से जारी ककए गए हैं, तो र्ह देखा जाना चाहहए कक डाक बचत 
पत्र ननर्मों के प्रावधानों की पनूत ा हुई है। 

ग  कक डाक बचत पत्र गोल और आर्त मनीआडार स्टाम्पप से छापा गर्ा है। कफर भी, र्हद कोई 
चूक पाई जाती है, तो पोस्टमास्टर को अपने हदनांकर्कु् त हस्ताक्षर के ऊपर लाल स्र्ाही से 
"उन् मोचचत" शब्द ललखने के ललए कहा जाना चाहहए; 

घ  र्ह कक जब ककसी डाकघर नकद बचत पत्र को उसके पजंीकृत डाकघर से इतर ककसी अन्र् 
डाकघर में उन् मोचचत ककर्ा जाता है, तो डाकघर नकद बचत पत्र ननर्मों की अपेक्षाओं का 
अनपुालन ककर्ा गर्ा है। ऐसे मामलों में जहां भगुतान पजंीकरण डाकघर से पवूा-सत्र्ापन के 
बबना ककर्ा जाए; र्ह देखा जाना चाहहए कक फामा सीसी-10 में भगुतान का सजं्ञापन प्रा्त 
हुआ है और महुद्रत बचत पत्र पर उसकी उल् टी तरफ पजंीकरण डाकघर के पोस्टमास्टर द्वारा 
ववचधवत हस्ताक्षर ककए गए हैं। भगुतान का सजं्ञापन, जांच के बाद, सरंक्षण के ललए सबंचंधत 
उन् मोचचत बचत पत्र के साथ फाइल ककर्ा जाना चाहहए। र्हद भगुतान का सजं्ञापन एक से 
अचधक बचत पत्रों से सबंचंधत है, तो सजं्ञापन सबंचंधत बचत पत्रों में से ककसी एक बचत पत्र 
के साथ सलंग्न ककर्ा जाना चाहहए, ककंत ुउसकी प्राश््त के सबंधं में एक हट्पणी बाकी बचत 
पत्रों पर भी एक साथ की जानी चाहहए, श्जसमें उन बचत पत्रों की सखं्र्ा इंचगत की जानी 
चाहहए श्जसके साथ उसे सलंग्न ककर्ा गर्ा है। 

 
नोट - अनभुाग में प्रा्त भगुतान के सजं्ञापनों को पहली नजर में ररकॉडा क्लका  के नीच ेहदए गए नमनेू 
के अनसुार एक अलग पांडुललवप रश्जस्टर में दजा ककर्ा जाना चाहहए और उसे सबंचंधत भागीदार को 
रश्जस्टर के कॉलम 7 में प्राश््त के प्रमाणस् वरूप उसके हदनाकंकत आद्र्क्षर लेने के बाद हदर्ा जाना 
चाहहए। भागीदार द्वारा कॉलम 8 और 9 सगंत प्रदत् त बचत पत्रों के साथ भगुतान का सजं्ञापन भरत े
समर् भरा जाना चाहहए।  

भगुतान के सजं्ञापन का रश्जस्टर 
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प्रत्रे्क माह के प्रथम स्ताह में अलभलेख ललवपक द्वारा रश्जस्टर में ही एक लबंबत सचूी तरै्ार की जानी 
चाहहए। लश्म्पबत सचूी में वपछले माह की 15 तारीख तक प्रा्त ककंत ुअननस् ताररत भगुतान के सजं्ञापनों 
की भागवार िम स.ं दशाार्ी जानी चाहहए। रश्जस्टर प्रत्रे्क माह की 7 तारीख तक समहू 
लेखाकार/पर्ावेक्षक के माध्र्म से अनभुागीर् एएओ को और त्रमैालसक रूप से प्रभारी लेखाचधकारी को 
प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए। रश्जस्टर की समीक्षा करत ेसमर्, समहू लेखाकार/पर्ावेक्षक और अनभुागीर् 
एएओ को भगुतान के सजं्ञापनों की चर्ननत सखं्र्ा के सही ननपटान की भी जांच करनी चाहहए और 
जांच के प्रमाणस् वरूप हट्पणी कॉलम में प्रववश्टटर्ों को सत्र्ावपत करना चाहहए। 
ङ  कक मतृ ननवेशक के मामले में, भगुतान के प्रनत उचचत ससं्वीकृनत प्रा्त हो गई है; 
च  कक अवर्स्क धारक के मामले में भगुतान के प्रनत उचचत ससं्वीकृनत प्रा्त हो गई है। 
नोट 1 - पोस्टमास्टर स े उछ चतर अचधकाररर्ों द्वारा ननगात ससं् वीकृनतर्ों, नाबाललग र्ा मतृ धारकों 
द्वारा धाररत डाक बचत पत्रों के भगुतानों की प्रनतर्ां , प्रा् त होने पर, सवंीक्षा उपरांत गाडा फाइल में 
फाइल ककए जाएंगे।  ऐसे बचत पत्रों के उन् मोचन के कारण होने वाले व्र्र् की जांच उन ससं् वीकृनतर्ों 
की प्रनतर्ों से की जाएगी श्जनमें भगुतान का वववरण लेखाकार द्वारा दजा ककर्ा जाएगा और 
समीक्षक/एएओ द्वारा सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा। 
नोट 2 - उत्तराचधकार प्रमाण पत्र र्ा अन्र् काननूी साक्ष्र् प्रस् ततु ककए बबना और ऐसे मामलों में श्जनमें 
कोई नाम-ननदेशन नहीं है,  मतृक धारक के उत्तराचधकाररर्ों को डाक बचत पत्र के भगुतान को अचधकृत 
करने वाली ससं्वीकृनत प्रा्त होने पर, र्ह देखा जाना चाहहए कक ससं् वीकृनत में ससं् वीकृनत प्राचधकारी 
द्वारा इस आशर् का एक प्रमाण पत्र अतंववाट ट है कक मतृ धारक द्वारा धाररत बचत पत्र (पत्रों) का 
वतामान मलू्र्, दावा आवेदन में दावेदार के कथन के अनसुार 100, 500, 1000, 5000, 10000 रुपरे् 
से अचधक नहीं है।  
छ. कक जब नाबाललग के धारण का पजंीकरण डाकघर से इतर ककसी अन्र् डाकघर में भगुतान ककर्ा 
गर्ा है, तो डाक बचत पत्र उत् तरवती डाकघर द्वारा पवूा-सत्र्ावपत ककर्ा गर्ा है। र्हद इस सबंधं में कोई 
चूक पाई जाती है तो डाक बचत पत्र पजंीकरण डाकघर द्वारा सत्र्ावपत करवार्ा जाना चाहहए। 
ज. कक भगुतान अवर्स्क द्वारा स्वर् ं प्रा्त ककर्ा गर्ा है, डाकघर बचत पत्र की उल् टी तरफ 
पोस्टमास्टर के हस्ताक्षर के तहत उसके हस्ताक्षर के नीचे शब्द "सरं्कु्त धारण के मामले में अवर्स्क 
र्ा पवूा-अवर्स्क" ललखे गए हैं ; 
झ. कक लशक्षक भववटर् ननचध खात ेमें लशक्षक के िेडडट में जमा धनरालश में से उसके नाम में खरीदे 
गए डाकघर बचत पत्र का भगुतान स्थानीर् सरकार र्ा ननचध को ननर्बंत्रत करने वाले प्रशासक द्वारा 
अचधकृत व्र्श्क्त को ही ककए गए हैं; 
ञ. कक जब उन् मोचचत डाक बचत पत्र के मलू्र् का भगुतान धारक द्वारा अचधकृत व्र्श्क्त को ककर्ा 
जाता है, तो उन् मोचचत डाक बचत पत्र के साथ प्राचधकार पत्र प्रस्ततु ककर्ा जाता है और र्ह कक डाक 
बचत पत्र के पीछे सदेंशवाहक के हस्ताक्षर भी प्रा्त ककए जात ेहैं। 
 
इनमें से ककसी भी सबंधं में कोई भी ववसगंनत र्ा चकू को र्ा तो आपश्त्त कथन के माध्र्म से र्ा अधा 
सीमांत ज्ञापन के माध्र्म से देखा जाना चाहहए। जब उन् मोचचत डाक बचत पत्र, उसमें पता लगी ककसी 
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भी अननर्लमतता को दरू करने के ललए सवंवतरण अचधकारी को भेजी जाती है तो फॉमा डी.जी. (पीए)-
319-ए में जांच पची तरै्ार की जानी चाहहए और उचचत स्थान पर रखी जानी चाहहए।   
नोट 1 – चूंकक डाक बचत पत्र के दसूरे डाकघर में उन् मोचन के मामले में उस ेपोस् ट ककर्ा जाना होता है, 
इसललए ननगाम डाकघर के ननगाम एव ंस् टॉक रश्जस् टर में उन् मोचन प्रमाण पत्र को उन् मोचन के स् ताह के 
ललए ननगाम कार्ाालर् की उन् मोचचत सचूी के साथ फाइल ककर्ा जाना चाहहए।  
नोट 2 - उपरोक्त जाचं ककए जाने के बाद, उन् मोचचत बचत पत्र जाचंकताा के हदनांककत आद्र्क्षर पर 
रबर की महुर के साथ मखुांककत परीक्षक्षत ककर्ा जाना चाहहए। 
नोट-3 बदं डाकघर खातों (जो 01.07.2016 को र्ा उसके बाद खोले गए हैं) के जनालों की जाचं: 
01.07.2016 को र्ा उसके बाद खोल ेगए बचत पत्र खातों को बदं करने के सबंधं में ननधााररत प्रकिर्ा 
वही है जो अन्र् बचत खातों के ललए अपनाई जाती है। वाउचरों की जांच बचत बैंक ननर्तं्रण सगंठन 
द्वारा की जाएगी और डाक लेखा कार्ाालर् अनंतम जांच और आगे की कारावाई के ललए बदं ककए गए 
बचत पत्र खातों का वववरण प्रा्त करेगा। 
 
डाक बचत पत्रों का स्टॉक एि ंननगडम रत्जस्टर 
2.22 जैसा कक परैा 2.04 में ववहहत है, डाक लेखा कार्ाालर् को बचत पत्रों की आपनूत ा, बबिी और 

मोचन को ररकॉडा करने के ललए र्ा तो प्रत्रे्क प्रधान डाकघर के ललए सभी श्रृंखलाओं के प्रत्रे्क 
मलू्र्वगा के ललए र्ा प्रत्रे्क प्रधान डाकघर के ललए एक र्ा अचधक श्रृखंला के सभी मलू्र्वगों के 
ललए फामा डी.जी. (पीए)-323 में रश्जस्टरों का एक सटे बनाए रखना चाहहए। प्रत्रे्क सेट में एक 
रश्जस्टर सभी श्रृंखलाओ ं के डाक बचत पत्रों के प्रत्रे्क मलू्र्वगा के ललए र्ा एक र्ा अचधक 
श्रृंखला के सभी मलू्र्वगों के ललए अलग से रखा जाना चाहहए और प्रत्रे्क रश्जस्टर में पटृठों को 
सखं् र्ांककत  ककर्ा जाना चाहहए और फामा सं. डी.जी. (पीए)-324 में एक अनिुमखणका के साथ 
उपलब् ध करार्ा जाना चाहहए। स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में प्रववश्टट के ललए ववलभन्न ववत्तीर् 
वषा में लभन्न-लभन् न रंगीन स्र्ाही का उपर्ोग ककर्ा जा सकता है। 

नोट 1 - जैस ेही पोस् टमास् टर से डाक लेखा कार्ाालर् में ककसी न्र्ार्ालर् द्वारा डाक बचत पत्र की कुकी 
करने के सबंधं में सचूना प्रा्त होती है, एएओ के अनपु्रमाणन के अधीन स्टॉक एव ंननगाम रश्जस् टर में 
लाल स्र्ाही से उपर्कु् त हट् पणी दजा की जानी चाहहए। रश्जस्टर में प्रववश्टटर्ों में ककसी भी सधुार को 
ए.ए.ओ. द्वारा अनपु्रमाखणत ककर्ा जाना चाहहए। 
उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की जाचं के बाद उन्हें िमबद्ध रूप से व्र्वश्स्थत ककर्ा जाना चाहहए। 
उन् मोचन की नतचथ (स्ताह माह और वषा) को तब रश्जस्टर में दजा ककर्ा जाना चाहहए, जैसा कक कॉलम 
3 और 7 में "ननगाम" के मामले में है। स्टॉक एव ंननगाम रश्जस् टर में उन् मोचनों की प्रववश्टट के समर्, 
उन् मोचचत डाक बचत पत्र में र्था-दलशात ननगाम की तारीख का रश्जस् टर में र्था-प्रववट ट ननगाम के महीने 
से तलुना की जानी चाहहए।  ननगाम डाकघर से इतर डाकघर में उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की दशा में 
भगुतान का डाकघर रश्जस् टर में दजा करना चाहहए और ऐसे मामलों में, श्जनमें उन् मोचनों का लेखांकन 
भगुतान के महीने से इतर महीने में ककर्ा गर्ा है, खात ेका महीना भी दजा ककर्ा जाना चाहहए।  
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जारी करने की तारीख को इस प्रकार दजा करें उन् मोचन में हदखार्ा गर्ा है डाक बचत पत्र की तलुना 
उस महीने से की जानी चाहहए, जैसा कक रश्जस्टर में दजा ककर्ा गर्ा है। डाकघर के मामले में भगुतान 
के कार्ाालर् को रश्जस्टर में नोट ककर्ा जाना चाहहए। जारी करने के अलावा ककसी अन्र् कार्ाालर् में 
ननगात बचत पत्र और उन मामलों में जहां भगुतान के अलावा ककसी अन्र् महीने में उन् मोचन का हहसाब 
हदर्ा जाता है, खात ेके महीने को भी नोट ककर्ा जाना चाहहए। 
स्टॉक एव ं ननगाम रश्जस्टर में उन् मोचन जनाल की प्रववश्टट के परूा होने पर, प्रववश्टटकताा जनाल की 
आखखरी शीट पर प्रववश्टट पर हदनांकर्कु् त हस् ताक्षर करत ेहुए शब् द,"...........(प्रववश्टटकताा का नाम) द्वारा 
प्रववट ट" ललखेगा। प्रववश्टट के ललए ललए गए डाक बचत पत्रों की िम सखं् र्ाओं और स्टॉक एव ंननगाम 
रश्जस्टर में प्रववट ट िम सखं् र्ाओं के बीच कोई भी ववसगंनत अधा सीमांत ज्ञापन में ररपोटा की जाएगी। 
नोट l - चूंकक स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर एक बहुत महत्वपणूा ररकॉडा होता है , इसललए र्ह आवचर्क है 
कक ववलशश्टटर्ों की प्रववश्टटर्ां सावधानी से की जानी चाहहए। रश्जस्टर में प्रववश्टटर्ों में ककसी भी सधुार 
को एएओ द्वारा सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए 
नोट 2 - श्जन उन   मोचनों को स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में ककसी भी कारण स ेप्रववट ट नहीं ककर्ा गर्ा 
है, उन्हें फॉमा डी.जी. (पीए) -338-ए (भाग I) में अप्रववट ट उन् मोचन रश्जस्टर में प्रववट ट ककर्ा जाना 
चाहहए और उस स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में उनकी अनवुती प्रववश्टट पर इस रश्जस्टर के माध्र्म स े
नजर रखी जाए। प्रत्रे्क शे्रणी के बचत पत्रों के ललए और प्रत्रे्क प्रधान डाकघर र्ा डाकघरों के समहू के 
ललए एक ऐसा रश्जस्टर रखा जाना चाहहए जो आवचर्क समझा जाए। जहां एक रश्जस्टर डाकघरों के 
समहू के ललए उपर्ोग में है, वहां प्रत्रे्क प्रधान कार्ाालर् के ललए अलग-अलग पटृठों का सेट आवहंटत 
ककर्ा जाना चाहहए। प्रत्रे्क रश्जस्टर के साथ फामा सं. डी.जी. (पीए)-338ए (भाग II) में एक सार सलंग्न 
होना चाहहए श्जसमें प्रत्रे्क महीने में अप्रववट ट रह गई आइटमों की सखं्र्ा और धनरालश, महीने के 
दौरान प्रववट ट ककए गए उन् मोचनों की सखं्र्ा और धनरालश और प्रत्रे्क महीने के अतं में अतं शषे 
दशाार्ा जाएगा। जनाल जाचंकतााओं द्वारा अप्रववट ट रह गई और बाद में अनमुोहदत की गई मद का 
वववरण दजा ककर्ा जाना चाहहए। जहां अलग-अलग मदों के वववरण की नकल करना आवचर्क नही ं
समझा गर्ा हो, वहां ऐसी मदों की कुल सखं्र्ा और उनका कुल मलू्र् दजा ककर्ा जा सकता है। रश्जस्टर 
का रखरखाव प्रत्रे्क जांच समहू के पर्ावेक्षक द्वारा ककर्ा जाना चाहहए और लेखा के महीने के अगले 
महीने की 25वीं तारीख तक अनभुागीर् एएओ और बीओ को जमा ककर्ा जाना चाहहए। तलुन-पत्र क्लका  
को फॉमा डी.जी. (पीए)-321-ए में ननगामों और उन् मोचनों के समेककत सार पर हस्ताक्षर करने से पहल े
देखना चाहहए कक उसमें दशााई गई अप्रववट ट आइटमों की सखं् र्ा अप्रववट ट आइटमों के रश्जस्टर में दशााए 
गए मालसक र्ोग के साथ लमलती है कक नहीं। 
प्रत्रे्क ववत्तीर् वषा के अतं में अप्रववट ट मदों के रश्जस्टर में बकार्ा मदों का र्ोग ककर्ा जाना चाहहए 
और र्ोग का सार में दशााए गए माचा के अतं शषे के साथ लमलान करना चाहहए और पर्ावेक्षक के 
हदनांककत हस्ताक्षर के ऊपर लमलान का प्रमाण पत्र दजा करना चाहहए। 
 
माचा के ललए रश्जस्टर की समीक्षा करत ेसमर्, अनभुागीर् एएओ को र्ह देखना चाहहए कक पर्ावके्षक 
द्वारा उपरोक्त बचत पत्र दजा ककर्ा गर्ा है। 
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प्रत्रे्क वषा के माचा, जून, लसतबंर और हदसबंर को समा्त होने वाली नतमाही के दौरान प्रववट ट न ककए 
गए ननगामों और उन् मोचनों को प्रववट ट करने में प्रगनत हदखाने वाला वववरण डाक ननदेशालर् के डाक 
लेखा ववगं को नतमाही के अनवुती महीने के अतं तक प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए। 
प्रवित्ष्ट का सबतू 
2.23 स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों में एक महीने के उन् मोचनों की प्रववश्टट ककए जाने के बाद, प्रत्रे्क 

पटृ ठ पर प्रववट ट उन् मोचनों की कुल सखं्र्ा की गणना की जानी चाहहए और सखं्र्ा प्रफू शीट 
(फॉमा स.ं डी.जी. (पीए) -321) में उपर्कु्त कॉलमों में दजा की जानी चाहहए। प्रफू शीट में सभी 
पटृ ठों के उन् मोचनों की सखं्र्ा दजा करने के बाद, उन्हें सकं्षक्ष् त ककर्ा जाना चाहहए और कुल 
जोड को, महीने के ललए िमश: फॉमा डी.जी. (पीए) -337 एव ं338 में रश्जस् टर में दशााए गए 
अनसुार उन् मोचन के आंकडों के साथ लमलाना चाहहए।   लमलान की सवुवधा के ललए, वववरण 
फॉमा स.ं डी.जी. (पीए)-321-ए में तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए। कफर प्रफू शीट समीक्षा के ललए 
पर्ावेक्षक को सौंप दी जानी चाहहए। एएओ को स्टॉक एवं ननगाम रश्जस्टर से प्रफू शीट की 
प्रववश्टटर्ों की जांच करनी चाहहए। समीक्षा में पाई गई अननर्लमतताएं समीक्षा डार्री में दजा की 
जानी चाहहए, इसी तरह सरुक्षक्षत अलभरक्षा लेनदेन के मामले में भी जांच की जानी चाहहए। 

 
डाक बचत पत्रों का अतंरण और विसभन्न व्यत्क्तयों के बीच गमु हर गए डाक बचत पत्रों के बिले 
डुप्लीकेट पासबकु जारी करना  
2.24 ननम्पनललखखत ननर्म लाग ूहोत ेहैं: 

क  र्हद अतंरण प्रधान पोस् टमास् टर द्वारा स्वीकृत ककर्ा जाता है, तो अतंरण के प्रत्रे्क 
मामले में पवूा धारक के नाम को गोल ककर्ा जाएगा और नए धारक का नाम, अचधकृत 
पोस्टमास्टर के हदनांककत हस्ताक्षर के तहत उसके पदनाम और डाकघर की तारीख महुर 
के साथ, ललखा जाएगा। अतंरण के ललए आवेदन खरीद के मलू आवेदन के साथ सलंग्न 
ककर्ा जाएगा। 

ख  ननगात बचत पत्रों के बदले डु्लीकेट पासबकु जारी करने का एक अलग रश्जस्टर प्रधान 
डाकघर में बनाए रखा जाना चाहहए और ननगात डु्लीकेट बचत पत्र पासबकु का वववरण 
इसमें दजा ककर्ा जाना चाहहए। कटे-फटे र्ा ववरूवपत बचत पत्र श्जनके ललए डु्लीकेट 
बचत पत्र/पासबकु जारी ककए गए हैं, वावषाक ननरीक्षण के समर् ननगात डुश््लकेट बचत 
पत्र पासबकु के रश्जस्टर के साथ ननरीक्षण अचधकारी के समक्ष प्रस्ततु ककए जाने चाहहए। 
ननरीक्षण अचधकारी रश्जस्टर में अकंकत वववरण का सत्र्ापन करने के बाद अपनी 
उपश्स्थनत में कटे-फटे र्ा ववरूवपत बचत पत्रों को नटट करने की व्र्वस्था करेगा और 
रश्जस्टर के सबंचंधत कॉलम में नटट होने की नतचथ दजा करेगा और र्ह जांच ननट पाहदत 
ककए जाने के प्रमाणस् वरूप रश्जस्टर में अपने आद्र्क्षर अकंकत करेगा। डु्लीकेट बचत 
पत्र पासबकु जारी करने के सदंभा में प्रभारी अचधकारी प्रधान पोस्टमास्टर को माना 
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जाएगा, जो अब तक की तरह अपने क्षेत्राचधकार में आने वाले प्रधान कार्ाालर् सहहत 
डाकघरों से सबंचंधत डु्लीकेट बचत पत्र पासबकु की जारी करने के ललए सक्षम होंगे।  

ग  र्हद गमु, चोरी र्ा नटट हुआ मलू बचत पत्र धारक द्वारा बाद में ढंू  ननकाला जाता है 
और डाकघर को सौंप हदर्ा जाता है तो उसे रद्द कर हदर्ा जाना चाहहए और खरीद के 
ललए आवेदन में एक हट् पणी 'डुश््लकेट जारी' ककर्ा जाना चाहहए। रद्द ककर्ा गर्ा बचत 
पत्र डाक लखेा कार्ाालर् को भेजा जाना चाहहए। 

 
सार और तलुन-पत्र 
 
2.25 01.07.2016 से पहले ननगात डाक बचत पत्रों के ललए, प्रत्रे्क सकका ल के ललए एक सखं्र्ात्मक 

तलुन-पत्र, उस सकका ल में ननगाम के प्रत् रे्क वषा के सबंधं में डाकघरों द्वारा बचेे गए ककंत ुमहीने 
के अतं में गरै-उन् मोचचत पड ेरह गए डाक बचत पत्रों की कुल सखं् र्ा फॉमा डी.जी. (पीए) -339  
में बनाए रखी जानी चाहहए। प्रत्रे्क आचधकाररक वषा के ललए अलग पटृठ आवहंटत ककए जाने 
चाहहए। ननगाम के ललए कॉलम परैा 2.28 में उश्ल्लखखत ननगाम एव ंउन् मोचन के सार [फॉमा स.ं 
डी.जी. (पीए)-337]  से प्रववट ट ककर्ा जाता है और उन् मोचन परैा 2.38 में सदंलभात उन् मोचचत 
डाक बचत पत्र के वगीकृत सार [फॉमा डी.जी. (पीए)-339-बी] से प्रववट ट ककर्ा जाता है। र्ह 
सनुनश्चचत करने के ललए कक तलुन-पत्र में प्रववश्टटर्ां सही ढंग से की जा रही हैं, फॉमड स.ं डी.जी. 
(पीए)-339-ई में एक ब्रॉडोीट बनार्ा गर्ा है। इसे ननगाम श्रृंखला के अनसुार अनतररक्त रूप में 
बनाए रखा जाना चाहहए। प्रत्रे्क वषा की शरुुआत में अथ शषे रालश वपछले वषा की ब्रॉडशीट से 
कॉपी की जानी चाहहए, और उसमें ननगामों की श्रृंखला के अनसुार मालसक ननगाम और उन् मोचन 
प्रफू-शीट [फॉमा डी.जी. (पीए)-32एल] से प्रववट ट ककए जाने हैं और सकका ल तलुन-पत्र में दशााए गए 
आंकडों के साथ मालसक रूप से समाधान ननट पाहदत करना चाहहए। 

2.26 01.07.2016 को र्ा उसके बाद जारी बचत पत्रों के ललए, एसआईआर में उन् मोचन वववरण 
प्रववट ट करने की आवचर्कता नहीं है। र्ह कफनेकल में ककर्ा जाएगा। प्रत्रे्क शृ्रंखला 
(एनएससी/केवीपी) के ललए अलग से एक ब्रॉड-ोीट, श्जसमें ननगामों और उन् मोचनों का प्रधान 
डाकघरवार वववरण (प्रगामी आकंडों के साथ) हो, को सीसी अनुभाग में सबंचंधत प्रधान डाकघरों 
के एसबीसीओ अनुभागों से ववचधवत सत्र्ावपत होकर प्रा्त समेकन ररपोटों से मालसकवार तरै्ार 
ककर्ा जाए और इसे प्रत् रे्क ववत् तीर् वषा के ललए तरै्ार ककर्ा जाएगा। आंकडों की शुद्धता, श्जसमें 
01.07.2016 से पहले ननगात बचत पत्रों से सबंचंधत उन् मोचन धनरालश भी शालमल है, की 
कफनेकल सॉफ्टवेर्र के साथ-साथ सीएसआई से प्रा्त आंकडों के साथ दतुरफा पडताल की जा 
सकती है। बकुकंग के आकंडों में ववसगंनतर्ों के मामले, र्हद कोई हों, का ननपटारा शाखा 
अचधकारी (वररटठ एओ/एओ) के ध्र्ान में लाकर ककर्ा जा सकता है ताकक सबंचंधत एचओ के 
पोस्टमास्टर के साथ-साथ डडवीजनल प्रमखुों के साथ आगे की कारावाई की जा सके। 
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2.27 एक सकका ल में ननगात और उन् मोचचत डाक बचत पत्रों के समेकन की सवुवधा के ललए फामा स.ं 
डी.जी. (पीए)-337 और 338 में सार और रश्जस् टर का रखरखाव नीचे बताए अनसुार ककर्ा जाता 
है:- 

ननगामों को महीने के अनंतम स्ताह के ललए चके ककए गए सार से फॉमा डी.जी. (पीए)-337 में सार रूप 
में प्रववट ट ककर्ा जाता है और "उन् मोचन" फॉमा स.ं डी.जी. (पीए)-338 में "उन् मोचन रश्जस्टर" स ेप्रववट ट 
ककए जात ेहैं जैसा कक परैा 2.29 में बतार्ा गर्ा है। इस प्रकार ननकाले गए आकंडों का कुल र्ोग महीने 
के ललए परेू सकका ल के ललए ननगामों और उन् मोचनों का प्रनतननचधत्व करत ेहैं। इन आंकडों और वववरण 
पशु्स्तका में दशााए गए आकंडों के बीच लेखा-समाधान ककर्ा जाना चाहहए 
 
उन् मरचन रत्जस्टर 
2.28 चूंकक डाक बचत पत्र कभी-कभी ननगाम र्ा पजंीकरण के डाकघर से इतर डाकघर से उन् मोचचत 

ककए जात ेहैं, इसललए एक डाकघर के उन् मोचनों के जनालों में मलू रूप से दसूरे कार्ाालर् में 
खरीदे गए बचत पत्रों का भगुतान शालमल हो सकता है। इसललए, समार्ोजन अवच र् ककर्ा जाना 
चाहहए ताकक प्रत्रे्क प्रधान कार्ाालर् के ललए उन् मोचनों की प्रववश्टटर्ा ंअतंतः केवल उसमें बचे े
गए डाक बचत पत्रों से सबंचंधत हो। इन समार्ोजनों में मालसक सार में "उन् मोचन" शीषा के तहत 
कुल जोड में से दसूरे डाकघरों द्वारा र्ा तो समान लेखाचधकारी के क्षेत्राचधकार में र्ा ववदेश लेखा 
कार्ाालर्ों में मलू रूप से ननगात बचत पत्रों के मद में अदा की गई धनरालश के र्ोग की कटौती 
करना और उसमें दसूरे लेखा कार्ाालर्ों से अतंरण में प्रा् त डाक बचत पत्रों की धनरालश को 
जोडना, समाहहत होगा। प्रा्त ननवल र्ोग उसके अपने स्वर् ं के ननगामों के मद में उन् मोचचत 
बचत पत्रों की सखं्र्ा और धनरालश को ननरूवपत करता है।  

 
जीएल एकीकरण के बाद के पररवेश में कफनेकल में ककए गए सीबीएस लेनदेन को टी+1 हदन के आधार 
पर लसस्टम प्रववश्टटर्ों के माध्र्म से दैननक लेनदेन ररपोटा में समाववट ट ककर्ा जाएगा। 
 
र्हद ननगाम और भगुतान डाकघर सभी एक ही डाक सकका ल में हों, तो भगुतान डाकघर के कुल उन् मोचनों 
से काटी गई धनरालश कई ननगाम डाकघरों के तहत उन् मोचन में जोडी जाएगी, क् र्ोंकक माइनस प्रववश्टटर्ों 
का र्ोग ् लस प्रववश्टटर्ों के र्ोग के बराबर होगा। ऐसे प्रत्रे्क समार्ोजन को फॉमा डी.जी. (पीए)-338  
में दजा ककर्ा जाना चाहहए लेककन रांसफर प्रववश्टट की जरूरत नहीं होगी। 
र्हद ननगाम और भगुतान के डाकघर ववलभन्न डाक सकका लों में ककंत ुएक ही लेखा कार्ाालर् के तहत 
श्स्थत हैं, तो सबंचंधत सकका लों में डबेबट और िेडडट करने के ललए एक अतंरण प्रववश्टट की जानी चाहहए, 
जो सबंचंधत सकका ल की वववरण बहहर्ों में शीषा "नकद पत्र प्रेषण (एकसमान लखेाचधकारी)" के माध्र्म स े
प्रकट होगी। धनपे्रषण लखेाकार अतंरण के सजं्ञापन की जांच करेगा,  डाक बचत पत्रों को सबंचंधत 
अतंरण रश्जस्टरों में प्रववट ट करेगा और उन्हें आइटम वका रों को सौंपेगा, श्जन् हें उनकी जाचं करनी चाहहए 
और उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की जांच से सबंचंधत ननर्मों के अनसुार उन पर कारावाई करनी चाहहए। 
समार्ोजन का महीना "उन् मोचन" कॉलम में प्रववट ट ककर्ा जाना चाहहए और उन् मोचन की अवचध 
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(तारीख, महीना और वषा), भगुतान के डाकघर के साथ, स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में हट्पणी कॉलम में 
दजा की जानी चाहहए।  
 
नोट - अन्र् लेखा कार्ाालर्ों को हदए गए डबेबट का वववरण, जैसा कक ऊपर उल्लेख ककर्ा गर्ा है, 
मालसक रूप से तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए और लेखा माह के बाद अगले महीने की 29 तारीख तक डाक 
लेखा ननर्म पसु् तक खंड I के परैा 6.12 में ननधााररत तरीके से सबंचंधत लखेा कार्ाालर् को भेजा जाना 
चाहहए।  
2.29 एक ही सकका ल में एक से दसूरे डाकघर में और एकसमान लेखाचधकारी के तहत ववलभन् न सकका लों 

में र्ा ववलभन् न लेखा सकका लों में अतंररत उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की ववलशश्टटर्ां दशााने वाला 
अलग-अलग रश्जस् टर डी.जी. (पीए) -328 में बनाए रखा जाना चाहहए। जेएओ द्वारा रश्जस्टरों 
की मालसक समीक्षा की जानी चाहहए और ननरीक्षण के ललए शाखा अचधकारी को प्रस्ततु की जानी 
चाहहए। 

नोट – एक ही डाक सकका ल के भीतर एक डाकघर में ननगात और दसूरे डाकघर में उन् मोचचत डाक बचत 
पत्र की दशा में फॉमा डी.जी. (पीए) -328 में ब्र्ाज प्रववट ट करना आवचर्क नहीं होगा।  

क  ऐसे मामलों में जहां अन्र् लेखा सकका ल में ननगात डाक बचत पत्र के बदल ेनए डाक 
बचत पत्र जारी ककए जात ेहैं, लेखा कार्ाालर् को श्जसके अचधकार क्षते्र में नए डाक बचत 
पत्र जारी ककए जात ेहैं, रद्द ककए गए बचत पत्र उस लेखा कार्ाालर् को भेजना चाहहए 
श्जसमें वे मलू रूप से जारी ककए गए थ ेऔर िेडडट के अतंरण की मांग करनी चाहहए।  
उत् तरवती कार्ाालर् को, रद्द ककए गए बचत पत्रों की सवंीक्षा करने और स्टॉक एव ंननगाम 
रश्जस्टर में सबंचंधत प्रववश्टटर्ों के प्रनत रद्दीकरण की हट् पणी दजा करने के बाद िेडडट 
को अतंररत कर देना चाहहए और रद्द ककए गए बचत पत्रों को अपने पास रखना चाहहए। 
िेडडट प्रा्त करने वाला लखेा कार्ाालर् अथाात लखेा कार्ाालर् श्जसने नर्ा डाक बचत 
पत्र जारी ककर्ा है, को ननगाम रश्जस्टर में नए बचत पत्रों से सबंचंधत प्रववश्टटर्ों के प्रनत 
मलू डाक बचत पत्रों के रद्दीकरण की एक हट् पणी बनानी चाहहए। लेखा-समाधान 
प्रर्ोजनों के ललए, नर्ा डाक बचत पत्र जारी करने के वषा से सबंचंधत देर्ता मलू ननगाम 
के वषा से मानी जानी चाहहए, न कक उस वषा के ललए श्जसमें िेडडट अतंररत ककर्ा गर्ा 
है और लेखा-जोखा रखा गर्ा है: जब िेडडट अतंररत ककए जात ेहैं, तो नए बचत पत्रों को 
ननगाम रश्जस्टरों में अलग-अलग चचश्ननत ककर्ा जाना चाहहए और वषा के कुल बकार्ा 
की गणना करत ेसमर्, ऐसे डाक बचत पत्रों के र्ोग को उन मलू डाक बचत पत्रों के 
ननगाम के ववलभन् न वषों में ववतररत करना चाहहए श्जन् हें उन् होंने प्रनतस् थावपत ककर्ा है।   

 
नोट - इस परैा में अतंववाट ट ननदेश ककसी अन्र् सकका ल ककंत ुउसी लेखा कार्ाालर् के तहत आने वाले 
डाकघर में अतंररत बचत पत्र पर भी लाग ूहोंगे। ऐसे मामलों में िेडडट अतंरण शीषा "सीसी- धनपे्रषण-
समान लेखा कार्ाालर्" के माध्र्म से ककए जाएगंे। 
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ख  जीएल एकीकरण के बाद के पररदृचर् में लखेांकन में पररवतान: जीएल एकीकरण के बाद 
लेखांकन में बडा पररवतान र्ह है कक वतामान में, सीबीएस लेनदेन का लखेा-जोखा 
लेनदेन एसओएल  पर आधाररत सीएसआई दैननक खात ेमें ककर्ा जाता है र्ानन उस 
डाकघर में जहां लेनदेन ननट पाहदत हुआ है। जीएल एकीकरण के बाद, दैननक खात ेमें 
सीबीएस लेनदेन का लेखा-जोखा, लेखा एसओएल के आधार पर ककर्ा जाएगा, अथाात 
उस डाकघर में जहां खाता ववद्र्मान है। जीएल एकीकरण के बाद मानक प्रचालन 
प्रकिर्ा बचत बैंक आदेश सं. 09/2019 हदनांक 13.09.2019 के जररए जारी ककए गए। 
हदन की समाश््त पर सीबीएस लेनदेन का लमलान ककस प्रकार करें: - डाकघर अपने 
काउंटर कैश का लमलान करने के ललए लॉट की जांच करना जारी रखेंगे। सीएसआई 
कार्ााश्न्वत डाकघरों में, काउंटर पीए को हदन की समाश््त पर अपनी प्रत् र्क्ष नकदी का 
पीओएस नकदी से लमलान करना चाहहए और सनुनश्चचत करना चाहहए कक पीओएस कैश 
कफनेकल स े उचचत तरीके से लॉगआउट करके डाक ववभाग कैश में ले जार्ा जाए। 
हालांकक चैनल लेनदेन और इंटरसोल लेनदेन दैननक खात ेमें पररलक्षक्षत होत ेहैं, कफर भी 
नकदी प्रभाववत नहीं होगी क्र्ोंकक इन प्रववश्टटर्ों का आरएसएओ प्रववश्टट से लमलान  
ककर्ा जाता है)।  

 
उन्मरचचत डाक बचत पत्रों का ननगडम के िषड के अनसुार िगीकरण और उन् मरचचत डाक बचत पत्रों के 
िगीकृत सार की तयैारी करना  
2.30 डाकघर के एक महीने के उन् मोचचत सभी डाक बचत पत्रों को स्टॉक एव ं ननगाम रश्जस्टर र्ा 

पत्रम में प्रववट ट ककए जाने के बाद, उन्हें जारी होने के वषों के अनसुार मलू्र्वगा द्वारा िमबद्ध 
ककर्ा जाना चाहहए। तब उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की सखं्र्ा फॉमा डी.जी. (पीए)-339-ए में एक 
पची में दजा की जानी  चाहहए और प्रत्रे्क मलू्र्वगा के तहत पची में दशााई गई कुल सखं्र्ा का 
वास् तववक गणना से ननकाली गई  डाक बचत पत्रों की सखं् र्ा से और उन् मोचचत डाक बचत पत्रों 
के रश्जस् टर फॉमा डी.जी. (पीए) -338 में कॉलम 'ननवल र्ोग' में दशााई गई सखं्र्ा के साथ 
लमलान ककर्ा जाना चाहहए। पची पर आइटम कार्ाकताा द्वारा आद्र्क्षर ककर्ा जाना चाहहए और 
पर्ावेक्षक को सौंप हदर्ा जाना चाहहए, उसे भी र्ोग का ननगात डाक बचत पत्रों के सार और 
उन् मोचचत फॉमा डी.जी. (पीए) 337 में दशााए गए आंकडों से लमलान करना चाहहए। पर्ावके्षक 
वगीकरण पचचार्ों की ववस्तार से जांच करेगा और उनकी जाचं करने के प्रमाणस् वरूप उन पर 
आद्र्क्षर करेगा। 

नोट 1 -- डाक बचत पत्र जो चाल ूवषा से पहले पररपक्व हो गए हैं (र्ानन जारी होने की तारीख से 10 
वषा की अवचध परूी हो गई है) को जारी होने की नतमाहहर्ों के अनसुार वगीकृत करने की आवचर्कता 
नहीं है क्र्ोंकक व ेआगे ब्र्ाज अश्जात करना बदं कर देत ेहैं। डाक बचत पत्र ननर्म के ननर्म 6(4)(बी) 
के तहत धाररत और 15 जून 1952 के बाद उन् मोचचत डाक बचत पत्रों को लसफा  जारी करने के वषों के 
अनसुार वगीकृत ककर्ा जाना चाहहए। 
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नोट 2-- उन कार्ाालर्ों के मामले में जहां उन् मोचनों का कोई लेनदेन नहीं है, उनमें ललवपकों द्वारा फॉमा 
स.ं डी.जी. (पीए)-339-ए र्ा 339(एफ) में अलग वगीकरण पची तरै्ार ककर्ा जानाआवचर्क नही ं है। 
तलुन-पत्र जाचंकताा को ललवपकों द्वारा तरै्ार ककए गए ननगाम और उन् मोचन (फॉमा डी.जी. (पीए) 321-ए) 
के समेककत सार से "शनू्र्" लेनदेन को अलभललखखत करना चाहहए। 
 
जब सभी पचचार्ां जाचंकतााओं के समहूों से ववचधवत रूप से प्रा्त हो जाएं, तो उन्हें तलुन-पत्र क्लका  
द्वारा प्रत्रे्क सकका ल में डाकघरों के वणाानिुम में व्र्वश्स्थत ककर्ा जाना चाहहए, जो इन आंकडों को 
फॉमा डी.जी. (पीए)-339-बी में रश्जस्टर में प्रववट ट करना चाहहए ताकक सकका ल तलुन-पत्र में प्रववश्टटर्ां की 
जा सके। 
नोट-2- 01.07.2016 को र्ा उसके बाद जारी एनएससी/केवीपी के ललए उन् मोचचत डाक बचत पत्र खात े
ननगात वषा के अनसुार िमबद्ध ककए जा सकत ेहैं और वववरण फॉमा डी.जी. (पीए)-339-बी में रश्जस्टर में 
प्रववट ट ककए जा सकत ेहैं (मलू्र्वगा कॉलम को अनदेखा करत े हुए क्र्ोंकक पवूा-महुद्रत पासबकु में कोई 
मलू्र्वगा नहीं होता है) ताकक सकका ल तलुन-पत्र में प्रववश्टट की जा सके। 
 
वििरण बदहयों के साथ लखेा-समाधान  
2.32. प्रत्रे्क डाक सकका ल के ललए, सकका ल ववस् ततृ बहहर्ों में बकु ककए गए रूप में ननगात एव ं

उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की रालश और ननगाम और उन् मोचन जनाल से सकंललत धनरालश के 
बीच लमलान करने के ललए फामा सं. डी.जी.(पीए)-329 में एक रश्जस्टर बनाए रखा जाना चाहहए। 
उत् तरवती फॉमा डी.जी. (पीए)-337 में रश्जस्टर से में प्रववट ट ककर्ा जाना चाहहए। पवूावती के 
सबंधं में, बकु अनभुाग को एक महीने का लेखा बदं ककए जाने के साथ ही नकद पत्र अनभुाग 
को प्रत्रे्क सकका ल के ललए एक वववरण, श्जसमें ननगामों एव उन् मोचन तथा ब्र्ाज और अतंरण 
प्रववश्टटर्ों के पररणामस्वरूप कुल धनरालश दशााई गई हो, भेजना चाहहए। आंकडों के दो सेटों के 
बीच अतंर, र्हद कोई हो, को रश्जस्टर के अनंतम कॉलम में स्पटट रूप से बतार्ा जाना चाहहए, 
श्जसकी एएओ द्वारा समीक्षा की जानी चाहहए और हर महीने लेखाचधकारी को प्रस्ततु ककर्ा 
जाना चाहहए। 

(क) वषा के अतं में, माचा के ललए लेखे को अनंतम रूप से समा् त ककए जाने के बाद, ननम्पनललखखत रूप 
में एक प्रमाण पत्र ननदेशक, लेखा (डाक) कलकत्ता (सरकारी प्रनतभनूत अनभुाग) को प्रस्ततु ककर्ा जाना 
चाहहए: -  
 
"शीषा, ''डाकघर बचत पत्र" "…………वषा……… के अतंगात शषे धनरालश का वववरण 
” ……वषा के ललए …………सकका ल के ललए”  बचत पत्र  

(1) अथ शषे 
(2) वषा के दौरान ननगात डाक बचत पत्र की लागत (वववरण बही के अनसुार) 
(3) 1 और 2 का र्ोग 
(4) वषा के दौरान उन् मोचचत डाक बचत पत्र की लागत (वववरण बही के अनसुार) 
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(5) अतं शषे  
 
प्रमाखणत ककर्ा जाता है कक ऊपर र्था-दलशात अतं शषे सकका ल तुलन-पत्रों में दशााए गए शषे के साथ 
सत्र्ावपत ककए गए हैं। 
(ख)  उपरोक्त प्रकिर्ा का सीएसआई पररवेश में पालन ककर्ा जाना चाहहए, इस पररवतान को छोडकर 
कक कफनेकल एमआईएस डटेाबेस से उत्पन्न लेखा ररपोटा में दशााए गए आकंडों और सकका ल ववस्ततृ बही 
में दशााए गए आंकडों के बीच ननम्पनललखखत तरीके से लेखा-समाधान ककर्ा जाना चाहहए: - 
(i) एनएससी और केवीपी के र्ोजनावार मालसक साशं्ख्र्कीर् और ववत्तीर् वववरण कफनेकल एमआईएस 
मॉड्र्लू में उपलब्ध हैं जो एचओवार र्ा एसओवार उपलब्ध हैं। 
(ii) कफनेकल से इस तरह प्रा्त एनएससी/केवीपी की एचओवार मालसक ननगात और प्रदत् त धनरालश की 
तलुना डीबी में समेककत माहवार डीडीओ आंकड ेसे की जानी चाहहए। कोई भी अतंर वाउचर प्रववश्टटर्ों का 
पररणाम हो सकता है, क्र्ोंकक जीएल एकीकरण के बाद गलत शीषा के तहत लखेांकन की कोई सभंावना 
नहीं है। 
(iii) ऐसी वाउचर प्रववश्टटर्ों की पहचान की जानी चाहहए और उनका लमलान ककर्ा जाना चाहहए ताकक 
धोखाधडी वाले लेनदेन को रोका जा सके। 
(iv) वाउचर प्रववश्टटर्ों को एसएपी में टी कोड 'fagll03' का उपर्ोग करके भी देखा जाना चाहहए। इस 
तरह के लेनदेन की पहचान की जा सकती है और पता लगार्ा सकता है ताकक ववशषे जीएल कोड के 
तहत लेखांकन की वास्तववकता की पशु्टट की जा सके। 
(v) जीएल की गलत मवैपगं के कारण पहचाने गए ककसी भी अतंर को एसएपी सॉफ्टवेर्र में टीई 
प्रववश्टटर्ां करके सधुारने के ललए पीए अनभुाग को सचूचत ककर्ा जाना चाहहए। 
 
ननदेशक, लेखा (डाक) कलकत्ता (सरकारी प्रनतभनूत अनभुाग) को, जांच के बाद, परेू भारत के आकंडों को 
समेककत करना चाहहए और उसकी एक प्रनत लमलान के ललए सामान्र् सार के साथ महाननदेशक डाक 
सेवाएं (पीए ववगं) को भेजनी चाहहए। 
हट्पणी—शीषा डाक बचत पत्र वषा बचत पत्र के अतंगात जनाल प्रववश्टटर्ों में ककए गए  समार्ोजन 
सशंोचधत वववरणों के माध्र्म से महाननदेशक, डाक सेवाएं (पी.ए. ववगं) को सचूचत ककए जाने चाहहए। 
 
माचा अनपुरूक के ललए लेख ेसमा् त ककए जाने के तरंुत बाद, डाकघर बचत पत्र के ननगाम एव ंउन् मोचन 
पर एक वावषाक ररपोटा तथा प्रत्रे्क डाक सकका ल में प्रत्रे्क मलू् र्वगा के ललए अलग-अलग ननगात और 
उन् मोचचत बचत पत्रों की सखं्र्ा, मलू्र् और बोनस के वववरण को दशााने वाला स् टेटमेंट ननदेशक, लेखा 
(डाक), कलकत्ता के जीएस अनभुाग को उपलब् ध करार्ा जाना चाहहए। ररपोटा में, पवूावती वषा की तलुना 
में इस वषा के दौरान डाक बचत पत्र प्रचालन के सामान्र् पररणाम की सकं्षेप में समीक्षा की जानी चाहहए 
और बकु ककए गए वास्तववक आंकडों में अतंर, र्हद कोई हो, के कारण और अन्र् सचूना, जो बाध् र्कारी 
और प्रासचंगक प्रतीत होती हो, दी जानी चाहहए। ननदेशक, लेखा (डाक), कलकत्ता को जाचं के बाद 
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ववभाग के ललए आंकडों को समेककत करना चाहहए और उन्हें डाक ननदेशालर् के पी.ए. ववगं को 31 
अगस्त तक सचूचत करना चाहहए।  
 
डाक लेखा ववगं उसे प्रत्रे्क वषा 20 लसतबंर को डाक ननदेशालर् में ननदेशक बचत बैंक के तहत सबंचंधत 
अनभुाग को, डाकघर के माध्र्म से ककए गए ववलभन्न प्रकार के ननवेशों की सामान्र् श्स्थनत पर 
हट्पखणर्ों के सहहत, बचत बैंक और सरकारी प्रनतभनूत लेनदेन को दशााने वाले वववरण के साथ भेजेगा।  
 
ोषे धनरासो का िावषडक सतयापन 
 
2.33 र्ह साबबत करने के ललए वावषाक सत्र्ापन ककर्ा जाता है कक वषा के दौरान सकका ल में प्रधान 

डाकघरों के सभी लेनदेन को स्टॉक एव ंननगाम और सरुक्षक्षत अलभरक्षा रश्जस्टर में सही तरीके से 
दजा ककर्ा गर्ा है। सत्र्ापन में वषा के अतं में वषा के 31 माचा तक नहीं उन् मोचचत बचत पत्रों 
के तलुन-पत्र में र्था-दलशात शषे धनरालश, जैसा कक प्रफू शीट बलैेंस (फॉमा डी.जी. (पीए) -339-ई) 
की ब्रॉडशीट में प्रदलशात ककर्ा गर्ा है, का लमलान ककर्ा जाना समाहहत है। स्टॉक एव ंननगाम 
रश्जस्टरों में मालसक प्रववश्टट की शदु्धता साबबत होती है। 

 
एक वषा के लेनदेन के सबंधं में सकका ल तलुन-पत्र (परैा 2.27 देखें) के साथ प्रफू शीट बलैेंस की ब्रॉडशीट 
के आंकडों को लमलाए जाने के बाद, उत् तरवती में दशााए गए शषे को श्रृंखला और वषा और मलू्र्वगा के 
अनसुार फॉमा डी.जी. (पीए)-339-डी में सकंललत ककर्ा जाना चाहहए और इसमें प्रत्रे्क श्रृंखला का र्ोग 
ननकाला जाना चाहहए और ब्रॉडशीट में सगंत आंकडों के साथ सत् र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। बकार्ा शषे 
की कुल धनरालश भी फॉमा के "हट्पणी" कॉलम में ननकाली जानी चाहहए और ववस् ततृ वववरण बहहर्ों के 
आंकडों से लमलार्ी जानी चाहहए, कडों के बीच कोई भी अतंर को स् पट ट करना चाहहए। 
वावषाक सत्र्ापन प्रत्रे्क वषा के 31 अक्टूबर तक परूा ककर्ा जाएगा और इस आशर् का एक प्रमाण पत्र 
कक शषे (शषे धनरालश को ननहदाटट करत ेहुए) सत्र्ावपत ककर्ा गर्ा है, उस तारीख को महाननदेशक, डाक 
सेवाएं (पीए ववगं) को भेजा जाना चाहहए। . 
 
प्रत्रे्क छठवें वषा शषे धनरालश का सत्र्ापन स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों से वास्तववक गणना करके ककर्ा 
जाना चाहहए, उस समर् स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों की पनु: प्रनतललवप भी ली जा रही है ताकक इससे 
सत्र्ापन के उद्देचर् से गरै-उन् मोचचत डाक बचत पत्रों की चगनती की जा सके।  
 
शषे धनरालश का सत्र्ापन दो चरणों में ककर्ा जाता है, र्था (i) स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों में बकार्ा 
ननगामों की चगनती स,े और (ii) वास्तववक गणना आंकडों और प्रफू शीट शषे के ब्रॉडशीट में आंकडों के 
बीच अतंरों, र्हद कोई हो, का लेखा-समाधान करके। कार्ा के दो चरणों को अलग-अलग व्र्श्क्तर्ों को 
सौंपा जाना चाहहए और काउंटर को स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर के रखरखाव के ललए उत् तरदार्ी व्र्श्क्त 
के अलावा अन्र् व्र्श्क्त होना चाहहए। 
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“काउंटर द्वारा की गई चगनती की जांच पर्ावेक्षक द्वारा स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टरों में गरै- उन् मोचचत 
बचत पत्रों की स्वततं्र रूप से चगनती करके की जानी चाहहए। उस ेकाउंटर द्वारा तरै्ार की गई गणना 
पत्रक पर अपनी जाचं के पररणाम (अपने हस्ताक्षरों पर) ररकॉडा करना चाहहए, अतंरों, र्हद कोई हो, का 
लेखा-समाधान करना चाहहए, और कफर उन्हें अनभुागीर् कननटठ लेखाचधकारी को जमा करना चाहहए। 
 
तत्पचचात, वास्तववक गणना के आंकडों और प्रफू शीट बलैेंस की ब्रॉडशीट में आकंडों के बीच अतंर, र्हद 
कोई हो, की जांच लखेा-समाधानकताा द्वारा त्रहुट-सधुार की दृश्टट से की जानी चाहहए। उसे (i) अतंरों की 
परूी व्र्ाख्र्ा, और (ii) उन्हें कैसे समार्ोश्जत ककर्ा गर्ा, अलभललखखत करनी चाहहए। 
 
अनभुागीर् ज.ेए.ओ. को व्र्श्क्तगत रूप से मलू अलभलेखों के सदंभा में, लमलानकतााओं द्वारा हदए गए 
अतंरों के स्पटटीकरण की शदु्धता की जांच करनी चाहहए। 
 
अपवाद- 12 वषीर् एन.एस.सी. और एन.पी.सी. और उसके बाद जारी अन्र् श्रृंखला की दशा में, सत्र्ापन 
3 वषा में एक बार ककर्ा जाना चाहहए, जबकक रश्जस्टरों की पनु:-प्रनतललवप लेने का कार्ा 6 वषा में एक 
बार ककर्ा जाना जारी रखा जाना चाहहए।  
 
स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर र्ा पत्रम में केवल 01.07.2016 से पहले ननगात बचत पत्रों के ननगाम एव ं
उन् मोचन के सबंधं में प्रववश्टटर्ां हैं। अत:, सकका ल सार के साथ प्रववश्टटर्ों की तलुना करत ेसमर्, बचत 
बैंक ननर्तं्रण सगंठन से डाक लेखा कार्ाालर् में प्रा्त वववरण के अनसुार 01.07.2016 को र्ा उसके 
बाद खोले और बदं ककए जा रहे बचत पत्र खातों की धनरालश को भी हहसाब में ललर्ा जाना है। 
 
शषे धनरालश का सत्र्ापन डीबी में िेडडट और डबेबट आंकडों की, एसबीसीओ द्वारा सीएसआई (बचत पत्र 
उन् मोचन जनाल/ररपोटा में दशााए गए पवूा-महुद्रत परुाने बचत पत्र उन् मोचन और बचत पत्र खाता एलओटी 
के ललए) बकुकंग आकंड ेके साथ ववचधवत सत्र्ावपत एचओ से प्रा्त एनएससी, केवीपी और नकद बचत 
पत्रों के मालसक समेकन जनालों में प्रनतबबबंबत आंकडों के साथ की गई तलुना के आधार पर ककर्ा जाना 
चाहहए।   
 
डीबी आकंडों की भी कफनेकल से उत्पन्न ररपोटा के साथ दतुरफा पडताल की जानी चाहहए। जब उन् मोचन 
के बाद घोषणा प्रा्त होती है, तो सगंत ननगाम रश्जस्टर में प्रववश्टटर्ों के अलावा सबंचंधत घोषणा 
रश्जस्टर में उसके उन् मोचन की तारीख दजा की जानी चाहहए। दजा ककए जाने  के बाद, उन् मोचचत घोषणा 
के साथ सापेक्ष घोषणा मामला फाइल ककर्ा जाना चाहहए। उन मामलों में जहां एक ही मामल ेमें एक स े
अचधक घोषणाएं जारी की जाती हैं और एक साथ उन्मोचचत नही ं की जाती हैं, घोषणा मामलों को 
घोषणा-मकु्त सचूी के साथ दार्र ककर्ा जाना चाहहए। 
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सरुक्षक्षत अलभरक्षा अलभस् वीकृनत के मामले में, उसके बदले सकका ल डाक लखेा कार्ाालर् द्वारा फामा डी.जी. 
(पीए)-331 में घोषणा, उन मामलों में जहां पोस्टमास्टर के माध्र्म स ेधारकों द्वारा अलभस् वीकृनत गमु 
होने की ररपोटा दी गई है, जारी की जाएगी। घोषणा जारी करने के ललए सरुक्षक्षत अलभरक्षा रश्जस्टरों से 
आवचर्क सत्र्ापन ककर्ा जा सकता है। 
 
सरुक्षक्षत असभरक्षा 
जब डाक और तार ननर्म पसु् तक, खंड VI (भाग II) के ननर्म 567(8) और 573(1) के प्रावधानों के 
अनसुार डाकघर बचत पत्र श्जसके ललए डु्लीकेट बचत पत्र जारी ककर्ा गर्ा है, सकका ल डाक लेखा 
कार्ाालर् में वाउचर सचूी के साथ प्रा्त होता है  तो वाउचर सचूी परीक्षक को, जांच के बाद, बचत पत्र 
को तरंुत नछहद्रत करवाना चाहहए और उसे समहू पर्ावेक्षक को सौंप देना चाहहए। समहू पर्ावेक्षक को उसे 
नटट करने के ललए सहार्क लेखाचधकारी के माध्र्म से शाखा अचधकारी को प्रस्ततु करना चाहहए। नट ट 
करने का नोट स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर में रखा जाएगा। शाखा अचधकारी को बचत पत्र नटट कर देना 
चाहहए और स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर के हट्पणी कॉलम में "मेरे द्वारा नटट ककर्ा गर्ा" प्रमाण पत्र 
पटृ ठांककत करना चाहहए। 
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डाक बचत पत्रों के अिािी ोषे पर कारडिाई करना   
2.34 सरकारी प्रनतभनूतर्ां के अन्र् रूपों के उलट डाक बचत पत्रों के अदावी शषे उस वषा के श्जसमें 

बचत पत्र पररपक्व हुए हैं के बाद तीसरे वषा के माचा अनंतम लेखे में सीधे राजस्व में अतंररत 
ककए जाने चाहहए। उदाहरण के तौर पर, 1963-64 में पररपक्व होने वाले बचत-पत्रों का शषे माचा 
1967 के माचा के अनंतम लेखे  में राजस्व में अतंरण के ललए देर् होगा। प्रत्रे्क ववत्तीर् वषा के 
सबंधं में, सकका ल तलुन-पत्र के अनसुार बकार्ा सीधे  सकका ल डाक लेखा स्तर पर मखु् र् शीषा 
“0075-विविध सामान् य सेिाए“ं के तहत लघ ु शीषा “101-अिािी जमा” में िेडडट करके 
समार्ोश्जत ककर्ा जा सकता है श्जसे जीएल 8007500010 के तहत मपै र्कया जाता है। स्टॉक 
एव ंननगाम रश्जस्टर के अनसुार वास्तववक गणना से प्रा् त बकार्ा रालश, हालांकक, उस ववत्तीर् 
वषा में सकका ल तलुन-पत्र में दशााए गई शषे धनरालश के साथ लमलाई जानी चाहहए श्जसमें एक 
परूी श्रृंखला का अतं शषे समार्ोश्जत ककर्ा गर्ा है। 

 
इन डाकघर बचत पत्रों के सबंधं में अनवुती भगुतान सगंत ननगाम रश्जस्टर में प्रववट ट ककए जाने  चाहहए 
और हर महीने इस प्रकार प्रववट ट ककए गए भगुतान लघ ुशीषा '0075-विविध सामान्य सेिाए-ं900 ररफंड 
की कटौती करें' को किर्ाशील करके सीधे डबेबट ककर्ा जाना चाहहए, श्जसे जीएल 8007500090 के 
तहत मपै र्कया जाता है।  
मखु्र् शीषा "0075-ववववध सामान्र् सेवाएं" (जीएल 8007500010) के तहत लघ ुशीषा "2-अिािी जमा" 
के तहत बकु ककए गए डाक बचत पत्रों की बकार्ा धनरालश के सबंधं में एक ब्रॉडशीट में ननम्प नललखखत 
दशाार्ा जाए: -  

क  प्रत्रे्क ननगाम/श्रृंखला, जसैा भी मामला हो, के सबंधं में मखु् र् शीषा “0075‟ (जीएल 
8007500010) के तहत लघ ुशीषा “2-अदावी जमारालश” के अतंगात जमा की गई धनरालश, 

ख  प्रत्रे्क माह के सबंधं में अनवुती भगुतान, और 
ग  प्रत्रे्क माह के पररणामी शषे को बनाए रखा जाना चाहहए और सकका ल तलुन-पत्र के पहल े

पटृठ से जोडा जाना चाहहए। 
  
िररष्ठ नागररक कल्याण ननचध (एससीडब्लल्यएूफ) ननयम 2016 के तहत असभज्ञात अिािी खातों/बचत 
पत्रों कर हैंडल करने के सलए मानक सचंालन प्रर्क्रया (एसओपी)  
 
एससीडब्ल्र्एूफ ननर्म 2016 के अनसुार सभी प्रकार के खातों/बचत पत्रों स,े लघ ुबचत र्ोजनाओ ंमें 
अदावी खातों/बचत पत्रों की पहचान की जानी है और इन खातों/बचत पत्रों की शषे धनरालश कें द्र सरकार 
द्वारा स्थावपत वररटठ नागररक कल्र्ाण ननचध में अतंररत की जानी है। ककसी खाते/बचत पत्र को अदावी 
मानने के ललए एमओएफ (डीईए) द्वारा ननम्पनललखखत मानदंड तर् ककए गए हैं: - 
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क्र.स.ं प्रकार अिचध 

1 1,2,3,5 वषीर् टीडी, एमआईएस, 
एनएससी, केवीपी, एसएसए 

पररपक्वता की तारीख से 10 वषा 

2 एनएसएस-87 और एनएसएस-92 अनंतम ननकासी की तारीख से 10 वषा 

3 आरडी (समर्-ववस्ताररत नहीं) पररपक्वता की तारीख से 10 वषा 

4 आरडी (जमा के साथ समर्-ववस्ताररत) पररपक्वता की सशंोचधत नतचथ से 10 वषा 

5 आरडी (जमा के बबना समर्-ववस्ताररत) पररपक्वता की सशंोचधत नतचथ से 10 वषा 

6 एससीएसएस (समर्-ववस्ताररत नहीं) पररपक्वता की तारीख से 10 वषा 

7 एससीएसएस (समर्-ववस्ताररत) समर् ववस्ताररत पररपक्वता नतचथ से 10 वषा 

8 बचत खाता (ककसी भी प्रकार का) खात ेको साइलेंट मानने के समर् से 7 वषा 
(अथाात वपछले लेनदेन एफ/वाई से 10 वषा) 

9 पीएफ (र्हद पररपक्वता के बाद समर्-
ववस् ताररत र्ा बदं नहीं ककर्ा गर्ा है) 

पररपक्वता की तारीख से 10 वषा 

10 पीपीएफ (र्हद पररपक्वता के बाद 
समर्-ववस् ताररत ककर्ा गर्ा हो) 

पररपक्वता की सशंोचधत नतचथ से 10 वषा 

11 बदं र्ोजना खात/ेबचत पत्र पररपक्वता की तारीख से 10 वषा (10 वषा बदं होने 
की नतचथ से) 

 
उपरोक्त प्रावधानों को लाग ूकरने के ललए, ननम्पनललखखत स्थार्ी प्रचालन प्रकिर्ा का पालन ककर्ा जाएगा: 
1. उपरोक्त मानदंड वाले खातों को हर वषा 30 लसतबंर को कें द्रीर् रूप से बचै जॉब के माध्र्म से 

्ीज कोड "एससीडब्ल्र्एूफआर" और ्ीज वववरण "वररटठ नागररक कल्र्ाण ननचध ननर्म 2016 
के अनसुार अदावी" के तहत ्ोजन के रूप में चचश्ननत ककर्ा जाएगा। कोई भी डाकघर ककसी भी 
खात ेको मनैअुल रूप से ्ीज करने के ललए ्ीज कोड के रूप में "एससीडब्ल्र्एूफआर" का 
उपर्ोग नहीं करेगा। 

2. कफनेकल में खातों की कें द्रीर् रूप से समकक्ष से ऊपर के मानदंड के रूप में पहचान की जाएगी 
और हर वषा 30 लसतबंर को ऐसे अदावी खातों की सचूी अक्टूबर के पहले स्ताह के दौरान 
वेबसाइट www.indiapost/gov.in पर प्रकालशत की जाएगी। 

3 इस प्रकिर्ा को शरुू करने के ललए ऐसे खातों की एक बचै प्रकिर्ा के माध्र्म से कें द्रीर् रूप से 
पहचान की गई है और इन् हें ्ीज वववरण "वररटठ नागररक कल्र्ाण ननचध ननर्म 2016" के 
अनसुार अदावी" के साथ "एससीडब् ल् र्एूफआर" कोड के तहत ्ीज ककर्ा जाता है। र्ह सचूी 

www.indiapost/gov.in
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वेबसाइट www.indiappost.gov.in पर प्रकालशत की गई है और अब र्ह  
https://www.indiapost.gov.in/ Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-
Schemes.aspx पर उपलब्ध है।  

4 सकका लों को अपने अचधकार क्षेत्र में आने वाले डाकघरों (एसओएल) से सबंचंधत ऐसे खातों की 
सचूी इस पथ:- 
CBSDM/incoming/Production/WebPage/DOP_REPORTS/SENIOR_CITIZEN_WE 
LFARE_FUND का उपर्ोग करके डाउनलोड करनी चाहहए:-  

 
फाइलश्जल् ला से फाइल डाउनलोड करने के चरण:- 

(1) कृपर्ा नीचे हदए गए ललकं पर जाएं और फाइलश्जल् ला सॉफ्टवेर्र डाउनलोड करें और  
http://tamilnadupost.nic.in/sdc/xfiles/FileZilla-3.5.3.zip इंस्टॉल करें।  

(2) कृपर्ा नीचे हदए गए िेडेंलशर्ल्स का उपर्ोग करें:-  
होस्ट : 172.18.68.101 
र्जूर नेम : CBSDMFTP 
पासवडा   : CBSDMFTP 
पोटा   22 
ररमोट साइट : 
CBSDM/incoming/Production/WebPage/DOP_REPORTS/SENIOR_CITIZEN_WELFARE_F
UND 

(3) सकका ल की सबंचंधत फाइलें डाउनलोड करें।  
(4) फाइल को ननकालने का पासवडा $SWF##ALL$ है।  
(5) और र्ह सचूी सबंचंधत डाकघरों को उनके सबंचंधत खातों के ललए अग्रेवषत करें। 
(6) सकका ल र्ह सनुनश्चचत करेंगे कक सबंचंधत डाकघर जनता के ललए बने नोहटस बोडा पर सचूी 

डाल दें और डाकघर को अदावी खात े के प्रत्रे्क खाताधारक से साठ हदनों की अवचध के 
भीतर कम से कम दो बार सचूी को सचूना पट्ट पर रख कर सभी उचचत माध्र्मों से सपंका  
करना चाहहए जैसा कक "वररटठ नागररक कल्र्ाण ननचध ननर्म 2016" में ववहहत है। 

 
अिािी खात ेबिं करना - प्रधान डाकघरों में अपनाई जाने िाली प्रर्क्रया  
2.35 ननम्पनललखखत प्रकिर्ा अपनाई जाती है। 
 
1. "एससीडब्ल्र्एूफआर" के रूप में ्ीज कोड के साथ ्ीज ककए गए ककसी भी खात ेको प्रचाललत 

(पनुजीववत) करने की अनमुनत नहीं दी जानी चाहहए। इन खातों/बचत पत्रों को केवल बदं करने 
की अनमुनत दी जानी चाहहए। 

2. रे् खात ेकेवल प्रधान डाकघरों में ही बदं होने चाहहए।  

www.indiappost.gov.in
https://www.indiapost.gov.in/%20Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-Schemes.aspx
https://www.indiapost.gov.in/%20Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-Schemes.aspx
https://www.indiapost.gov.in/%20Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-Schemes.aspx
https://www.indiapost.gov.in/%20Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-Schemes.aspx
https://www.indiapost.gov.in/%20Financial/Pages/Content/Post-Offuce-Saving-Schemes.aspx
http://tamilnadupost.nic.in/sdc/xfiles/FileZilla-3.5.3.zip
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3. र्हद कोई खाताधारक श्जसका खाता/बचत पत्र ्ीज कोड "एससीडब्ल्र्एूफआर" के साथ ्ीज 
हुआ पार्ा जाता है, बदं करने के ललए बचत पत्र र्ा पासबकु के साथ ककसी डाकघर में आता है, 
तो खाताधारक र्ा बचत पत्र धारक को सबंचंधत प्रधान पोस्टमास्टर से खाताधारक के नए (स्वर् ं
अनु  प्रमाखणत) केवाईसी दस्तावेज और 2 गवाहों के साथ उनके केवाईसी दस्तावेज और मलू 
दस् तावेजों  के साथ सपंका  करने के ललए कहा जाना चाहहए। 

4. प्रधान पोस् टमास् टर इस बात की पहले जांच करेगा और पशु्टट करेगा कक क्र्ा ववचाराधीन 
खाता/बचत पत्र वास्तव में ननर्म के तहत बदं (्ीज) पडा हुआ है। प्रधान पोस् टमास् टर तब 
खाताधारक और 2 गवाहों के स्व-अनपु्रमाखणत केवाईसी दस्तावेजों की मलू दस् तावेजों  के सा थ 
तलुना करेगा और उचचत समाधान के बाद, अपने हदनांककत हस्ताक्षर और पदनाम महुर के तहत 
खाता बदं करने के फॉमा र्ा मलू बचत पत्र "बदं ककए जाने की अनमुनत" ललखखत रूप में दजा  
करेगा। प्रधान पोस् टमास् टर हदनांककत हस्ताक्षर और पदनाम महुर के तहत खाताधारक और 
गवाहों के केवाईसी दस्तावेजों को भी अनपु्रमाखणत करेगा और इन दस्तावेजों को खाता बदं करने 
के फॉमा/मलू बचत पत्र के साथ सलंग्न करेगा।  

5. एचओ पर्ावेक्षक तब खात ेको अन्ीज कर देगा और दसूरा एचओ पर्ावेक्षक ववहहत प्रकिर्ा के 
अनसुार कफनेकल सीबीएस में उसका सत्र्ापन करेगा। 

6. पर्ावेक्षक अन्ीज का सत् र्ापन करत े समर् र्ह सनुनश्चचत करेगा कक खाता बदं करने के 
फॉमा/मलू बचत पत्र पर, प्रधान पोस् टमास् टर ने खाता बदं करने की अनमुनत दी है और 
खाताधारक एव ं2 गवाहों के केवाईसी दस्तावेज वाउचर के साथ सलंग् न ककए हैं।  

7. काउंटर डाक सहार्क उसके बाद पाण्डुललवप में मनैअुल रूप से बनाए रखे जाने वाले "अदावी 
खातों/बचत पत्रों को बदं करने का रश्जस्टर" नामक रश्जस्टर में खात/ेबचत पत्र का वववरण दजा 
करेगा। 

 
खाता स.ं/ बचत 
पत्र पजंीकरण 
सखं्र्ा 

खात/ेबचत पत्र 
धारक का 
नाम 
  

एसओएल का नाम 
जहां खाता/बचत 
पत्र ववद्र्मान है 

खोलने की 
तारीख  

र्ोजना का 
नाम  

बदं करने की 
तारीख  

1 2 3 4 5 6 
प्रदत् त मलूधन 
रालश 

प्रदत् त ब्र्ाज 
की रालश 

ननगात चेक 
स.ं/डाकघर बचत 
बैंक 
खाता सखं्र्ा जहा ं
िेडडट ककर्ा गर्ा है 

काउंटर डाक 
सहार्क के 
हस्ताक्षर 

पर्ावेक्षक के 
हस्ताक्षर 

हट्पणी 
 

7 8 9 10 11 12 
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8. खाता/बचत पत्र तब खाता/बचत पत्र खाता बदं करने के ललए ववहहत प्रकिर्ा के अनसुार बदं कर 
हदर्ा जाएगा। बदं ककए जाने के मद में भगुतान ककसी भी पररश्स्थनत में नकद रूप में नहीं ककर्ा 
जाएगा। इसका भगुतान रेखांककत चेक द्वारा ही ककर्ा जाना चाहहए। 

9. प्रधान पोस् टमास् टर रश्जस्टर की जांच करेगा और प्रत्रे्क माह की समाश््त के बाद "रश्जस्टर के 
साथ मालसक ररपोटा में डटेा का लमलान ककर्ा" प्रमाण पत्र ररकॉडा करेगा और हस्ताक्षर करेगा। 

10. जब तक कफनेकल में ररपोटा नहीं डाली जाती, तब तक ननदेशालर् महीने के दौरान बदं ककए गए 
खातों का वववरण हर महीने सकका लों से साझा करेगा, और सकका लों को प्राश््त की तारीख से 7 
हदनों के भीतर उनकी पशु्टट करनी होगी। 

11. ननदेशालर् द्वारा ररपोहटिंग माह में प्रदत् त मलूधन और ब्र्ाज की र्ोजना-वार कुल धनरालश 
एमओएफ (डीईए) और एनएसआई को भजेी जाएगी। 

 
डाकघर/डाक लेखा कायाडलय (पीएओ) की भसूमका 

 
 एसबीसीओ डाक सहार्क और पर्ावेक्षक उपरोक्त ननर्मों के तहत पहचाने गए बदं खातों के 

वाउचरों  की जाचं करत ेसमर् देखेंगे कक क्र्ा प्रधान पोस्टमास्टर ने खाता बदं करने के फॉमा 
पर "बदं करने की अनमुनत" दजा की है और खाताधारक और 2 गवाहों के केवाईसी दस्तावेजों की 
प्रनतर्ां वाउचर के साथ सलंग्न हैं। र्हद कोई कमी पाई जाती है तो ननधााररत प्रकिर्ा के अनसुार 
आपश्त्त दजा की जानी चाहहए। 

 डीएपी में सबंचंधत कमाचारी, बदं बचत पत्रों (01.07.2016 से पहल ेननगात) के वाउचरों की जांच 
करत ेसमर् देखेंगे कक क्र्ा प्रधान पोस्टमास्टर ने बचत पत्र पर "बदं करने की अनमुनत" दजा की 
है और खाताधारक एव ं2 गवाहों के केवाईसी दस्तावेजों की प्रनतर्ा ंबचत पत्र के साथ सलंग्न हैं। 
र्हद कोई कमी पाई जाती है तो ननधााररत प्रकिर्ा के अनसुार आपश्त्त दजा की जानी चाहहए। 

 
जांचकताड/ननरीक्षक अचधकाररयों की भसूमका 
o सभी ववश्जहटगं/ननरीक्षण अचधकाररर्ों को, प्रधान डाकघरों का दौरा/ननरीक्षण करत ेसमर्, ववहहत 

रश्जस्टर "अदावी खात/ेबचत पत्रों को बदं करने के ललए रश्जस्टर" की अननवार्ा रूप से जांच 
करनी चाहहए और देखना चाहहए कक ऊपर ववहहत प्रकिर्ा का सतका तापवूाक पालन ककर्ा जाए। 

o सभी ननरीक्षण अचधकारी, डडवीजन/रीजन/सकका ल कार्ाालर् का ननरीक्षण करत ेसमर् र्ह भी देखें 
कक क्र्ा ववहहत मालसक ररपोटा ननर्त समर् सीमा के भीतर भेजी जा रही है। 

 
जांच का पररणाम: 
2.36 मामलूी अननर्लमतताएं र्था, ननगाम सचूचर्ों में प्रववश्टटर्ों का िमवार नहीं होना, जो जांच के 

दौरान पता लगी हों, आहद अधा सीमातं ज्ञापन (फामा स.ं डी.जी. (पीए) - 325 और 325 ए) में 
दजा की जानी चाहहए, श्जसे पोस्टमास्टरों द्वारा मलू रूप से उन पर दजा अपने उत्तरों के साथ 
वापस कर हदर्ा जाएगा। महत्वपणूा प्रकृनत की अननर्लमतताएं फामा डी.जी. (पीए)-335 में में 
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आपश्त्त वववरण में र्ा फॉमा डी.जी. (पीए)-33जी अधा सीमांत ज्ञापन में, जैसा भी मामला हो, 
दजा की जानी चाहहए। रे् आम तौर पर नीचे उश्ल्लखखत शे्रखणर्ों के अतंगात आत ेहैं:    
i. वाउचर आहद में कमी र्ा अपणूाता के कारण आपश्त्तर्ां। रे् वाउचर र्ा उपर्कु्त 

स्पटटीकरण प्रा्त होने पर हटाए जाने र्ोग्र् होती हैं। 
ii. अचधक भगुतान र्ा कम िेडडट पर आपश्त्तर्ां। धनरालश वसलू होने पर इन्हें हटा हदर्ा 

जाता है। जब तक ऐसी वसलूी की सचूना नहीं दी जाती है, तब तक धनरालश "डाक 
अचग्रम" के अतंगात शालमल रखी जाती है। 

iii. ननवेशकों से अचधक वसलूी र्ा कम भगुतान की धनरालश। रे् बाद में ककसी भी समर् 
ननवेशकों द्वारा मांगे जा सकत े हैं और इसललए इन्हें "8446-डाक जमा" के तहत 
शालमल ककर्ा जाना चाहहए। 

iv. ब्र्ाज की 1/- रुपरे् से कम र्ा अचधक अदार्गी के बारे में पोस्टमास्टरों को सचूचत 
करने की आवचर्कता नहीं है। अचधक भगुतान की वसलूी को प्रभारी लेखाचधकारी द्वारा 
माफ ककर्ा जा सकता है और आदेश को उन् मोचचत डाक बचत पत्र के पीछे दजा ककर्ा 
जा सकता है। इसी तरह कम भगुतान भी प्रभारी लेखाचधकारी के हस्ताक्षर के अधीन 
डाक बचत पत्रों के पीछे दजा ककर्ा जा सकता है और  ननवेशकों को धनरालश वापस 
करने के ललए कोई कारावाई नहीं की जाती है। 

v. डाक बचत पत्रों की 10/- रुपरे् से कम र्ा अचधक अदार्गी वाले मामलों के बारे में 
डडवीजन के प्रमखु को सचूचत ककर्ा जाना चाहहए। 

 
जब डाकघर की ओर से सबंचंधत पाटी र्ा पाहटार्ों को डाकघर बचत पत्रों पर ब्र्ाज के मद में ककए गए 
कम भगुतान को अदा करने के सभी प्रर्ास असफल साबबत होत ेहैं, तो श्जतनी धनरालश पर आपश्त्त की 
गई है उसे अनंतम रूप से "1201-डाक प्राश्् तर्ा-ंअन्र् प्राश्् तर्ां 800 डाक प्राश्् तर्ां -अन्र् मद" में िेडडट 
करके, "8446 डाक जमा-डाक बचत पत्रों पर कम भगुतान" में डबेबट करके समार्ोश्जत ककर्ा जाना 
चाहहए।मलूधन और/र्ा बोनस/ब्र्ाज के सबंधं में 1 रुपरे् से अचधक लेककन 25 रुपरे् स े अनचधक 
धनरालश के अचधक भगुतान के सबंधं में आपश्त्त की मदें उस पररश्स्थनत में लेखाचधकारी द्वारा माफ की 
जा सकती हैं जब उस पर लबें समर् तक पत्राचार हुआ हो, वसलूी व्र्ावहाररक रूप से असभंव हो गई हो 
और मदों में ककसी भी डाक कमाचारी की ओर से कताव्र् की जानबझूकर उपेक्षा का प्रकटन नहीं हुआ हो 
और जो ऐसी श्रृखंला का  हहस् सा नहीं हो व्र्वश्स्थत धोखाधडी को इंचगत करता हो। इसी पररश्स्थनतर्ों के 
तहत 25 रुपरे् स ेअचधक  लेककन 75 रुपरे् से अनचधक, 75 रुपरे् से अचधक लेककन 100 रुपरे् स े
अनचधक और 100 रुपरे् से अचधक वाली मदें िमशः उप ननदेशक/लेखा ननदेशक और डाक ननदेशालर् 
(पीए ववगं) के आदेश के तहत माफ की जा सकती हैं।  
नोट: जीएल एकीकरण के बाद, कफनेकल में ककए गए सीबीएस लेनदेन अगले ही हदन सबंचंधत लाभ कें द्र 
में स्वचाललत रूप से सीएसआई दैननक खात ेमें समाववट ट हो जाएंगे। इसललए डाकघरों को ननदेश हदर्ा 
जाता है कक वे सीएसआई दैननक खात ेमें र्ा तो वाउचर प्रववश्टट टूल जेडबीएफ07 र्ा एफ-02 पोस्ट 
जीएल इंटीग्रेशन के माध्र्म से सीबीएस लेनदेन प्रववट ट न करें। इसकी एसएपी में टी-कोड 'fagll03' का 



51 
 

उपर्ोग करत े हुए सावधानीपवूाक ननगरानी की जानी चाहहए क्र्ोंकक बबना अनसुमचथात वाउचरों के 
कपटपणूा प्रववश्टट की जा सकती है। ववशषे पररश्स्थनतर्ों के अधीन, अपररहार्ा पररश्स्थनतर्ों में, र्हद कोई 
हो, वाउचर प्रववश्टटर्ों के ललए सक्षम प्राचधकारी (डाकघर के मामले में डडवीजन प्रमखु) से पवूा-ससं्वीकृनत 
की आवचर्कता पर बल हदर्ा जा सकता है।  
आपत्तत कथन  
2.37 फॉमा में र्थापके्षक्षत आपश्त्त वववरण भरा जाना चाहहए, दो प्रनतर्ां काबान पेपर पर तरै्ार की 
जाएं। प्रत्रे्क आपश्त्त वववरण के परूा होने पर, जांचकताा को उसे एएओ के माध्र्म से लेखाचधकारी को 
प्रस्ततु करना चाहहए, जो पोस्ट और टेलीग्राफ ववत्तीर् हैंडबकु, खंड I के ननर्म 94 में ववहहत 
काबोनाइज्ड प्रनत पर हस्ताक्षर करेगा। अनमुोहदत आपश्त्त वववरण को तब सकका ल आपश्त्त पशु्स्तका, 
फॉमा स.ं डी.जी. (पीए)-433 में कॉपी ककर्ा जाना चाहहए जो आपश्त्त पशु्स्तका में प्रत्रे्क सकका ल के ललए 
आपश्त्त के तहत रखी गई धनरालश, महीने के ललए िमवार सखं् र्ांककत ववलभन् न मदें  एक साथ एकबत्रत 
करता है।  
आखखरकार, डाक लेखा अनभुाग में नकद खातों से सीधे प्रववट ट ककए गए रश्जस्टर फॉमा डी.जी. (पीए)-
436 में र्ह देखन ेके ललए सदंभा करना चाहहए कक जारी ककए जा रहे डाक बचत पत्र आपश्त्त वववरण में 
मौजूद कोई मद पहले ही वसलू र्ा प्रनतदार् कर दी गई है र्ा नहीं। र्हद ऐसी वसलूी र्ा प्रनतदार् 
(ररफंड) का पता लगार्ा जा सकता है, आपश्त्त वववरण में सगंत प्रववश्टट को रद्द कर हदर्ा जाना चाहहए, 
उसके प्रनत वसलूी र्ा ररफंड की तारीख का एक नोट बनार्ा जाए और एएओ द्वारा आद्र्क्षर ककर्ा 
जाए। आपश्त्त वववरण तब सबंचंधत पोस्टमास्टर को अग्रेवषत ककर्ा जाना चाहहए। 
नोट-- वसलूी और प्रनतदार् रश्जस्टर में सभी मदों की जांच की जानी चाहहए और उसे समीक्षा के ललए 
लेखाचधकारी को प्रस्ततु करने से पहले उसकी समीक्षा और समार्ोजन ककर्ा जाना चाहहए। 
आपत्तत वििरण कर लौटाना   
2.38 पोस्टमास्टरों के ललए अपेक्षक्षत है कक वे आपश्त्त वववरण को, अपने स्पटटीकरण के साथ, उस 

तारीख से एक पखवाड ेके भीतर वापस करें श्जस हदन उन् हें र्ह प्रा् त हुआ हो। सकका ल आपश्त्त 
बही के माध्र्म से आपश्त्त वववरण की वापसी पर नजर रखी जानी चाहहए और जब भी आपश्त्त 
वववरण की वापसी में अनमुत समर् से 4 हदन से अचधक की देरी हो जाए, तो पारगमन में 
बबताए गए समर् को ध्र्ान में रखत ेहुए अनसु्मारक जारी ककए जाने चाहहए। 

र्हद ककसी आपश्त्त के सबंधं में हदर्ा गर्ा स्पटटीकरण ऐसा है कक आपश्त्त को हटाए जाने की जरूरत 
पड जाए तो उसकी धनरालश कॉलम शीषाक "आखखरकार पाररत" में नोट ककर्ा जाना चाहहए। स्पटटीकरण 
में ररपोटा ककए गए अचधक भगुतानों की वसलूी और कम भगुतान की वापसी को डाक लेखा अनभुाग 
द्वारा तरै्ार ककए गए वसलूी और प्रनतदार् रश्जस्टर में तरंुत पता लगार्ा जाना चाहहए और, र्हद पता 
लगार्ा जा सकता है, तो धनरालश को "वसलूी र्ा प्रनतदार् द्वारा समार्ोश्जत" शीषाक वाले कॉलम में 
प्रववट ट ककर्ा जाना चाहहए। समार्ोजन के तरीके र्ानन "पोस्टमास्टर के स्पटटीकरण" आहद पर सकं्षक्ष्त 
नोट "अनमुोदन के ललए प्रतीक्षक्षत  मद" के तहत शालमल धनरालश के समार्ोजन के प्रनत ललखा जाना 
चाहहए। 
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आपश्त्त पशु्स्तका में ककए गए समार्ोजन की प्रत्रे्क प्रववश्टट समार्ोजन रश्जस्टर [(फॉमा डी.जी. (पीए) -
434)] के सगंत कॉलम में भी प्रववट ट की जानी चाहहए, और आपश्त्त पशु्स्तका और समार्ोजन रश्जस्टर 
दोनों में प्रत्रे्क प्रववश्टट की जांच की जाएगी और एएओ द्वारा प्रमाखणत की जाएगी।  
आपत्तत पतु्स्तका कर बिं करना 
2.39 एक माह के खात ेस ेसबंचंधत सभी आपश्त्तर्ों को प्रववट ट करने के बाद; आपश्त्त पशु्स्तका में 

माह के ललए प्रववश्टट वाले अनंतम पटृ ठ के नीचे एक महुद्रत "बदं पची" [(फॉमा स.ं डी.जी. (पीए) - 
435)] चचपकाकर उसे बदं कर देना चाहहए। आपश्त्त पशु्स्तका में और समार्ोजन रश्जस्टर में 
प्रत्रे्क धनरालश कॉलम को जोड हदर्ा जाना चाहहए और बदं पची के उपर्कु् त कोट ठक में कुल 
जोड प्रववट ट ककर्ा जाना चाहहए। 

नोट--आपश्त्त वववरणों के साथ प्रा्त प्रदत् त डाक बचत पत्र आहद सबंचंधत आइटम कलमार्ों को उचचत रूप 
से दाखखल करने के ललए सौंपे जाने चाहहए, श्जन्हें आपश्त्त वववरणों पर एक प्रमाण पत्र पटृ ठांककत करना 
चाहहए कक दस्तावेजों को ठीक से दार्र ककर्ा गर्ा है। कननटठ लेखाकार को आपश्त्त वववरण िमानसुार 
अपनी अलभरक्षा में तब तक रखना चाहहए जब तक कक उनका अनंतम रूप से ननपटारा न हो जाए और 
वषा के अतं में परुाने अलभलेखों में न भेज हदर्ा जाए। 
तब, पाए गए कुल अतंर र्ा त्रहुटर्ों को नीचे दशााए गए शीषों में अतंरण प्रववश्टटर्ों को डबेबट और िेडडट 
करके समार्ोश्जत ककर्ा जाएगा: - 
 

त्रहुट आहद का नाम लेखा शीषा 

1. व्र्श्क्तपरक डाक बचत पत्रों र्ा 
जनाल के कुल जोड में कम िेडडट 

"8553 डाक बचत पत्रों पर भगुतान के प्रनत डाक अचग्रम" में 
डबेबट और "8002-डाक बचत पत्र" में िेडडट 

2. व्र्श्क्तपरक डाक बचत पत्रों र्ा 
जनाल के कुल जोड में अनतररक् त  

िेडडट 

"8002-107 डाकघर बचत पत्र" (िेडडट स ेकटौती) में डबेबट 
और िेडडट "846 डाक जमा- बचत पत्र पर कम भगुतान में 

िेडडट 
3. व्र्श्क्तपरक डाक बचत पत्रों र्ा 

जनाल के कुल जोड के प्रनत 
अचधभगुतान 

"8553 डाक बचत पत्रों पर डाक अचग्रम के प्रनत अचधक 
भगुतान" में डबेबट और (क) "8002-107 {डाक बचत पत्र 

प्रधान डाकघर बचत पत्र" (डबेबट से कटौती) (ख) “8008-02 
ब्र्ाज भगुतान-बचत पत्रों पर ब्र्ाज-डाक बचत पत्र पर बोनस" 

(डबेबट से कटौती) में िेडडट। 
4. व्र्श्क्तपरक डाक बचत पत्रों र्ा 
जनाल के कुल जोड के प्रनत कम 

भगुतान 

(क) "8002-107 डाक बचत पत्र" मलूधन (ख) "8008-02 
ब्र्ाज भगुतान-डाक बचत पत्र पर ब्र्ाज डाक बचत पत्र पर 
बोनस में डबेबट और "8446 डाक जमा- डाक बचत पत्रों पर 

कम भगुतान" में िेडडट 
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आपश्त्त पशु्स्तका में दशााए गए "वसलूी र्ोग्र् पी एव ं टी अचग्रम" और "पी एव ं टी जमा" के मद में 
िेडडट और डबेबट की सकं्षक्ष्त धनरालश का लमलान वववरण पशु्स्तका में दी गई धनरालश के साथ ककर्ा 
जाना चाहहए, सकका लों द्वारा अनभुाग में बनाए रख े गए ब्रॉडशीट में हदए जा रहे अतंर का सकं्षक्ष्त 
लेककन स्पटट स्पटटीकरण हदर्ा जाना चाहहए। इन दो शीषों के अतंगात शषे धनरालश की गणना भी 
महीने दर महीने "वसलूी र्ोग्र् अचग्रम" और "जमा" की ब्रॉडशीट में की जाती है, जो हर महीने की 30 
तारीख को समीक्षा के ललए लेखाचधकारी को प्रस्ततु की जाती है। 
ररकॉडड की व्यिस्था करना  
2.40 जैसे ही एक माह की प्रववश्टटर्ां पणूा होती हैं और प्रववश्टटर्ां सही साबबत होती हैं, डाक बचत पत्र 

सचूी और उससे सबंचंधत उन् मोचचत और ननरस् त डाक बचत पत्र, ननगाम डाकघरों से इतर डाकघरों 
में उन् मोचचत बचत पत्रों के साथ, अलग-अलग बडंलों में बांधे जाएंगे और वणाानिुम और 
िमानसुार व्र्वश्स्थत ककए जाएंगे। बडंलों पर प्रधान डाकघर के नाम और लेखा के महीना का 
लेबल लगा होना चाहहए। उन्हें छह महीने में एक बार ररकॉडा क्लका  को सौंप हदर्ा जाना चाहहए, 
जो उनकी सरुक्षक्षत अलभरक्षा के ललए उत् तरदार्ी होगा। 

परुाने ररकॉडा में वाउचर के नकुसान से बचाव के ललए डाक बचत पत्रों वाले वाउचरों को, ररकॉडा क्लका  को 
ररकॉडा सौंपने स ेपहले, एएओ की उपश्स्थनत में एक ववशषे महुर द्वारा मोम से सीलबदं ककर्ा जाना 
चाहहए, श्जसे सी.सी. अनभुाग के प्रत्रे्क एएओ द्वारा इस उद्देचर् के ललए रखा जाता है (नमनूा- 
एएओ/सी.सी.)। तदपुरांत, भववटर् में सदंभा के ललए जब भी आवचर्क हो, केवल सीलबदं बडंल मगंवाए 
जाएं और ररकॉडा क्लका  को वापस ककए जाएं। 
बडंलों को बाहर ननकालने के बाद खोला और पनु: सीलबदं ककर्ा जाना चाहहए; र्हद आवचर्क हो तो 
उसके स्थान पर र्ा ववलोमत: आवचर्क वाउचर और आवचर्क जाचं पची केवल एएओ की उपश्स्थनत में 
रखे जाएं। 
हालांकक, र्ह ररकॉडा रखने के ललए कक बाद के अवसरों पर बडंलों को ककसके द्वारा और ककस उद्देचर् स े
हैंडल ककर्ा गर्ा था, एक अलग लेबल काडा (डी.जी. (पीए)-376-डी) बडंलों के साथ सलंग् न करना चाहहए 
 
रत्जस्टरों और बदहयों आदि की असभरक्षा 
2.41.  डाक बचत पत्र अनभुाग में ननम्पनललखखत महत्वपणूा रश्जस्टर और बहहर्ां आहद बनाए रखी जाती 
हैं: - 
-गमु हो गए डाक बचत पत्रों का रश्जस्टर 
-भेजे गए डाक बचत पत्रों का रश्जस्टर - आपश्त्त पसु्तकें  (बहहर्ा)ं  
-अतंरण प्रववश्टटर्ों का रश्जस्टर (एसएपी में लेखांकन में ककसी भी सधुार के सबंधं में) 
-ववस्ततृ बहहर्ों के साथ अनसुचूी के आंकडों (कफनेकल) के लखेा-समाधान का रश्जस्टर 
-अतंररत डाक बचत पत्रों का रश्जस्टर 
-स्टॉक एव ंननगाम रश्जस्टर - स्थार्ी ररकॉडा 
-"वसलूी र्ोग्र् पी एव ंटी अचग्रम" और "पी एव ंटी जमा" के तहत शषे धनरालश की ब्रोडशीट। 
-प्रफू शीट रश्जस्टर 
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-उन् मोचन रश्जस्टर (01.07.2016 से पहले ननगात बचत पत्रों के सबंधं में) 
-सकका ल तलुन-पत्र (कफनेकल और डीबी कफगर के लेखा-समाधान के बाद तरै्ार) -  
-शषे के वावषाक सत्र्ापन का सकंलन 
-प्रफू शीट बलैेंस की ब्रोडशीट 
 
सांत्ख्यकीय वििरणी 
2.42 प्रत्रे्क वषा लसतबंर, नवबंर, जनवरी, फरवरी और माचा के अतं तक खोले गए बचत पत्र खातों 

और उन् मोचचत/बदं ककए गए बचत पत्रों के तहत अलग-अलग लेनदेन की वास्तववक सखं्र्ा स े
डाक ननदेशालर्  पीए ववगं को इस तरह अवगत करार्ा जाता है (भजेा जाता है) कक वह लेखा 
माह के अनवुती माह की 25वीं तारीख तक पहंुच जाए।  

ननदेशालर् के पीए ववगं का बकु अनभुाग उपरोक्त व् र्वस् था से आंकड े सकंललत करके ननदेशालर् के 
एस.टी.टी.अनभुाग को लेखा माह के अनवुती माह के अतं तक भेजता है। ननदेशालर् के पीए ववगं के बकु 
अनभुाग को लेखा माह के बाद के दसूरे महीने के पहले स्ताह तक "ननगाम और उन् मोचन" के तहत 
वास्तववक आंकडों का वववरण उपलब् ध कराना चाहहए। 
नोट - वववरण बकु र्ा वववरण अनभुाग के माध्र्म से भेजा जाता है जहां आंकड ेफॉमा स.ं डी.जी. (पीए)-
495 में समेककत होत ेहैं।  
एसबीसीओ से मालसक सांश्ख्र्कीर् उद्धरण प्रा्त होने के बाद पीएओ स्तर पर एक र्ोजनावार सांश्ख्र्कीर् 
रश्जस्टर भी हर महीने की 10 तारीख से पहले बनाए रखा जा सकता है। इसका कफनेकल सॉफ़्टवेर्र स े
प्रा्त सांश्ख्र्कीर् डटेा के साथ तलुना करने के बाद सत् र्ापन ककर्ा जा सकता है। 
 
महीने/वषा के दौरान उन् मोचचत बचत पत्रों के ललए ववत् त मतं्रालर् (एमओएफ) से पाररश्रलमक का दावा 
करने के ललए उन् मोचचत बचत पत्रों की साशं्ख्र्कीर् वववरखणर्ों के ललए ववहहत प्रकिर्ा प्रोसेस की जा 
सकती है। 
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अध्याय III 
भारतीय परस्टल ऑडडर 

 
पररचय 
 
3.01 भारतीर् पोस्टल ऑडार (आईपीओ) भारत के ककसी भी कोने से/में लघ ुमात्रा में धन भेजने और 
प्रा्त करने का एक उपर्ोगी तरीका है। श्जन शतों के तहत आईपीओ बेचे जात ेहैं और भगुतान ककए 
जात े हैं और ऐसे आईपीओ के सबंधं में अन्र् जानकारी डाक गाइड में दी गई है। भारत में जनरल 
डाकघरों सहहत सभी प्रधान और उप डाकघरों को आईपीओ को जनता को बेचने और उसका भगुतान 
करने के ललए आईपीओ का स्टॉक रखने के ललए अचधकृत ककर्ा गर्ा है। प्रधान डाकघर  में स्टॉक ककए 
जाने वाले आईपीओ का कुल मलू्र् डडवीजनल प्रमखु द्वारा छह महीने की आवचर्कता के आधार पर तर् 
ककर्ा जाता है, जबकक एसओ के ललए स्टॉक प्रधान पोस्टमास्टर द्वारा एक महीने की आवचर्कताओं के 
आधार पर तर् ककर्ा जाता है। डाकघरों में भारतीर् पोस्टल ऑडार के मांगपत्र, बबिी और भगुतान के 
साथ-साथ प्रारंलभक लेखे के रखरखाव से सबंचंधत ननर्म डाक ननर्म पसु् तक खंड-VI भाग- II में 
सहंहताबद्ध ककए गए हैं। 
 
आईपीओ का प्रापण  
 
3.02. भारतीर् पोस्टल ऑडार की आपनूत ा की व् र्वस् था सबंचंधत डाक भडंार डडपो (सीएसडी के साथ 
पीएसडी का ववलर् होने पर) द्वारा प्रनतभनूत मदु्रणालर् हैदराबाद 500063 को वावषाक मांगपत्र भेजकर की 
जाती है। इसकी गणना इस प्रकार की जाती है कक अगली जनवरी से बारह महीने तक की आवचर्कताओ ं
को परूा करने के ललए प्रत्रे्क मलू्र्वगा के मौजूदा स्टॉक को सम्प परूण ककर्ा जा सके। मांगपत्र भेजत े
समर्, पीएसडी डाक ननदेशालर् के पीओ डडवीजन द्वारा जारी ककए गए अनपुरूक ननदेशों का पालन 
करेंग,े श्जसमें मागंपत्र को इस तरह से ब ाने के ननदेश जारी ककए गए हैं कक देश भर में ककसी भी 
पीएसडी में मलू्र्वगा ववलशटट स्टॉक उपलब्धता की उपलब्धता पर समचुचत ववचार ककर्ा जाए। खपत न 
होने वाले और बबिी के बबना पड ेस्टॉक की पहचान की जाती है और एक लॉट में अपेक्षक्षत मात्रा के ललए 
मांगपत्र भेजा जाता है ताकक ननहहत ब ती ववननमााण लागत वाली छपाई से बचा जा सके। डाक भडंार 
डडपो की आंतररक लेखापरीक्षा करत ेसमर्,र्ह सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक प्रस् ततु ककर्ा गर्ा वावषाक 
मांगपत्र मौजदूा स्टॉक को ध्र्ान में रखत े हुए वषा की आवचर्कताओं के अनरुूप है, और प्रनतभनूत 
मदु्रणालर् हैदराबाद 500063 से प्रा्त बीजकों को उचचत रूप से स्टॉक में ललर्ा गर्ा है, और बबल 
ननर्मानसुार हैं श्जनका सही ढंग से ननपटारा ककर्ा गर्ा है। प्रनत 1000 नग आईपीओ की छपाई लागत 
डाक ननदेशालर् द्वारा ननगात सीएबी (लागत लेखा शाखा) की दरों पर आधाररत होगी। पीएसडी र्ा ककसी 
भी स्थान पर रखे गए भारतीर् पोस् टल आडारों (आईपीओ) का वस् तसुचूी लेखा कम्प्र्टूरीकृत डाक इकाइर्ों 
के मामले में लसस् टम से उत् पन् न ररपोटों र्ा अन्र् इकाइर्ों के मामले में डीडीओ से प्रा्त मनैअुल मालसक 
स्टॉक ररपोटा के माध्र्म से देखा जाता है। 



56 
 

 
प्रधान डाकघरों कर आईपीओ की आपनूत ड 
 
3.03. प्रधान डाकघरों के पोस् टमास् टरों द्वारा मांगपत्र हदए जाने पर, ऐसे मांगपत्रों को प्रधान डाकघरों में 
मौजूदा स्टॉक की वस् तशु्स्थनत सनुनश्चचत करने के बाद लसस् टम के माध्र्म से प्रोसेस ककर्ा जाता है। 
बीजक डुश््लकेट में तरै्ार ककए जात ेहैं और ऐसे बीजक की एक प्रनत सबंचंधत पोस्टमास्टर से आईपीओ 
की प्राश््त के ननलमत् त पावती के साथ वापस प्रा्त की जाएगी और पीएसडी में गाडा फाइल में फाइल की 
जाएगी। बदले में,  प्रधान डाकघर (एचपीओ) अधीनस्थ इकाइर्ों की मांग के आधार पर उसे आपनूत ा 
करेगा। पीएओ में लेखाकार एक डीडीओ के ललए और एक अवचध के ललए वस् तसुचूी के मलू्र्वगावार सही 
होने का सत् र्ापन करेगा और सगंत अवचध के दौरान बबिी के ललए सीजीए ररपोटा में िेडडट ककए गए 
मलू्र् की कुल रालश की दतुरफा पडताल करेगा। 
 
उप डाकघरों कर आईपीओ की आपनूत ड 
 
3.04. उप पोस् टमास् टरों द्वारा मांगपत्र हदए जाने पर, प्रधान डाकघर ऐसे आईपीओ को एसओ, श्जसे 
स्टोरेज लोकेशन नाम हदर्ा गर्ा है, को रांसफर करेगा और एसओ द्वारा प्रा्त ककए जाने के एवज में 
उससे पावती प्रा्त करेगा। एसओ में स्टॉक, मलू्र्वगा के अनसुार, एचओ द्वारा लसस्टम में देखा जाता है 
और स्टॉक स ेबबिी की और उप डाकघर की बहहर्ों में उसके लखेांकन की हदन-प्रनतहदन जांच करता है। 
 
स्टॉक रत्जस्टर, स्टॉक से ननगडम और िस् तसुचूी ननयतं्रण  
 
3.05. डाक भडंार  डडपो, प्रधान डाकघर और उप डाकघर के ललए र्ह अपेक्षक्षत  है कक वे आईपीओ का 
मलू् र्वगावार ई-स्टॉक रश्जस्टर बनाए रखें और लेखाकार को इस बात का सत् र्ापन करना है कक पीएसडी 
से एचपीओ को और एसओ को ककए गए रांसफर सबंचंधत इकाई के सबंचंधत ई-स्टॉक रश्जस्टर में 
ववचधवत रूप से लाए गए हैं। कोषागार से काउंटरों में स्टॉक के रांसफर की जाचं डीडीओ के ललए शाखा 
अचधकारी द्वारा ववचधवत चचश्ननत, लेखापरीक्षा माककिं ग रश्जस्टर के अनसुार र्ादृश्छछक रूप से की जाती 
है। इस तरह की जांच करने के ललए एक हट् पणी शाखा अचधकारी को आदेशाथा प्रस्ततु की जाती है। 
 
आईपीओ बबक्री और लेखाकंन- बेचे गए आईपीओ की सचूी  
 
3.06. आईपीओ की बबिी पर मलू्र् और कमीशन को 8446-डाक-001-01 डाक जमा -01 बेचे गए 
भारतीर् पोस्टल ऑडार और 1201-001-02-03 भारतीर् पोस्टल ऑडार पर कमीशन के तहत वगीकृत 
ककर्ा गर्ा है। कम र्ा अचधक िेडडट को आपश्त्त के तहत रखा जाएगा और 8553-001-01 अचग्रम -01 
रेल डाक सेवा और अन्र् खातों में डबेबट ककर्ा जाएगा। वसलू ककए गए अनतररक्त िेडडट को 1201-अन्र् 
मदों के तहत डाक प्राश््तर्ों-अन्र् मदों में वगीकृत और िेडडट ककर्ा जाना चाहहए। उक्त डबेबट और 
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िेडडट का, सबंचंधत िेडडट और डबेबट का पता लगने पर, पररसमापन कर हदर्ा जाए। आपश्त्त पसु्तकों 
आहद के रख-रखाव की प्रकिर्ा वही है जो डाक लेखा ननर्म पसु् तक खंड-I के डाक लखेा अध् र्ार् में 
ननधााररत है। 
 
3.07. र्ह लेखाकार का उत् तरदानर्त् व होगा कक वह ई-अनसुचूी के अनसुार बेच ेगए आईपीओ के मलू् र् 
एव ंआईपीओ कमीशन के डीडीओ-वार र्ोग का हदन के ललए और महीने के ललए सीजीए ररपोटा के साथ 
प्रनत-सत् र्ापन करे और र्हद कोई लभन्नता है तो मामले को डीडीओ के साथ उठाकर उसे तरंुत ठीक ककर्ा 
जाए। सत्र्ापन ककए जाने पर, चाल ू नतचथ के ललए आवचर्क रांसफर प्रववश्टटर्ां की जाती हैं और 
ववसगंनत दरू की जाती है। 
 
बेचे गए आईपीओ के आंक़ों की िस् तसुचूी ोषे के साथ जांच  
 
3.08. र्ह लेखाकार का उत् तरदानर्त् व होगा कक वह ई-अनसुचूी में मलू्र् के रूप में कुल िेडडट का, अथ 
शषे मलू् र्वगावार गणना, माह के दौरान प्राश््त गणना, और अतं गणना का उपर्ोग करत े हुए एक 
डीडीओ के ललए मालसकवार बेचे गए वास् तववक आईपीओ के साथ प्रनत-सत् र्ापन करे। की गई ऐसी जाचं 
की ररपोटा लेखा महीने के अनवुती महीने की 15 तारीख को र्ा उससे पहले एएओ और शाखा अचधकारी 
को प्रस्ततु की जाती है। 
 
पीएओ लेखाकार की भसूमका, सीजीए ररपरटड जमा करने से पहले और प्रस्ततु करने के बाि विस्ततृ जांच 
 
3.09. आईपीओ का, ककसी भी डाकघर में उसके जारी होने की पशु्टट होने के बाद, लसस्टम के माध्र्म स े
डाकघरों में भगुतान ककर्ा जाएगा। लेखाकार आईपीओ को पीएफएमएस को प्रस्ततु करने से पहले एक 
डीडीओ के ललए बेच ेऔर भगुतान ककए गए आईपीओ के ई-अनसुचूी आकंड ेकी, सीजीए ररपोटा के आंकडों 
के सदंभा में जांच करेगा। ककसी भी ववसगंनत को सबंचंधत डीडीओ के साथ उठार्ा जाएगा और उसकी प्रनत 
आईपीओ समहू को दी जाएगी जो  सीजीए ररपोटा जमा करने के बाद ववस्ततृ जांच करत ेसमर् त्रहुट-
सधुार के ललए आगे की प्रकिर्ा करेगा। वाउचर लेखापरीक्षा के एक भाग के रूप में र्ह सनुनश्चचत करने 
के ललए कक प्रत्रे्क डबेबट के ललए सगंत वाउचर हो, अचधकतम मलू्र्वगा के आईपीओ के ललए डीडीओ के 
ललए चर्नात्मक जाचं वषा में एक बार इस तरह से की जाती है कक ववत्तीर् वषा के दौरान सभी डीडीओ 
कवर कर ललए जाएं। डीडीओ पररसर में वाउचरों के मामले में, र्ह जांच सबंचंधत इकाई की  आंतररक 
लेखापरीक्षा के दौरान की जाएगी। सगंत आईपीओ वाउचर के बबना ककसी भी भगुतान को आपश्त्त के 
तहत रखा जाएगा और ननपटान के ललए प्रोसेस ककर्ा जाएगा। 
 
3.10. चचश्ननत माह के ललए लेखापरीक्षा करत ेसमर् अनसुचूी के साथ भगुतान ककए गए ऑडारों की 
ननम्पनललखखत तरीके से ववस्तार से जांच की जानी चाहहए; 
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क. कक इसे भगुतान कार्ाालर् द्वारा ववरूवपत ककर्ा गर्ा है। 
ख. र्हद भगुतान ककए गए ऑडार पर छह महीने के बाद अनतररक्त कमीशन की वसलूी नहीं होती है 
र्ा भगुतान ककए गए आईपीओ की सचूी में कम प्रभार से वसलू ककर्ा जाता है, तो पोस्टमास्टर को 
ऑडार इस अनदेुश के साथ वापस कर देना चाहहए कक ऑडार के पीछे कमीशन के बराबर रालश का 
भारतीर् डाक हटकट लगाकर उसे डाक लेखा कार्ाालर् में पनुः-प्रस् ततु करें। ऐसे मामलों में ऑडार की रालश 
आपश्त्त के तहत रखी जानी चाहहए। 
 
ग. र्हद ऑडार वास्तववक नही ंहै, र्ा र्हद रालश पररवनत ात कर दी गई है, र्ा र्हद उसे काट हदर्ा, 
ववरूवपत कर हदर्ा गर्ा है, कटा-फटा है, र्ा लमटा हदर्ा गर्ा है र्ा रद्दोबदल ककर्ा गर्ा है र्ा अन्र्था 
अननर्लमत है, तो उसकी रालश डाक अचग्रम के तहत आपश्त्त के तहत रखी जानी चाहहए और 
पोस्टमास्टर से चकूकताा पाटी से रालश की वसलूी करने; और लेनदेन को ननर्लमत करने के ललए कहा 
जाए। र्हद वह ककसी अन्र् डाकघर में देर् था, तो उस पर पोस्टमास्टर द्वारा हस्ताक्षररत पटृठांकन " 
प्रा्तकताा मझुे ज्ञात है" होना चाहहए। 
घ. र्ह सनुनश्चचत करने के ललए कक सबंचंधत लेखाकारों द्वारा ववहहत जांच सही ढंग से और परूी 
तरह से की गई है, एएओ द्वारा अचधकतम मलू्र्वगा के चर्ननत पेड ऑडारों में से दो प्रनतशत की 
समीक्षा की जाती है और समीक्षा रश्जस्टर शाखा अचधकारी को प्रस्ततु ककर्ा जाता है। 
 
3.11 पवूावती परैा में र्था-ववहहत लखेापरीक्षा के दौरान पता लगे पेड वाउचरों की अनपुलब् धता, अल् प 
िेडडट, अनतररक् त भगुतान आहद के सबंधं में जैसे ही ववसगंनतर्ों का पता लगता है, वसैे ही आपश्त्त 
वववरण दजा ककए जाएंगे। बेचे गए/भगुतान ककए गए आईपीओ के िेडडट र्ा डबेबट को पहली बार में 
आईपीओ जीएल के अनंतम शीषा में ले जार्ा जाता है और लखेापरीक्षा के दौरान देखी गई कोई भी 
ववसगंनत केवल आपश्त्त में ले जाई जाएगी और ननपटारे के ललए कारावाई की जाएगी।  
 
विविध मदु्द े
 
3.12. भगुतान के बाद आईपीओ गमु होने की श्स्थनत में डाक ननर्म पसु् तक खंड-VI भाग- I के ननर्म 
402/24 में ववहहत फॉमा में भगुतान करने वाले पोस्टमास्टर द्वारा भगुतान का प्रमाण पत्र, उसके ननगाम 
के ललए पोस्टमास्टर जनरल के प्राचधकार पत्र के साथ, पेड ऑडार के रूप में स् वीकार ककर्ा जाना चाहहए। 
 
3.13. भगुतान ककए गए आईपीओ की कुल रालश (आपश्त्त के तहत रखी गई रालश को घटाकर और 
आईपीओ पर चचपकाए गए भारतीर् डाक हटकटों के मलू्र् को भी घटाकर) शीषा 8446-डाक जमा -001-
01 डाक जमा-01-भारतीर् पोस्टल ऑडार के तहत वगीकृत की जानी चाहहए। 
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3.14. डाकघरों में स्टॉक में बबना बबके आईपीओ, जो र्ा तो मनैअुल रूप से र्ा लसस्टम में ई-डटेा में 
प्रा्त हुए हों लेखाकार द्वारा र्ह देखने के ललए जांचे जाए कक पीएसडी से रांसफर ककए गए सभी 
बीजक/आपनूत ा प्रा्तकताा कार्ाालर् में शालमल ककए गए हैं, बबिी (सेल् स), ओबी ्लस प्राश्् त = बेचा गर्ा 
+ सभी मलू् र्वगों से सबंचंधत अतं शषे स े मेल खाता है। ऐसी जांच एक ववत्तीर् वषा में एक बार 
डीडीओवार लेखापरीक्षा के ललए चचश्ननत महीने के ललए की जाती है। 
डाकघर  के स्टॉक से गमु होने र्ा चोरी हो जाने वाले भारतीर् पोस्टल ऑडार 
 
डाकघर के स् टॉक से गमु या चररी हुए भारतीय परस् टल ऑडडर  
 
3.15. डाकघरों में भारतीर् पोस् टल ऑडारों के गमु र्ा चोरी होने की ररपोटा प्रा्त होने पर, डाक लेखा 
कार्ाालर् ऐसी ररपोटें, िम सखं्र्ाओं के साथ, रखेगा और समग्र मालसक पेड डटेा के सदंभा में ऐसी जाचं 
करेगा श्जससे गमु र्ा चोरी हुए आईपीओ के कपटपणूा भगुतान, र्हद बाद में ककर्ा जाता है, के बारे में 
पता लगाने में सक्षम हुआ जा सके। र्ह जांच उस चचश्ननत महीने के मामले में की जा सकती है श्जसके 
ललए लेखापरीक्षा चचश्ननत की गई हो। 
 
3.16. र्हद ऐसे ककसी गमु ऑडार के भगुतान का पता चलता है, तो ऑडार र्ा ऑडारों की जांच की जानी 
चाहहए और कपटपणूा भगुतान की जांच के ललए मामला, रालश 8553 डाक अचग्रम में डबेबट करने र्ोग्र् 
आपश्त्त के तहत रखत ेहुए, सकका ल प्रमखु को अगे्रवषत करना चाहहए।  
  
3.17. गमु हुए ऑडारों के नकुसान के ललए उत् तरदार्ी डाक कमाचाररर्ों/अचधकाररर्ों से वसलू की गई रालश 
1201-डाक प्राश््त अन्र् मद के तहत िेडडट की जाती है। गमु हो गए आईपीओ को स्टॉक में तब तक 
हदखार्ा जाना चाहहए जब तक कक सबंचंधत सकका ल के प्रमखु इस तरह की जांच करने के बाद और ऑडार 
के नकुसान के बारे में सतंटुट होने के बाद सबंचंधत सकका ल डाक लेखा कार्ाालर् को ननणार् अगे्रवषत नहीं 
करत ेहैं, जो तब सबंचंधत पोस्टमास्टर को अपने स् टॉक से ऑडार हटाने के ललए ननदेश देगा। मलू्र् को 
बटे्ट खात ेडालना आवचर्क नहीं है। 
 
परस्टमास्टरों से प्राप्त "खराब" और "अिािी" भारतीय परस्टल ऑडडर का ननपटान आदि 
 
3.18. खराब ऑडार पोस्टल स् टोर डडपो द्वारा सबंचंधत पोस्टमास्टर स,े ववचधवत बीजककृत होकर, प्रा्त 
ककए जाएंगे और पीएसडी पहले भेजे गए बीजक दस्तावेज के सदंभा में अपने कार्ाालर् से इसकी आपनूत ा 
की वास्तववकता की जाचं करता है और र्हद सतंोषजनक पार्ा जाता है तो रश्जस्टर में उचचत प्रववश्टट 
करता है। खराब हो चुके आईपीओ को डाक ननर्म पसु् तक खंड- II में ववहहत अवचध के ललए गाडा फाइल 
में रखा जाता है और उसके बाद, डाक ननर्म पसु् तक खंड- II में र्था-ननधााररत प्रकिर्ा का पालन करत े
हुए नटट कर हदर्ा जाता है। पीएसडी में खराब हुए आईपीओ के ननपटान की जांच सबंचंधत पीएसडी की 
आंतररक लेखा-परीक्षा के दौरान की जानी चाहहए। 
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3.19. पीएओ द्वारा प्रा्त कालातीत और जब्त ककए गए आईपीओ को ननम्पनललखखत फॉमा में एक 
मनैअुल रश्जस्टर में दजा ककर्ा जाता है और उसमें की गई प्रववश्टटर्ों के अनपु्रमाणन के ललए आईपीओ 
के साथ शाखा अचधकारी को प्रस्ततु ककर्ा जाता है। ऐसे आईपीओ को स्पटट रूप से लाल स्र्ाही स े
"कालातीत सरकार के प्रनत जब्त" चचश्ननत ककर्ा जाना चाहहए और सरुक्षक्षत रूप से रखा जाना चाहहए। 
मालसक रांसफर प्रववश्टट द्वारा ननम्पनललखखत समार्ोजन ककर्ा जाना चाहहए। पीएओ में प्रा्त अदावी 
आईपीओ के मामले में, इसे जारी होने के महीने के बाद बारह महीने की अवचध के ललए रखा और 
सरंक्षक्षत ककर्ा जाए और उसके बाद, इस तरह की रालश डाक प्राश््तर्ों में अतंररत करने के ललए 
ननम्प नानसुार कारावाई की जा सकती है। 
  
डबेबट- 8446 डाक जमा 001-01 डाक जमा-01-भारतीर् पोस्टल ऑडार और िेडडट 1201- डाक प्राश््त 
008-00 अन्र् प्राश््त-डाक प्राश््त-22 अन्र् मदें। जब्त आईपीओ। 
 
भारतीय परस्टल ऑडडरों के अप्रित त ोषे का ननपटान 
 
ककसी ववशषे ववत्तीर् वषा से सबंचंधत शीषा "भारतीर् पोस्टल ऑडार" को दो ववत्तीर् वषों के ललए बहहर्ों 
में खुला रखा जाता है और इस शीषा के तहत भगुतान के प्रनत वास्तववक प्राश््तर्ों से अचधक प्रा् त शषे 
रालश दसूरे ववत्तीर् वषा की समाश््त पर सरकार के प्रनत व् र्पगत हो जाएगी और राजस्व शीषा "जब्त 
भारतीर् पोस्टल ऑडार" में अतंररत कर दी जाए। लखेाकंन प्रववश्टट डबेबट- 8446 डाक जमा 001-01 डाक 
जमा- 01-भारतीर् पोस्टल ऑडार और िेडडट 1201- डाक प्राश््त 008-00 अन्र् प्राश््त-डाक प्राश््त-22 
अन्र् मद हैं। जब्त आईपीओ/आईपीओ की अप्रदत् त शषे रालश। र्ह गनतववचध नोडल डाक लेखा कार्ाालर् 
द्वारा एक ववलशटट अवचध के ललए लसस्टम द्वारा तरै्ार ककए गए डटेा के आधार पर की जाएगी। 
 
3.20. माचा अनपुरूक खातों के समापन के बाद, डाक ननदेशालर् के पीए ववगं को ववत्तीर् वषा के दौरान 
बेचे गए आईपीओ और भगुतान ककए गए आईपीओ के आंकडों को सकंललत करना चाहहए और डाक 
ननदेशालर् के एमआई अनभुाग को प्रस् ततु करना चाहहए और लखेा शीषा 8446 बेचे/अदा ककए गए 
आईपीओ के तहत खाता बही की शषे रालश का र्ह सनुनश्चचत करने के ललए सत्र्ापन करना चाहहए कक 
कोई प्रनतकूल शषे का नहीं होना समेककत आधार पर िेडडट शषे की तलुना में अचधक डबेबट का होना 
वववक्षक्षत करता है और गलनतर्ों को सधुारने के ललए सभी पीएओ को ननदेश जारी ककए जाएं। 
 
3.21. भगुतान ककए गए आईपीओ को भगुतान के वषा के बाद दसूरे वषा के अप्रलै में डाक लेखा कार्ाालर् 
के प्रमखुों के आदेशों के तहत ननर्त आवचधकता के अनसुार सरंक्षक्षत और नट ट ककर्ा जाएगा। 
 
3.22. अिािी, कालातीत और जब्लत भारतीय परस्टल ऑडडरों का रत्जस्टर: 
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र्ह ऐसे आईपीओ को सदंलभात करता है, जो डाकघरों में जारी ककए गए हैं, लेककन खरीदार द्वारा नहीं ल े
जाए गए हैं, इस प्रकार लबंे समर् तक पोस्टमास्टरों के पास सरुक्षक्षत अलभरक्षा में पड े हुए हैं, श्जसके 
कारण अदावी, कालातीत और जब्त हो गए हैं। पीएओ द्वारा ऐसे आईपीओ प्रा्त होने पर, इसे लेखाकार 
द्वारा अदावी, कालातीत और जब्त आईपीओ के रश्जस्टर में दजा ककर्ा जाएगा और प्रववश्टटर्ों के 
अनपु्रमाणन और सरुक्षक्षत अलभरक्षा के ललए शाखा कार्ाालर्ों में प्रस् ततु ककर्ा जाएगा। 
अिािी, कालातीत और जब्लत भारतीय परस्टल ऑडडरों का रत्जस्टर 
प्राश््त की 
तारीख 

ककससे प्रा् त 
हुआ 

आईपीओ की 
िम सखं् र्ा 

ननगाम डाकघर ननगाम तारीख ऑडार पर दजा 
प्रा् तकताा का 
नाम 

      
      
      
1 2 3 4 5 6 
 
  
भगुतान 
डाकघर 

मलू्र्     आईपीओ 
लेखाकार के 
आद्र्क्षर 

एएओ के 
आद्र्क्षर 
  

लेखाचधकारी 
के आद्र्क्षर 

अभ र्शु्क्त 

      
      
      
7 8 9 10 11 12 
 
बेचे गए और भगुतान र्कए आईपीओ की ब्रॉड ोीट  
 
3.23. बेचे गए और भगुतान ककए गए आईपीओ के ई-अनसुचूी आंकड ेदैननक/मालसक सीजीए आकंडों स े
सगंत होने चाहहए, श्जन्हें सभी डीडीओ के ललए आईपीओ क्लका  द्वारा जाचंा जाना चाहहए और ई-
अनसुचूी के आंकड ेऔर सीजीए ररपोटा में बकु ककए गए आंकडों के बीच लभन् नताओ ं का लखेा-समाधान 
होना चाहहए और डीडीओ के प्रनत सदंभा बनाकर उपर्कु् त टीई की जानी चाहहए। ककसी भी पररश्स्थनत में, 
र्ह कार्ा लबंबत नहीं रखा जाए और आईपीओ क्लका  र्ह सनुनश्चचत करेगा कक ववत्तीर् वषा के माचा 
अनपुरूक खातों के अतं तक कोई बदलाव न हो। 
 
स्टॉक का सतयापन 
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3.24. स्टॉक का सत्र्ापन सबंचंधत कार्ाालर् प्रमखु, सबंचंधत पीएसडी द्वारा मौजदूा स्टॉक, प्राश््तर्ों और 
इकाइर्ों को आपनूत ा आहद के आधार पर ननधााररत अतंरालों पर ककर्ा जाएगा। पीएओ की आतंररक 
लेखापरीक्षा बीजकों, प्रनतभनूत मदु्रणालर् हैदराबाद की रसीदों, खराब, क्षनतग्रस्त आईपीओ पर कारावाई 
आहद पर ववचार करके प्रनत-सदंभा द्वारा प्रत् र्क्ष वस् तसुचूी की र्थातय र्ता की जांच करेगी। प्रनतभनूत 
मदु्रणालर् हैदराबाद को भगुतान की जांच सीएबी (लागत लेखा शाखा) दरों और मौजूदा स्टॉक और और 
समर्-समर् पर डाक ननदेशालर् से जारी अनषुगंी ननदेशों के आधार पर भेज ेगए वावषाक मांगपत्र की 
र्थातय र्ता के सदंभा में की जाती है। अत्र्चधक स्टॉक रखने और एचपीओ आहद से मांगपत्र के बबना पड े
स्टॉक का ववचलेषण ककर्ा जाए और उन्हें ररकॉडा में लार्ा जाए।  
इलेक्रॉननक भारतीय परस्टल ऑडडर (ई-आईपीओ) 
 
3.25. डाक ववभाग ने ई-डाकघर पोटाल (http://www.epostoffice.gov.in) के माध्र्म से र्ा in) र्ा 
भारतीर् डाक की वेबसाइट www.indiapost.gov.in (जहां ई-डाकघर के ललए एक ललकं प्रदान ककर्ा गर्ा 
है) के माध्र्म से शलु्क का ऑनलाइन भगुतान करके भारतीर् नागररकों को इलेक्रॉननक रूप से भारतीर् 
पोस्टल ऑडार खरीदने में सक्षम बनाने के ललए एक सेवा ई-आईपीओ (इलेक्रॉननक पोस्टल ऑडार) का 
शभुारंभ ककर्ा है। र्ह सवुवधा ववदेश में भारतीर् नागररकों और भारत में रहने वाले भारतीर्ों के ललए भी 
प्रदान की गई है ताकक वे आरटीआई अचधननर्म 2005 के तहत जानकारी प्रा्त करने के ललए 
इलेक्रॉननक रूप से पोस्टल ऑडार खरीद सकें । 
3.26. आईपीओ की खरीद के ललए भगुतान डबेबट र्ा िेडडट काडा का उपर्ोग करके ककर्ा जा सकता है। 
भगुतान के बाद, लेनदेन सफलतापवूाक परूा हो जाएगा। प्रत्रे्क लेनदेन के ललए अद्ववतीर् ई-आईपीओ 
सखं् र्ा और अद्ववतीर् लेनदेन सखं्र्ा के साथ ई-आईपीओ महुद्रत ककर्ा जा सकता है। र्ह महुद्रत ई-
आईपीओ ककसी भी प्रधान डाकघर में प्रस्ततु ककर्ा जा सकता है और प्रधान डाकघर पोटाल पर 
वास्तववकता की पशु्टट करने के बाद आईपीओ को भनुाएगा। दोहरे भगुतान की ककसी भी सभंावना से 
बचने के ललए भगुतान की जानकारी पोटाल में अपलोड की जाएगी। 
3.27. पोस्टमास्टर बैंक खात ेमें 8670-बैंक को घनप्रषेण और 8446-आईपीओ ननगाम मलू्र् और 1201-
कमीशन आईपीओ कमीशन के रूप में िेडडट की पशु्टट होने के बाद ससंद मागा प्रधान डाकघर द्वारा 
िेडडट वववरण को हहसाब में ललर्ा जाएगा। भगुतान डाकघर में इसे 8446-आईपीओ चाल ूवषा से डबेबट 
ककर्ा जाएगा। भगुतान करने पर इस ेर्थाववहहत ऑनलाइन पोटाल में ननम्पनललखखत पररचालन प्रकिर्ा पर 
लेखांकन प्रकिर्ा के ललए ककसी भी अन्र् आईपीओ भगुतान के रूप में माना जाएगा और पीएओ को 
आईपीओ ररटना प्रस् ततु करने की प्रकिर्ा अन्र् भारतीर् पोस्टल ऑडारों के ललए ननधााररत प्रकिर्ा के 
समान है। 
3.28. डाक लेखा कार्ाालर् हदल्ली, ससंद मागा प्रधान डाकघर के भगुतान स्िॉल की जांच करेगा ताकक 
र्ह प्रनतसत्र्ावपत ककर्ा जा सके कक इकाई की आंतररक लेखापरीक्षा के दौरान ससंद मागा एचपीओ की 
बहहर्ों में सभी ई-आईपीओ िेडडट (मलू्र् और कमीशन) का हहसाब रखा गर्ा है। 
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3.29. पीएओ हदल्ली ई-आईपीओ पोटाल में ई-आईपीओ जारी करने के वववरण की और इस बात की जांच 
करेगा कक शषे रालश, र्हद कोई हो, जब् त के रूप राजस्व में ले जार्ी गई है और ऐसे ई-आईपीओ के ललए 
राजस्व में लाई गई है जहा ंआईपीओ की वधैता अवचध समा्त हो गई है। 
(प्राचधकार: डाक ववभाग पीओ डडवीजन का. ज्ञा. हदनाकं 07-09-2017, पीए ववगं पत्र स.ं 12- 2/2017-
18-पीए (टेक- I) हदनांक शनू् र्-09-2017 के साथ पहठत) 
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अध्याय- IV 
फील्ड परस्टल ऑडडर 

 
4.01. रक्षा कलमार्ों द्वारा अपने पररवारों को धन भेजने की सवुवधा सेना डाक सेवा (एपीएस) के तहत 
सेना के डाकघरों में फील्ड पोस्टल ऑडार के रूप में उपलब्ध है, जो एक सवुवधाजनक, सरुक्षक्षत और 
ककफार्ती धनपे्रषण सवुवधा है, जो अनन् र्  रूप से रक्षा कलमार्ों के ननलमत् त है। र्ह रक्षा कलमार्ों को 
अपने पररजनों और ररचतदेारों को पणूातर्ा त्रहुटमकु् त सरुक्षा के साथ अत् र्न् त उचचत कमीशन पर धन के 
सरुक्षक्षत पे्रषण की सवुवधा प्रदान करता है। फील्ड पोस्टल ऑडार 2,000 रुपरे् से लेकर 20,000 रुपरे् तक 
की रेंज में जारी ककए जात ेहैं। उन्हें खरीदने की ववचध में ग्राहकों द्वारा कोई औपचाररक आवदेन ककए 
जाने की आवचर्कता नहीं होती है और इसे धारक की पहचान देकर भारत में ककसी भी असनै् र् डाकघर  
र्ा फील्ड डाकघर  में भनुार्ा जा सकता है। मलू्र्वगा का वववरण और कमीशन की दर इस प्रकार है। 
 
क्रम स.ं मलू्यिगड  कमीोन 
1 रु  2,000/- रु  30/- 
2 रु  3,000/- रु  30/- 
3 रु  5,000/-  रु  50/- 
4 रु  10,000/- रु  60/- 
5 रु  15,000/- रु  80/- 
6 रु  20,000/ रु  90/- 
 
4.02. फील्ड पोस्टल ऑडार का वविर् मलू्र् लेखा शीषा 844600101780000 के तहत वगीकृत ककर्ा 
गर्ा है और सेना के डाकघरों में बेचे जाने वाले एफपीओ की सचूी में शालमल है। कमीशन लेखा शीषा 
120100102050000 के तहत वगीकृत ककर्ा गर्ा है। फील्ड पोस्टल ऑडार का अकंकत मलू्र् (कमीशन 
घटाकर) पर मोचन फील्ड परस्टल ऑडडर कर प्रस् ततु करने पर भारत में असनै् य डाकघर या फील्ड डाकघर 
में र्कया जाता है  
 
4.03. पेड वाउचरों के साथ एक महीने के ललए भगुतान अनसुचूी प्रा्त होने पर, लेखाकार र्ह पशु्टट 
करने के ललए वाउचर लेखापरीक्षा करेगा कक प्रत्रे्क भगुतान के ललए सगंत वाउचर है और 
पीएफएमएस/ई-लेखा में बकुकंग की शदु्धता की जांच र्ह देखने के ललए करेगा कक ई-अनसुचूी का र्ोग ई-
लेखा के आकंडों के साथ मेल खाता है। कोई भी लभन्नता आपश्त्त वववरण के तहत लार्ी जाएगी और 
त्रहुट-सधुार के ललए डीडीओ को सचूचत ककर्ा जाएगा। दैननक आधार पर लेखे जमा करने के मामले में, 
र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक हदन का ई-अनसुचूी आंकडा सीजीए के आकंड े के साथ मेल खाए। 
जांचकताा इसकी शदु्धता का दैननक आधार पर बकु/पीए अनभुाग को सत्र्ापन करेगा जो पीएफएमएस को 
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दैननक सीजीए ररपोटा प्रस्ततु करने के ललए उत् तरदार्ी है। कोई भी ववसगंनत पीएफएमएस में मालसक लखे े
के सकंलन से ठीक पहले सही की जाती है। 
 
4.04. बीजक के साथ भगुतान ककए गए वाउचर पीएओ नागपरु की आमी पोस्टल र्नूनट को, एटीडी के 
माध्र्म से 8446-एफपीओ के प्रनत उभर्पक्षी िेडडट के साथ 8782 धनपे्रषण को डबेबट करत ेहुए, भेज े
जाएंगे। पीएओ नागपरु की सेना डाक लेखा इकाई सबंचंधत सेना डाकघरों में भगुतान ककए गए वाउचर 
और सबंचंधत ननगाम की शदु्धता का सत् र्ापन करती है और अन्र् डाक लेखा कार्ाालर्ों से ललए गए एटीडी 
की स्वीकृनत पर रांसफर प्रववश्टट ननट पाहदत करती है। 
 
4.05. शीषा के तहत कोई भी प्रनतकूल शषे की जांच डाक ननदेशालर् पीए ववगं के बकु अनभुाग द्वारा की 
जाती है और जो सभी पीएओ को सदंभा देकर सधुारात्मक शवुद्ध करवाता है। 
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अध्याय-V  
राष्रीय पेंोन प्रणाली 

भारत के सभी नागररक 
पररचय: 
 
5.01. राटरीर् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) एक स्वशै्छछक सेवाननवशृ्त्त बचत र्ोजना है जो ग्राहकों को 
ननर्ोश्जत बचत के ललए पररभावषत र्ोगदान करने की अनमुनत देती है श्जससे पेंशन के रूप में भववटर् 
सरुक्षक्षत होता है। र्ह भारत के प्रत्रे्क नागररक को पर्ाा्त सेवाननवशृ्त्त आर् प्रदान करने की समस्र्ा के 
स्थार्ी समाधान की हदशा में एक प्रर्ास है। एनपीएस से सामान्र् ननकास के समर्, अलभदाता र्हद चाहे 
तो सचंचत पेंशन धन के एक हहस्से को एकमचुत रकम के रूप में वापस लेने के अलावा इस र्ोजना के 
तहत सचंचत पेंशन धन का उपर्ोग पीएफआरडीए पनैलबद्ध जीवन बीमा कंपनी से जीवन वावषाकी खरीदने 
के ललए कर सकत ेहैं। पीएफआरडीए एनपीएस के कार्ाान्वर्न और ननगरानी के ललए नोडल एजेंसी है। 
सभी प्रधान डाकघर और उप डाकघर र्ोजना के तहत र्ोगदान के सगं्रह और एनएसडीएल को भगुतान 
करने के ललए ्वाइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) के रूप में कार्ा करत ेहैं। सेवा प्रभार को 1201 राजस्व डाक 
सेवाओं में ले जार्ा जाता है। नालमत डाक लखेा कार्ाालर् लेनदेन की ननगरानी और समाधान के ललए 
प्रधान लेखा कार्ाालर् के रूप में कार्ा करता है जसैे कक डीओपी-पीओपी द्वारा एकत्र ककए गए सभी 
अलभदान समर् गवांए बबना तरंुत एनएसडीएल को भेज हदए जात ेहैं, राजस्व को लेखे के सही शीषा पर 
वगीकृत ककर्ा जाता है, और सेवा प्रभार पर कोई जीएसटी पीओपी कार्ाालर् में वगीकृत ककर्ा जाता है 
और केवल सबंचंधत डीडीओ द्वारा जीएसटी प्राचधकरणों को भगुतान ककर्ा जाता है। प्रकिर्ा प्रवाह को 
अनलुग्नक-क के रूप में दशाार्ा गर्ा है। डाक ननदेशालर् द्वारा जारी प्रचालन प्रकिर्ा अनबुधं-ख में दी 
गई है। 
5.02.  एनपीएस लेनदेन परेू भारत में ववलभन्न हहतलाभ कें द्रों पर ककर्ा जाता है। एनपीएस बबलर एक 
लीगेसी बबलर होने के नात ेएक प्रकिर्ा से गजुरता है जहां बकुकंग सीएसआई की पीओएस प्रणाली में 
होती है और लेनदेन को लीगेसी सवार में स्थानांतररत कर हदर्ा जाता है, सीईपीटी में प्रमाणीकरण के 
बाद लेनदेन को सीएसआई सवार में भगुतान र्ा ररफंड के ललए सदेंश फाइलों के माध्र्म स ेस्थानांतररत 
कर हदर्ा जाता है जैसा कक अनलुग्नक - क में उल्लखे ककर्ा गर्ा है। 
5.03.  लेखांकन दो अलग-अलग तरीकों से ककर्ा जाता है जैस,े 
क. लेनदेन जो मसैरू मखु्र्ालर् (नोडल कार्ाालर्) में ककए जात ेहैं 
ख. लेन-देन जो अन्र् स्थानों/हहतलाभ कें द्रों पर हो रहे हैं। 
5.04.  मसैरू मखु्र्ालर् में होने वाले लेन-देन के ललए लसस्टम राजस्व दस्तावेज से ही भगुतान दस्तावेज 
चुन रहा है और सगं्रह का लमलान एनपीएस रस्ट जीएल-8844601070 के साथ ककर्ा जाता है। अन्र् 
स्थानों पर हो रहे लेन-देन (मसैरू प्रधान डाकघर के अलावा) के ललए लखेांकन दृश्टटकोण बदल हदर्ा गर्ा 
है, श्जसमें बबलर श्क्लर्ररगं अकाउंट जीएल - 420003001 को डबेबट करके राजस्व (आरवी) दस्तावेजों 
को एक बार कफर से बबललगं (बीएल) दस्तावेज के रूप में बनार्ा जाता है जो कक लमलान नहीं है। इस 
दृश्टटकोण से एनपीएस रस्ट जीएल-8844601070 में सगं्रह का लमलान नहीं हो रहा है और एनएसडीएल 
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को आज के आधार पर भगुतान की जाने वाली रालश के बावजूद ववलभन्न सकका लों के अन्र् हहतलाभ कें द्रों 
के ललए लबंबत के रूप में हदखा रहा है क्र्ोंकक लेन-देन का समाशोधन बबलर समाशोधन अकाउंट जीएल - 
4200030001 का उपर्ोग करके ककर्ा जाता है।  
5.05.  इसके अलावा, इस दृश्टटकोण से अन्र् हहतलाभ कें द्रों के ललए र्ह भी देखा गर्ा है कक भगुतान 
करत ेसमर् एनपीएस कमीशन (जीएल -1800480000) और जीएसटी रालश का लेखांकन दो बार (एक 
बार लेनदेन कार्ाालर्/हहतलाभ कें द्र पर और दसूरा नोडल कार्ाालर् होने के कारण मसैरू एचओ में) हो रहा 
है श्जसस ेमसैरू मखु्र्ालर् में ब ा हुआ राजस्व दशाार्ा जा रहा है और इस प्रकार र्ह सनुनश्चचत ककर्ा 
जाएगा कक इस शीषा के तहत लेखांकन राजस्व का दोहराव और उस पर जीएसटी को डीओपी ईआरपी के 
रेल बलैेंस के आंकडों का उपर्ोग करके लखेांककत नहीं करना है। मसैरू एचपीओ में अन्र् सभी डीओपी 
पीओपी के मामले में राजस्व और जीएसटी लेखाकंन को बाहर करने के ललए ध्र्ान हदर्ा जाना चाहहए। 
मसैरू एचपीओ की आंतररक लेखा परीक्षा का प्रचालन करत ेसमर् आंतररक लेखा परीक्षा दल लखेांकन की 
शदु्धता की जांच करेगा और ककसी भी अननर्लमतता को सधुार के ललए पोस्टमास्टर मसैरू एचपीओ के 
ध्र्ान में लार्ा जाएगा। एनपीएस के डाक ववभाग के सेवा प्रभार पर जीएसटी का वगीकरण- 
सीजीएसटी/एसजीएसटी-व्र्ापार सहार्क के तहत लार्ा गर्ा है। सेवा प्रभार पर जीएसटी के ननपटान को 
हदन/महीने के ललए दैननक लेनदेन ररपोटा/सीजीए ररपोटा के सदंभा में ववननर्लमत ककर्ा जाना चाहहए। 
5.06.  एनपीएस लेनिेन की िापसी - श्जन लेनदेन को धनवापसी के ललए चचश्ननत ककर्ा गर्ा है, उन्हें 
एनपीएस रस्ट अकाउंट को नलीफाई करके ईएमओ के माध्र्म से ककर्ा जाता है। कोई भी ररफंड लेनदेन 
जो पहले ही भगुतान कर हदर्ा गर्ा है श्जसमें एनपीएस रस्ट अकाउंट बलैेंस लबंबत है, को नकदीकृत 
ककए जाने की आवचर्कता है। मसैरू एचपीओ र्ह जांचने और पशु्टट करने के ललए मनैअुल रश्जस्टर 
बनाए रखेगा कक भेजे गए ईएमओ एनपीएस के असफल लेनदेन के ललए हैं और सही हैं। 
विसभन्न पीओपी से सीईपीटी तक ऐसे लाइन आइटम डटेा के सचंरण की प्रर्क्रया: 
5.07.  ववलभन्न पीओपी से सीईपीटी तक लाइन आइटम डटेा के सचंरण की प्रकिर्ा ननम्पनानसुार है: 
•  एनपीएस लेनदेन राटरीर् बबलर के रूप में ककर्ा जा रहा है (बबलर आईडी: 1893) श्जसे ई-पेमेंट 
में कॉश्न्फगर ककर्ा गर्ा है। बबलर सीएसआई द्वारा ्ंट एंडडे नहीं है और इसी प्रकार सभी र्ोगदान 
लीगेसी ईपेमेंट सवार के माध्र्म से प्रवाहहत हो रहे हैं। 
•  एनपीएस नर्ा पजंीकरण, र्ोगदान, सेवा अनरुोध और ननकासी लेनदेन पीओपी-एसपी पर 
सीएसआई द्वारा शरुू ककए गए स्थानों के ललए सीएसआई ्वाइंट ऑफ सेल के माध्र्म से और गरै 
सीएसआई और टीएनएफ स्थानों के ललए मेघदतू ्वाइंट ऑफ सेल के माध्र्म से ककर्ा जाएगा। 
•  सीएसआई स्थानों पर ककए गए लेनदेन को अन्र् पीओएस लेनदेन के साथ एसएपी को सचूचत 
ककर्ा जाएगा। चूकंक बबलर ्ंट एंडडे नहीं है, इसललए सगं्रह लेनदेन को सीएसआई द्वारा सदेंश फाइलों के 
ननमााण के जररए लीगेसी ईपेमेंट सवार के साथ साझा ककर्ा जाएगा। 
•  गरै सीएसआई और टीएनएफ स्थानों पर ककए गए लेनदेन को ईपेमेंट क्लाइंट सचंार मॉड्र्लू के 
माध्र्म से लीगेसी ईपेमेंट सवार के माध्र्म से सचूचत ककर्ा जाएगा। 
सीईपीटी टीम की भसूमका और खाता ननमाडण 
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•  ईपेमेंट सवार पर प्रा्त एनपीएस लेनदेन की प्राश््त पर सीईपीटी मसैरू में एनपीएस नोडल 
कार्ाालर् द्वारा सीआरए साइट के सबंधं में अचधकृत/सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा। 
•  अचधकृत लेनदेन भगुतान के ललए पाररत ककर्ा जाएगा और चेक जारी करने के ललए मसैरू 
एच.ओ (एनपीएस नोडल एच.ओ) को प्रेवषत ककर्ा जाएगा। 
•  श्जन लेन-देन को अस्वीकार कर हदर्ा गर्ा है और अलभदाता के खात ेमें जमा नहीं ककर्ा जा 
सका है, उन्हें एनपीएस नोडल कार्ाालर् द्वारा वापसी के ललए चचश्ननत ककर्ा जाएगा। 
• ररफंड ककए गए लेनदेन को मेकर-चेकर के साथ मसैरू प्रधान डाकघर में सबंचंधत अलभदाता को 
सेवा ईएमओ जारी करने के ललए प्रेवषत कर हदर्ा जाएगा। 
•  एनपीएस सेवा अनरुोध की प्रोसेलसगं, ननकासी अनरुोध, मेकर - चेकर अवधारणा के साथ ककर्ा 
जाएगा। 
•  एफएस प्रभाग को वववरण प्रदान करने के ललए मालसक वववरण तरै्ार करना। 
•  एनपीएस लशकार्तों का ननपटारा करना और अलभदाता खात े को अद्र्तन न करने की सभी 
लशकार्तों का समाधान करना। 
पीओपी-एसपी से प्राप्त आकं़ों के साथ पीओपी में समग्र के्रडडट का समलान 
•  लेन-देन का समाधान पाक्षक्षक रूप से ककर्ा जाएगा। 
•  सभी लेनदेन (नर्ा पजंीकरण, र्ोगदान, सेवा अनरुोध और ननकासी) एसएपी - एस एंड डी टेबल 
से ननकाले जाएंगे और ईपेमेंट सवार में उपलब्ध लेनदेन के साथ तलुना की जाएगी। 
•  ई-पेमेंट सवार पर लेन-देन की गरै-प्राश््त में ककसी भी ववसगंनत को ई-पेमेंट सवार पर फाइल 
बनाने के ललए तकनीकी टीम के साथ उठार्ा जाएगा। 
•  एनपीएस नोडल कार्ाालर् में सभी लेनदेन एसओपी के अनसुार ननपटान के ललए सनुनश्चचत ककर्ा 
जाता है। 
नरडल एचपीओ मसैरू की भसूमका और असभचचत्ननत और एंड टू एंड अकाउंदटगं प्रर्क्रया के माध्यम से 
एनएसडीएल कर भगुतान करने की प्रर्क्रया   
•  नोडल कार्ाालर् द्वारा अचधकृत लेनदेन के ललए चके जारी करना। 
•  एनपीएस भगुतानों का लेखांकन। 
•  सबंचंधत पीओपी-एसपी को ररफंड ककए गए लेनदेन के ललए सेवा ईएमओ जारी करना। 
•  र्ह लमलान करने के ललए एक रश्जस्टर बनाएं कक एनएसडीएल को प्रेवषत रालश और ईएमओ के 
रूप में एक हदन के ललए ककए गए ररफंड का लमलान उस हदन के डीओपी के सभी पीओपी में समग्र 
सगं्रह के साथ मेल खाता है। 
•  सनुनश्चचत करना कक डीडीओ के रूप में इसके सगं्रह के बजाए एनपीएस लेनदेन के ललए कोई 
जीएसटी का भगुतान नहीं ककर्ा गर्ा है। 
डाक लेखा कायाडलय की भसूमका: 
•  एनपीएस लेनदेन की लखेापरीक्षा और समाधान की ननगरानी। 
•  सनुनश्चचत करना कक सेवा प्रभार का लेखांकन पीओपी में ककर्ा जाता है और सबंचंधत डीडीओ 
द्वारा जीएसटी का भगुतान ककर्ा जाता है। 
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•  ग्राहकों की लशकार्तों के ननवारण के ललए मसैरू एचपीओ और सीईपीटी बैंगलोर के साथ ननरंतर 
आधार पर समन्वर् करना। 
•  र्ह सनुनश्चचत करने के ललए समर्-समर् पर जांच करना कक एनएसडीएल को प्रवेषत रालश और 
ररफंड के ललए बकु ककए गए ईएमओ हदन/माह के कुल सगं्रह के साथ मेल खात ेहैं-डीओपी 
•  मॉननटर करना कक रालश टी+1 हदन के आधार पर एनएसडीएल को हदन-प्रनतहदन के आधार पर 
प्रेवषत की जा रही है। 
•  पीएफआरडीए हदशाननदेशों के अनसुार डीओपी द्वारा नालमत अनपुालन अचधकारी के साथ 
समन्वर् करना। 
•  एनपीएस-नागररक मॉडल से सबंचंधत लशकार्तों के ननवारण के ललए लशकार्त अचधकारी और 
अनपुालन अचधकारी को इनपटु प्रदान करना। 
•  पीएफआरडीए द्वारा जारी ननर्ामक हदशाननदेशों और समर्-समर् पर ननदेशालर् से जारी ननदेशों 
के सबंधं में ननदेशक (आईए) को र्ोजना के कामकाज का वववरण और ननधााररत वावषाक लखेा परीक्षा 
प्रमाण पत्र प्रदान करना। 
•  पीएओ बैंगलोर पीएफआरडीए द्वारा र्था ननधााररत प्रणाली और प्रकिर्ाओं का मालसक अननवार्ा 
ऑडडट करेगा और डाक ननदेशालर् के ननदेशों के अनसुार ननदेशक आईए पीए ववगं को ऑडडट प्रमाण पत्र 
प्रस्ततु करेगा। वावषाक लेखा परीक्षा प्रमाणपत्र डाक ननदेशालर् द्वारा प्रनतवषा पीएफआरडीए को प्रस्ततु 
ककर्ा जाएगा। 
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अनबुधं-ख 
 

पीओपी-एसपी के रूप में कायड करने िाले डाकघरों के सलए सोंरचधत मानक प्रचालन प्रर्क्रया 
(एनपीएस आकका टेक्चर पेंशन फंड रेगलेुटरी एंड डवेलपमेंट अथॉररटी पीएफडीआरए के तहत) 

 
र्ह एसओपी असगंहठत क्षते्रों (भारत के सभी नागररक) की नई पेंशन प्रणाली के बारे में बताता है। 1 
मई, 2009 से भारत सरकार द्वारा नई पेंशन प्रणाली (एनपीएस) शरुू की गई है। र्ह र्ोजना पेंशन फंड 
ननर्ामक और ववकास प्राचधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा ववननर्लमत की जाती है। पीएफआरडीए ने इस 
र्ोजना को चचश्न्हत डाकघरों के माध्र्म स ेसचंाललत करने के ललए डाक ववभाग को ्वाइंट ऑफ प्रेजेंस 
(पीओपी) के रूप में ननर्कु्त ककर्ा है। सेवा प्रदान करने वाले डाकघरों की पहचान मखु्र् पोस्टमास्टर 
जनरल द्वारा की जा सकती है। सेवाओं को प्रभावी बनाने के ललए, एक एनपीएस नोडल कार्ाालर् की 
पहचान की गई है और र्ह सीईपीटी, पीटीसी, मसैरू 570 010 में कार्ा करता है। 
परिणी और सकं्षक्षप्त ोब्लि: 
ि.स.ं परवणी शब्द वववरण 
01. एनपीएस नई पेंशन प्रणाली 
02. पीएफआरडीए पेंशन फंड ननर्ामक एव ंववकास प्राचधकरण 
03. एनएसडीएल नेशनल लसक्र्ोररटीज एंड डडपॉश्जटरी लललमटेड 
04. सीआरए सेंरल ररकॉडाकीवपगं एजेंसी 
05. सीआरए-एफसी सीआरए सवुवधा कें द्र 
06. पीओपी उपश्स्थनत के बबदं ु
07. पीओपी-एसपी पीओपी सेवा प्रदाता 
08. प्रान स्थार्ी सेवाननवशृ्त्त खाता सखं्र्ा 
09. पीआरएन अननंतम रसीद सखं्र्ा 
10. पीएफएम  पेंशन फंड मनेैजर 
11. एनपीएससीएएन नई पेंशन प्रणाली र्ोगदान लेखा नेटवका  
12. एफपीर् ू फाइल तरै्ार करने की सवुवधा 
13. एफवीर् ू फाइल सत्र्ापन उपर्ोचगता 
14. एससीएफ अलभदाता अशंदान फाइल 
15. एनईएफटी राटरीर् इलेक्रॉननक फंड रासंफर (एनईएफटी) प्रणाली 
16. आरटीजीएस रीर्ल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 

डाकघरों के माध्यम से यह सेिा प्रिान करने में ननम्नसलखखत गनतविचधयां/कायड ोासमल हैं: 
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अनकु्रमखणका 
1.  अलभदाता पजंीकरण 
2.  प्रपत्रों की स्वीकृनत 
3.  प्रपत्रों का सत्र्ापन 
4.  प्रपत्रों की प्रोसेलसगं 
5.  पजंीकरण के समर् प्रारंलभक र्ोगदान प्रेसेलसगं 
6.  ननर्लमत अलभदाता र्ोगदान अपलोड 
7.  चेक / ड्राफ्ट के माध्र्म से एकत्र ककर्ा गर्ा र्ोगदान। 
8.  एनपीएस नोडल कार्ाालर् द्वारा सीआरए को र्ोगदान वववरण प्रस्ततु करना और रस्टी बैंक को 
फंड रांसफर करना। 
9.  अलभदाता सेवा 
10.  लशकार्त ननवारण 
11.  एमआईएस और एससीएफ फाइलें 
12.  एनपीएस नोडल कार्ाालर्, सीईपीटी, पीटीसी, मसैरू के कताव्र्। 
13.  सकका ल ननगरानी दल के कताव्र्। 
14.  सीईपीटी, पीटीसी, मसैरू (ईपेमेंट टीम) के कताव्र्। 
15.  धनवापसी की प्रकिर्ा। 
01.  असभिाता पजंीकरण: 
एनपीएस के तहत, पीओपी-एसपी हटर्र I के साथ-साथ हटर्र II खात ेके ललए अलभदाता के पजंीकरण की 
सवुवधा प्रदान करेगा। 
01.1  दटयर I खाता: र्ह एक गरै-ननकासी र्ोग्र् खाता है श्जसमें अलभदाता सेवाननवशृ्त्त कारपस के 
ननमााण के ललए अपनी बचत का र्ोगदान करेगा। 
01.2.  दटयर II खाता: र्ह एक स्वशै्छछक बचत सवुवधा है जो अलभदाताओं को तरलता प्रदान करती है 
अथाात अलभदाता जब चाहें इस खात ेसे अपनी बचत ननकालने के ललए स्वततं्र होंगे। पजंीकरण प्रकिर्ा में 
शालमल पणूा चरणों को नीच ेहदए गए अनभुागों में समझार्ा गर्ा है। 
02.  प्रपत्रों की स्िीकृनत : 
  काउंटर पीए को केवल ववचधवत भरे हुए फॉमा को ही स्वीकार करना चाहहए: 
02.1. अलभदाता के मामल ेमें जो हटर्र I और हटर्र II खात ेके ललए नए लसरे से आवेदन कर रहा है, 
असभिाता पजंीकरण के सलए विचधित भरा हुआ समग्र आिेिन फॉमड (सीएएफ) अथाात   अनलुग्नक 
र्ओूएस-एस1। 
02.2. आईआरए अनपुालक अलभदाताओं के मामले में (श्जन्हें हटर्र I के ललए पजंीकृत ककर्ा गर्ा है और 
एक प्रान काडा जारी ककर्ा गर्ा है), अथाडत ्अनलुग्नक यओूएस-एस10 
02.3. गरै आईआरए अनपुालक अलभदाताओ ंके मामले में (श्जन्हें हटर्र I के ललए पजंीकृत ककर्ा गर्ा है 
और प्रान काडा जारी नहीं ककर्ा गर्ा है) अथाात   अनलुग्नक यओूएस-एस11 
02.4. अन्र् सभी सेवा अनरुोधों के ललए, ववस्ततृ प्रकिर्ा धारा 09 में स्पटट की गई है। 
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03.  प्रपत्रों का सतयापन : 
अलभदाता द्वारा फॉमा की प्रस्तनुत पर, काउंटर पीए ननम्पनललखखत जांच करेगा: 
03.1.  अलभदाता द्वारा प्रस्ततु फॉमा र्ोजना के तहत खाता के प्रकार के ललए ननधााररत ककर्ा गर्ा फामा 
है। 
03.2.  वह जांच करेगा कक आवदेन पत्र पर अलभदाता द्वारा ववचधवत हस्ताक्षर ककए गए हैं। 
03.3. फॉमा में इंचगत सभी अननवार्ा डटेा फील्ड आवेदक द्वारा भरे जाएंगे। ककसी भी अधूरी जानकारी 
को काउंटर पीए द्वारा इंचगत ककर्ा जाना चाहहए और आवेदन पत्र को स्वीकार करने से पहले नए 
आवेदन पत्र प्रा्त करके आवेदक से इसे ठीक करवाना चाहहए। हालाँकक, र्हद कोई मामलूी सधुार ककर्ा 
जाना है, तो काउंटर पर आवेदन में प्रत्र्क्ष सधुार की अनमुनत है, श्जसमें र्ह प्रमाखणत करने के ललए कक 
अलभदाता/आवेदक द्वारा स्वर् ंसधुार ककए गए हैं, आवेदक के काउंटर हस्ताक्षर/आद्र्ाक्षर होने चाहहए। 
उदाहरण के ललए, एक अलभदाता ने गलती से एक ननवेश ववकल्प चुना है, लेककन इसे बदलना चाहता है, 
ऐसा सत्र्ापन के माध्र्म से ककर्ा जा सकता है। स्पटटता और सपुाठ्र्ता के उद्देचर् से आवेदन पत्र 
भरत ेसमर् अलभदाता द्वारा ब्लकै बॉल ्वाइंट पेन का उपर्ोग ककर्ा जाएगा। आवेदन पत्र बड ेअक्षरों में 
भरा जाना चाहहए। 
03.4. अलभदाता पजंीकरण के ललए सीएएफ र्ानी हटर्र I और हटर्र II खातों के ललए नए पजंीकरण के 
मामले में, पीए और पर्ावेक्षक ननम्पनललखखत प्रचालनातमक दिोाननिेोों का पालन करेंगे: - 
03.4.1. पीए और पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेंगे कक आवेदक ने पजंीकरण फॉमा पर 3.5 सेमी x 2.5 
सेमी आकार का रंगीन फोटो चचपकार्ा है। ऐसे फोटोग्राफ पर कोई ननशान/महुर/हस्ताक्षर नहीं होना 
चाहहए। र्हद फोटोग्राफ पर ऐसा कोई ननशान है जो अलभदाता के चेहरे की स्पटट दृचर्ता में बाधा डालता 
है, पर्ावेक्षक पजंीकरण फॉमा को स्वीकार नहीं करेगा और आवेदक को सचूचत नहीं करेगा। 
03.4.2. आवेदक के हस्ताक्षर/अगंठेू का ननशान आवेदन पत्र में हदए गए आर्त के अदंर होना चाहहए। 
(परुुष के ललए बाएं हाथ के अगंठेू का ननशान और महहला के ललए दाहहने हाथ के अगंठेू का ननशान)। 
आवेदन पत्र को स्वीकार करने वाले पर्ावेक्षक द्वारा अगंठेू के ननशान को सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। 
03.4.3. आवेदन प्रा्त होने की नतचथ को आवेदक की न्र्नूतम और अचधकतम अनमेुर् आर् ु18 वषा और 
60 वषा होनी चाहहए। 
03.4.4. आवेदक की जन्म नतचथ को आवेदक द्वारा नीच ेहदए गए दस्तावेजों में से ककसी एक से प्रस्ततु 
वधै दस्तावेजी साक्ष्र् के साथ मान्र् ककर्ा जाना चाहहए: 
(जन्म नतचथ दस्तावेज प्रमाण: स्कूल छोडने का प्रमाण पत्र / पासपोटा / पनै काडा र्ा अनलुग्नक र्ओूएस-
एस 1 के पटृठ 7 में उश्ल्लखखत कोई अन्र् वधै दस्तावेज।) 
03.4.5. उसे र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक आवेदक द्वारा हदर्ा गर्ा पता पणूा है अथाात र्ह शहर के 
नाम, राज्र् और वपन कोड सहहत सभी डटेा फील्ड को कै्चर करता है। ऐसी जानकारी को आवेदक 
द्वारा प्रस्ततु पत ेके प्रमाण से नीचे हदए गए दस्तावेजों में से एक से सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए: 
(क)  अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 के पेज 7 में िम सखं्र्ा 1 से 7 में उश्ल्लखखत पत ेका प्रमाण (अथाात 
बबजली बबल, टेलीफोन बबल, डडपॉश्जटरी अकाउंट स्टेटमेंट, िेडडट काडा स्टेटमेंट, बैंक अकाउंट स्टेटमेंट / 
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पासबकु, ननर्ोक्ता प्रमाणपत्र, ककरार्ा रसीद) आवदेन की नतचथ पर 6 महीने से अचधक परुाना नहीं होना 
चाहहए।  
(ख)  र्हद पासपोटा और सरकार द्वारा जारी अन्र् दस्तावेज स्थार्ी पत े के ललए मौजूद हैं, तो र्ह 
आवचर्कता को परूा करेगा। 
03.4.6. र्हद अलभदाता ने इस ववकल्प पर सही का ननशान लगार्ा है कक प्रान को हहदंी में होना चाहहए 
तो प्रपत्र अनलुग्नक र्ओूएस-एसएच1 को ठीक से भरा जाना चाहहए। अन्र्था पर्ावेक्षक को फॉमा को 
अस्वीकार कर देना चाहहए। 
03.4.7. र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक आवदेक ने स्व-घोषणा पर हस्ताक्षर ककए हैं कक वह 
एनपीएस का पहले स े सदस्र् नहीं है। इसके अलावा, वह ककसी भी आवेदक से सीएएफ (अनलुग्नक 
यओूएस-एस1) स्वीकार नही ंकरेगा, श्जसके पास पहले से ही वधै एनपीएस खाता और प्रान काडा है। 
03.4.8. हटर्र II खात े के ललए आवेदन करने वाले आईआरए अनपुालक अलभदाता के मामले में, र्ह 
सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक अलभदाता ने हटर्र II आवेदन पत्र के साथ प्रॉन काडा की प्रनत प्रदान 
की है। 
03.4.9. गरै आईआरए अनपुालक अलभदाता के मामले में:- 
(i)  र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक अलभदाता के नाम बेमेल होने की श्स्थनत में र्ानी जब 
सीआरए लसस्टम में हदखाई देने वाला नाम आवेदन पत्र में उश्ल्लखखत नाम से अलग है, तो ऐसे मामलों 
को खाररज कर हदर्ा जाना चाहहए। 
(ii)  काउंटर पीए केवाईसी दस्तावेज (पहचान का प्रमाण और पत ेका प्रमाण) र्ा कार्ाालर् के प्रमखु 
(गरै आईआरए अनपुालक अलभदाता) द्वारा जारी प्रमाण पत्र एकत्र करेगा। इस सबंधं में स्वीकार्ा 
दस्तावेजों की सचूी अनलुग्नक र्ओूएस-एस11 के रूप में महुद्रत है। 
(iii)  पर्ावेक्षक सत्र्ावपत करेगा कक आवदेन पत्र में हदए गए अलभदाता का नाम और पता केवाईसी 
दस्तावेजों (पहचान का प्रमाण और पत ेका प्रमाण) र्ा कार्ाालर् के प्रमखु (गरै आईआरए अनपुालन 
अलभदाता) द्वारा जारी प्रमाण पत्र के अनसुार है। 
(iv)  आवेदन पत्र में हदए गए नाम और केवाईसी दस्तावेजों/कार्ाालर् के प्रमखु (गरै- आईआरए 
अनपुालक अलभदाता) द्वारा जारी प्रमाण पत्रमें हदए गए नाम बेमेल पाए जाने की श्स्थनत में पर्ावके्षक 
ककसी भी हटर्र II आवदेन को स्वीकार नहीं करेगा। 
03.4.10. बैंक वििरण : 
(i)  बैंक वववरण जैस,े खाता सखं्र्ा, खाता प्रकार, बैंक का नाम, शाखा का नाम, शाखा का पता, 
वपनकोड, एमआईसीआर कोड, आईएफएससी कोड (वकैश्ल्पक) हटर्र II खात े के ललए अननवार्ा है। 
पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेगा कक अलभदाता द्वारा हटर्र II खात ेके ललए प्रदान ककर्ा गर्ा बैंक वववरण 
(अननवार्ा) पणूा है। वतामान में पीओएसबी खात ेएनपीएस उत्पाद से ललकं नहीं हैं। 
(ii)  पर्ावेक्षक अलभदाता से एक मलू कैं सल चेक प्रा्त करेगा, श्जसका वववरण (बैंक का नाम और 
बैंक खाता सखं्र्ा) आवेदन पत्र में हटर्र II खात े के ललए प्रदान ककए गए बैंक वववरण से मेल खाना 
चाहहए। 
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(iii)  हटर्र-I खात ेके ललए बैंक वववरण अननवार्ा नहीं है। हालांकक, र्हद अलभदाता इसे प्रदान करना 
चाहता है, तो उसे आवेदन पत्र के साथ एक मलू कैं सल चेक जमा करना चाहहए। 
03.4.11. नामांकन वववरण (हटर्र I और हटर्र II खात े के ललए): र्हद आवेदक ने नामांकन 
वववरण प्रदान ककर्ा है, तो नालमतों के बीच % ववतरण (शरे्र) एक पणूािंक सखं्र्ा होगी, और ववतरण का 
कुल र्ोग 100% के बराबर होगा। र्हद इस खंड को भरने में अलभदाता द्वारा कोई गलती की जाती है, 
तो ऐसी गलती के पररणामस्वरूप आवदेन को अस्वीकार नही ं ककर्ा जाएगा। हालांकक ऐसे मामल े में 
नामांकन वववरण दजा नहीं ककर्ा जाएगा। 
03.4.12. यरजना वििरण (दटयर I और दटयर II के सलए): 
i. आवेदक के ललए एश्क्टव और ऑटो चॉइस दोनों ववकल्पों में पेंशन फंड मनेैजर की अपनी पसदं 
(पीएफएम) को इंचगत करना अननवार्ा है। र्हद आवेदक पीएफएम के ववकल्प का सकेंत नहीं देता है, तो 
उसका आवेदन पत्र डाकघर द्वारा अस्वीकार कर हदर्ा जाएगा। 
ii. आवेदक केवल एक पीएफएम का ववकल्प चुन सकता है। र्हद आवेदक द्वारा कई पीएफएम चुने 
गए हैं तो डाकघर आवेदन पत्र को अस्वीकार कर देगा। 
iii.  र्हद आवेदक ने पजंीकरण फॉमा (हटर्र I / हटर्र II) में "ऑटो चॉइस" का ववकल्प चुना है, और 
पररसपंश्त्त आवटंन का भी सकेंत हदर्ा है, तो ऐसे पररसपंश्त्त आवटंन को नजरअदंाज कर हदर्ा जाएगा 
और ननवेश को ऑटो ववकल्प के रूप में माना जाना चाहहए। पर्ावेक्षक ऐसे मामलों में आवेदन पत्र को 
अस्वीकार नहीं करेगा। 
iv.  र्हद आवदेक ने पजंीकरण फॉमा में 'एश्क्टव ववकल्प' का ववकल्प चुना है, तो अलभदाता के ललए 
तीन पररसपंश्त्त वगा (ई, जी और सी) कुल 100% के ललए अपने र्ोगदान के % आवटंन का चर्न 
करना अननवार्ा है। र्हद र्ोग 100% के बराबर नहीं है, र्ा पररसपंश्त्त आवटंन ताललका खाली छोड दी 
जाती है, तो पर्ावेक्षक आवदेन पत्र को अस्वीकार कर देगा। 
v.  पर्ावेक्षक को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक इश्क्वटी का प्रनतशत आवटंन (ई) 'सकिर् ववकल्प' 
चुनने वाले अलभदाता के मामले में 50% से अचधक नहीं है। र्हद आवदेक ने इश्क्वटी (ई) में 50% स े
अचधक का मलू्र् भरा है, तो आवदेन को सरसरी तौर पर खाररज कर हदर्ा जाएगा। 
vi.  र्हद ननवेश ववकल्प और पररसपंश्त्त आवटंन दोनों क्षते्रों को खाली छोड हदर्ा जाता है, तो 
आवेदन को ऑटो चॉइस माना जाएगा और उसी के अनसुार धन का ननवेश ककर्ा जाएगा। ऐसे मामलों में 
आवेदन पत्र को अस्वीकार नहीं ककर्ा जाना चाहहए। 
03.4.13. पर्ावेक्षक को ननधााररत मानदंडों के अनसुार अपने अलभदाता को जाननए (केवाईसी) दस्तावेजों 
का सत्र्ापन करना चाहहए। आवेदक के पास आवेदन के साथ भरे हुए आवेदन पत्र की फोटो प्रनत प्रस्ततु 
करने और अपने ररकॉडा के ललए डाकघर के पर्ावेक्षक के हस्ताक्षर के तहत इसे ववचधवत पटृठांककत करने 
का ववकल्प होगा। 
03.4.14. आवेदक को केवाईसी दस्तावेजों की दो प्रनतर्ां प्रदान करने की आवचर्कता होगी, श्जनमें से 
एक को पीओ द्वारा रखा जाना है और दसूरा पीओ द्वारा नालमत सीआरए-एफसी को अग्रेवषत ककर्ा 
जाना है। 
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03.4.15. र्ह पोस्टमास्टर/पर्ावेक्षक की श्जम्पमेदारी होगी कक वह धन शोधन ननवारण अचधननर्म 
(पीएमएलए), 2002 और उसके तहत बनाए गए ननर्मों का अनपुालन सनुनश्चचत करे। 
 
टीयर- I और दटयर II के सलए पजंीकरण के सतयापन के सलए चके-सलस्ट इस िस्तािेज़ के अनुलग्नक-ख 
में िी गई है  सीएएफ के मामले में, पयडिेक्षक कर यह सुननत्श्चत करना चादहए र्क असभिाता दटयर- I के 
समान बैंक वििरण, नामांकन वििरण और यरजना वििरण ननदिडष्ट करे  
 
03.4.16. ऊपर हदए गए सभी जांच बबदंओुं को देखने के बाद, पर्ावेक्षक और काउंटर पीए आवेदन पत्र में 
ननधााररत स्थान पर ननधााररत जानकारी भरने के बाद आवेदन स्वीकार करने के प्रमाण में अपने हस्ताक्षर 
करेंगे। 
04. प्रपत्रों की प्ररसेससगं : 
04.1.  समग्र आििेन पत्र (यओूएस-एस1): 
04.1.1. डाकघर के पर्ावेक्षक ऐसे सभी स्वीकृत आवेदन पत्र (समथाक दस्तावेजों सहहत) दैननक आधार 
पर, नालमत सीआरए - सवुवधा कें द्र (एफसी) को डडश्जटलीकरण के ललए रसीद/पजंीकृत डाक के तहत एडी 
के साथ जमा करेंग ेजहां डाकघर और सीआरए-एफसी सह-श्स्थत हैं। 
04.1.2. जहां डाकघर और सीआरए-एफसी सह-श्स्थत नहीं हैं, वहां डाकघर दस्तावेजों (दस्तावेजों के साथ 
मलू आवेदन पत्र) को पजंीकृत डाक द्वारा अपने मपै ककए गए सीआरए-एफसी को प्रेवषत करेगा। इस 
प्रर्ोजन के ललए, सीआरए के साथ पीओपी पजंीकरण के समर्, सीआरए डाकघरों को ननकटतम सीआरए-
एफसी स्थान पर मपै करेगा। दस्तावेजों के प्रेषण का ररकॉडा डाकघर में रखा जाएगा। 
04.1.3. पीओपी-एसपी (डाकघर) को एक लॉट में 50 से अचधक आवेदन पत्र कवररगं लेटर के तहत, 
रसीद नबंरों की सचूी (डुश््लकेट में), पीओपी पजंीकरण सखं्र्ा (इंडडर्ा पोस्ट र्ानी (5000240) और 
पीओपी-एसपी (डाकघर) का उल्लेख करत े हुए सीआरए-एफसी को कवररगं लेटर में जमा करना चाहहए 
और सीआरए-एफसी से पजंीकरण सखं्र्ा और (पीआरएन) अननंतम रसीद सखं्र्ा अथाात आवेदनों की सचूी 
जमा करने के ललए पावती प्रा्त करनी चाहहए। र्हद आवदेन दस्ती माध्र्म स ेजमा ककर्ा जाता है तो 
सीआरए-एफसी आवेदनों के मलू कवररगं लटेर में पीआरएन/पावती सखं्र्ा देगा और र्हद र्ह पजंीकृत 
डाक द्वारा जमा ककर्ा जाता है तो उसे र्ह सचूना ई-मेल द्वारा भेजनी होगी। सीआरए/सीआरए एफसी 
केवल पजंीकृत ई मेल आईडी र्ानी पीओपी-एसपी पजंीकरण के समर् पीओपी एसपी पजंीकरण फॉमा के 
अनलुग्नक र्ओूएस-एन2 में दजा ई-मेल आईडी के माध्र्म से लेनदेन करेगा। पोस्ट मास्टर/काउंटर पीए 
का र्ह कताव्र् होगा कक व ेदैननक आधार पर ई-मेल की जाचं करें और उन आवेदनों के ललए पीआरएन 
का पता लगाएं जो जमा ककए गए हैं और र्हद पीआरएन तरंुत र्ानी 1 र्ा 2 हदन में प्रा्त नहीं होत ेहैं 
तो उन्हें तरंुत सीआरए-एफसी से सपंका  करना चाहहए और बबना ककसी देरी के इसका समाधान करना 
चाहहए। पोस्ट मास्टर को अननवार्ा रूप से सीआरए एफसी द्वारा दी गई पावती में सीआरए-एफसी 
स्टाम्पप और हस्ताक्षर ककए जाने की जांच करनी चाहहए। र्हद फॉमा को अस्वीकार कर हदर्ा जाता है तो 
उसे अस्वीकृनत ज्ञापन के साथ केवल तभी लौटार्ा जाएगा जब वह दस्ती माध्र्म से हदर्ा गर्ा हो। 
हालांकक र्हद आवेदन पजंीकृत डाक के माध्र्म से जमा ककए गए थे तो कारणों सहहत अस्वीकृनत ज्ञापन 
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ई-मेल के माध्र्म से जारी ककए जाएंगे और फॉमा वापस नहीं ककए जाएंगे। पोस्ट मास्टर को कारणों के 
साथ पावती/अस्वीकृनत ज्ञापन का वप्रटं आउट लेना चाहहए और भववटर् के सदंभा और आगे आवचर्क 
उपचारात्मक कारावाई के ललए प्रासचंगक ररकॉडा के साथ इसे सरुक्षक्षत रखना चाहहए। 
04.1.4. सीआरए, सफल डडश्जटलीकरण पर, हटर्र I के साथ-साथ र्था प्रर्ोज्र् टीर्र II के ललए भी, 
अलभदाताओ ं को पजंीकृत करेगा और डाक घर वार अपने अलभदाता को आवहंटत प्रॉन के बारे में  
एनपीएस नोडल कार्ाालर् को सचूचत करेगा। प्रॉन जनेरेट होने के बाद ई-मेल और एसएमएस के माध्र्म 
से अलभदाता को वववरण की सचूना देगा और ई-मेल के माध्र्म से सबंचंधत पीओपी-एसपी और पीओपी 
को प्रान अलटा भेजेगा। 
04.2. आईआरए/गरै आईआरए अनपुालक असभिाताओं द्िारा दटयर II खात ेके सलए आिेिन (यओूएस-
एस10/यओूएस-एस11): 
04.2.1. र्हद कोई मौजदूा एनपीएस अलभदाता सकिर् हटर्र I खात ेके साथ अनलुग्नक र्ओूएस-एस10 
(आईआरए अनपुालन अलभदाता के ललए) र्ा अनलुग्नक र्ओूएस-एस11 (गरै-आईआरए अनपुालन 
अलभदाता के ललए) जमा करता है, तो पीओपी-एसपी- 
•  आवचर्क दस्तावेजों के साथ आवदेन पत्र की जाचं करेगा, 
•  प्रासचंगक सेवा प्रकार के साथ बबिी के बबदं ुके माध्र्म से रसीद जेनरेट करेगा। 
•  सभी प्रासचंगक फील्ड भरेगा जो पीओपी-एसपी के ललए अननवार्ा हैं। 
•  आगे की कारावाई के ललए सभी दस्तावेज एनपीएस नोडल कार्ाालर् को फैक्स के माध्र्म से र्ा 
स्कैन की गई प्रनत ई-मेल के माध्र्म से अग्रेवषत करेगा। 
•  पीओपी-एसपी अगले कार्ाहदवस पर प्राश््त और एश्क्टवशेन की पशु्टट करेगा। 
•  एनपीएस नोडल कार्ाालर् मेकर और चेकर नीनत का उपर्ोग करके सीआरए लसस्टम पर वववरण 
प्रा्त करेगा। 
•  एनपीएस नोडल कार्ाालर् द्वारा सकिर् ककए जाने पर, पीओपी-एसपी अपने मपै ककए गए 
सीआरए-एफसी को दस्तावेजों के साथ मलू फॉमा जमा करेंगे। 
04.2.2. हटर्र II एश्क्टवेशन के ललए, डाकघर र्ह सनुनश्चचत करेगा कक ननधााररत फॉमा में ननम्पनललखखत 
फील्ड सही ढंग से भरे गए हैं। 
आईआरए अनपुालक सिस्य 

 प्रॉन 
 बैंक वववरण 
 नामांकन वववरण (र्हद प्रदान ककर्ा गर्ा हो) 
 र्ोजना वववरण 

गरै आईआरए अनपुालक असभिाता 
 प्रॉन 
 अलभदाता का परूा नाम 
 पता वववरण 
 बैंक वववरण 
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 नामांकन वववरण (र्हद प्रदान ककर्ा गर्ा हो) 
 र्ोजना वववरण 

 
05.  पजंीकरण के समय प्रारंसभक अोंिान प्रेसेससगं: 
05.1 काउंटर पीए ववचधवत भरे हुए एनपीएस अशंदान ननदेश पची (एनसीआईएस) अनलुग्नक-V को 
अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 फॉमा के साथ एकत्र करेगा। वह र्ह सनुनश्चचत करेगा कक अलभदाता द्वारा सभी 
प्रासचंगक वववरण अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 और फामा एनसीआईएस। में प्रदान ककए गए हैं।  
05.2. काउंटर पीए एनसीआईएस की जांच करत ेसमर् ननम्पनललखखत बबदंओुं को भी सनुनश्चचत करेगा: 
05.2.1. र्हद अलभदाता 1 जनवरी 2004 से पहले का सरकारी कमाचारी है, तो वह हटर्र I और हटर्र II 
दोनों के ललए र्ोगदान कर सकता है। 
05.2.2. र्हद अलभदाता कें द्र सरकार का कमाचारी है जो 1 जनवरी, 2004 को र्ा उसके बाद सरकारी 
सेवा में शालमल हुआ है (और अननवार्ा रूप स ेएनपीएस के तहत कवर ककर्ा गर्ा है), तो वह केवल 
हटर्र II के ललए र्ोगदान कर सकता है। 
05.2.3. सरकारी कमाचाररर्ों के अलावा अन्र् अलभदाता हटर्र I और हटर्र II दोनों के ललए र्ोगदान कर 
सकत ेहैं। 
05.2.4. काउंटर पीए र्ह सनुनश्चचत करेगा कक अलभदाता द्वारा सबंचंधत कॉलम में रालश ठीक से भरी 
गई है। 
05.2.5. आईआरए और गरै आईआरए दोनों के अनपुालक अलभदाता के मामले में, काउंटर पीए र्ह 
सनुनश्चचत करेगा कक अलभदाता द्वारा एनसीआईएस में 12 अकंों का प्रॉन नबंर प्रदान ककर्ा गर्ा है। 
05.2.6. सीएएफ र्ानी हटर्र I और हटर्र II के ललए नए आवेदन के मामले में, आवेदक के पास 
पजंीकरण के समर् स्थार्ी सेवाननवशृ्त्त खाता सखं्र्ा (प्रॉन) नहीं होगी; इसललए अलभदाता को 
एनसीआईएस फॉमा में नर्ा आवेदक चेकबॉक्स का चर्न करना चाहहए। काउंटर पीए को इस स्तर पर 
आवेदक से ऐसे एनसीआईएस को स्वीकार करना चाहहए। सीआरए द्वारा इसकी सचूना हदए जाने पर 
प्रॉन वववरण भरने की श्जम्पमेदारी काउंटर पीए की होगी। बाद के सभी लेन-देन के ललए प्रॉन अननवार्ा 
होगा। 
05.2.7. काउंटर पीए को अलभदाता से प्रा्त अशंदान रालश का सत्र्ापन करना चाहहए। र्हद र्ोगदान 
पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत न्र्नूतम ननधााररत सीमा अथाात हटर्र I के ललए रु. 500 और हटर्र II के 
ललए रु. 1,000 (सभी प्रभारों सहहत), से कम है तो फॉमा को स्वीकार नहीं ककर्ा जाना चाहहए। र्ोगदान 
का भगुतान नकद, चेक र्ा ड्राफ्ट द्वारा ककर्ा जा सकता है। चेक और ड्राफ्ट सबंचंधत पोस्टमास्टर के 
पक्ष में िॉस ककर्ा जाना चाहहए। 
05.2.8. काउंटर पीए अलभदाता को 'एनसीआईएस रसीद' पर, कुल र्ोगदान पर कुल डीओपी और लाग ू
सेवा कर की गणना करके ननवेश की जाने वाली रालश के बारे में वववरण भरेगा। उदाहरण के ललए, र्हद 
कोई अलभदाता रु. 500 जमा कर रहा है तो पीओपी-एसपी 20 रुपरे् के एक अचग्रम लेनदेन प्रभार लाग ू
सेवा कर @ 10.3% (2.06 रु. से रु. 3 तक पणूािंककत) की कटौती करेगा और इस प्रकार उनके खात ेमें 
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ननवेश की जाने वाली शदु्ध रालश रु.477.00 है। इसके बाद एनपीएस नोडल कार्ाालर् एससीएफ के 
माध्र्म से 477 रुपरे् अपलोड करेगा। 
05.2.9 उपरोक्त सभी गनतववचधर्ों के परूा होने के बाद, काउंटर पीए अलभदाता को मेघदतू ्वाइंट ऑफ 
सेल से दो प्रनतर्ों में रसीद जारी करेगा। एक प्रनत एनसीआईएस फॉमा पर चचपकाई जाएगी और दसूरी 
अलभदाता को दी जाएगी। प्रारंलभक र्ोगदान के ललए, पीओपी-एसपी को उनके मपै ककए गए सीआरए-
एफसी को मलू एनसीआईएस के साथ अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 जमा करना होगा। 
05.2.10. काउंटर पीए को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक एनसीआईएस पर सभी फील्ड अननवार्ा रूप 
से भरे गए हैं। 
05.2.11. पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेगा कक ्वाइंट ऑफ सेल हदवस समा्त होने से पहले ई पेमेंट 
कम्पर्नुनकेशन सचंाललत करके सभी डटेा ईपेमेंट सेंरल सवार को प्रेवषत ककर्ा जाए। अगले कार्ा हदवस पर 
ई-पेमेंट एमआईएस की जांच करके कें द्रीर् सवार पर डटेा उपलब्धता भी सनुनश्चचत करें। 
06.  ननयसमत असभिाता अोंिान: 
06.1. डाकघर अलभदाता से एनसीआईएस स्वीकार करेंगे और मेघदतू ्वाइंट ऑफ सेल में ननम्पनललखखत 
वववरण दजा करेंगे। 
•  अलभदाता प्रान वववरण 
•  अलभदाता का नाम 
• भगुतान वववरण 
06.2. र्हद अलभदाता जो कें द्र सरकार का कमाचारी है और 1 जनवरी, 2004 से पहले सेवा में शालमल 
हुआ है और स्वेछछा से एनपीएस के तहत कवर ककर्ा गर्ा है, तो वह हटर्र I और हटर्र II दोनों के 
ललए र्ोगदान कर सकता है। 
06.3. र्हद अलभदाता कें द्र सरकार का कमाचारी है और 1 जनवरी, 2004 को र्ा उसके बाद सेवा में 
शालमल हुआ है (और अननवार्ा रूप से एनपीएस के तहत कवर ककर्ा गर्ा है), तो वह केवल हटर्र II के 
ललए र्ोगदान कर सकता है। 
06.4. एनपीएस के तहत अननवार्ा रूप से कवर ककए गए सरकारी कमाचाररर्ों के अलावा भारत का कोई 
भी नागररक हटर्र I और हटर्र II दोनों के ललए र्ोगदान कर सकता है। 
06.5. काउंटर पीए को आवेदक से प्रा्त अशंदान रालश का सत्र्ापन करना चाहहए। र्हद अशंदान 
पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत न्र्नूतम सीमा से कम है, तो इसे स्वीकार नहीं ककर्ा जाएगा। 
06.6. काउंटर पीए, पीओपी कमीशन और लाग ूसववास टैक्स की कटौती के बाद कुल अशंदान की गणना 
करके ननवेश की जाने वाली रालश के संबधं में 'अलभदाता को दी जाने वाली एनसीआईएस पावती' पर 
वववरण भरेगा। 
06.7. काउंटर पीए को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक एनसीआईएस पर सभी अननवार्ा फील्ड भरे गए 
हैं। 
06.8. एनपीएस नोडल कार्ाालर् ननवल धनरालश र्ानी पीओपी प्रभार और लाग ूकर की कटौती करने के 
बाद अलभदाता के सबंचंधत प्रान के ललए टी+1 आधार पर रस्टी बैंक को धनप्रवेषत करेगा। (टी: मान्र् 
लेनदेन की प्राश््त की तारीख) 
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06.9. पीओपी-एसपी अपने पास प्रान काडा की 'एनसीआईएस' प्रनत और अन्र् सबंचंधत दस्तावेज रखेंगे। 
06.10. मेघदतू पॉइंट ऑफ सेल के माध्र्म से हदन के अतं में, िम सखं्र्ा, आवेदक का नाम, खात ेका 
प्रकार र्ानी हटर्र- I र्ा हटर्र- II, प्रॉन, रसीद सखं्र्ा, कुल एकबत्रत रालश दशााने वाले लेनदेन की एक 
सचूी तरै्ार की जाएगी। पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेगा कक सचूी पर हस्ताक्षर कर हदर्ा गर्ा है और 
काउंटर पीए द्वारा हदवस की महुर लगा दी गई है और वह इसकी जाचं ककए जाने के प्रतीक में अपने 
हस्ताक्षर करेगा।  
06.11 मसैरू प्रधान डाकघर र्ानी बबलर प्रधान डाकघर अपने मेघदतू ्वाइंट ऑफ सेल के जररए कुल 
पेंशन ननचध, सेवा कर, डाक ववभाग का कमीशन आहद सहहत लेनदेन की एक सचूी तरै्ार करेगा। 
पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेगा कक सचूी पर हस्ताक्षर ककए गए हैं और काउंटर पीए द्वारा हदवस की 
महुर लगाई गई है और वह इसकी जांच ककए जाने के प्रतीक में अपने हस्ताक्षर करेगा। 
06.12. पर्ावेक्षक र्ह सनुनश्चचत करेगा कक हदन के सभी लेन-देन को शालमल ककर्ा गर्ा है, 
एनसीआईएस के सदंभा में कमीशन और सेवा कर की सही रालश एकत्र की गई है। 
06.13. हदन के अतं में प्रधान कार्ाालर् के पोस्ट मास्टर को भी हदन के अतं में व्र्श्क्तगत रूप से जाचं 
करनी चाहहए और पशु्टट करनी चाहहए कक क्र्ा ई-भगुतान सचंार सफलतापवूाक चलार्ा गर्ा है ताकक र्ह 
सनुनश्चचत हो सके कक डटेा कें द्रीर् सवार में अपडटे ककर्ा गर्ा है। 
06.13. एनपीएस नोडल कार्ाालर् सीआरए प्रणाली में उपलब्ध जानकारी के साथ ई-पेमेंट एमआईएस में 
उपलब्ध सभी लेनदेन की जांच करेगा और उन्हें ननर्लमत और अननर्लमत लेनदेन के रूप में अलग 
करेगा। सॉफ्टवेर्र ननर्लमत लेनदेन को मसैरू एचओ रेजरी में ले जाता है। 
06.14. अननर्लमत र्ोगदान लेनदेन के ललए, धनवापसी खंड (धारा 15) में उश्ल्लखखत धनवापसी प्रकिर्ा 
लाग ूहोगी। 
06.15. उन मामलों के सबंधं में श्जनके ललए सीआरए लसस्टम द्वारा एससीएफ को अस्वीकार कर हदर्ा 
गर्ा है, एनपीएस नोडल कार्ाालर् ऐसे लेनदेन को बाहर कर देगा। एनपीएस नोडल कार्ाालर् मलू चेक 
को रद्द करने के अनरुोध के साथ लौटा देगा। सीननर्र पोस्ट मास्टर, मसैरू प्रधान डाकघर चेक को रद्द 
कर देंगे और वपछले सभी हदनों की प्रववश्टटर्ां बटे्ट खात ेमें डाल देंगे। सीननर्र पोस्ट मास्टर एनपीएस 
रस्ट को भगुतान की जाने वाली शदु्ध रालश के ललए एक नर्ा चेक जारी करेगा। शषे धनरालश को सबंचंधत 
पीओपी-एसपी, जहां मलू लेनदेन स्वीकार ककर्ा गर्ा था, के पोस्टमास्टर के माध्र्म से अलभदाता को 
सबंोचधत ईएमओ के माध्र्म से ररफंड जारी करने के ललए ई-भगुतान सवार उपलब्ध करवार्ा जाएगा। 
6.16 मसैरू प्रधान डाकघर प्रदान ककए गए इंटरफेस के माध्र्म से सभी अलभदाता र्ोगदानों के दैननक 
समेकन वाली फाइलें जेनरेट करेगा। एनपीएस रस्ट के पक्ष में जारी ककए गए चेक के साथ इस प्रकार 
जेनरेट की गई फाइलों को सीआरए लसस्टम में आगे सत्र्ापन और अपलोड करने के ललए नोडल 
कार्ाालर् को भजेा जाएगा। एनपीएस नोडल कार्ाालर् रस्टी बैंक (बैंक ऑफ इंडडर्ा) मसैरू शाखा को 
दैननक आधार पर िॉस चेक प्रस्ततु करेगा। 
06.17. एकत्र ककए गए एनपीएस र्ोगदान, कमीशन की वसलूी और सेवा कर की कटौती की एक हदवस 
– वार मालसक अनसुचूी मसैरू मखु्र्ालर् द्वारा तरै्ार की जाएगी और नकद खात ेके साथ सबंचंधत पीएओ 
को भेजी जाएगी। 
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06.18. सेवा ईएमओ द्वारा ग्राहकों को तारीखवार लौटाए गए अशंदान रालश की मालसक अनसुचूी मसैरू 
मखु्र्ालर् द्वारा तरै्ार की जाएगी और नकद खात ेके साथ सबंचंधत पीएओ को भेजी जाएगी। 
07.  चेक/ड्राफ्ट के माध्यम से एकबत्रत अोंिान : 
07.1 िॉस चके/ड्राफ्ट के माध्र्म से एकत्र की गई अलभदान रालश का लखेांकन पीओपी एसपी द्वारा 
चेक/डीडी के समाशोधन की सचूना प्रा्त होने के हदन ककर्ा जाएगा। 
07.2. चेक द्वारा जमा ककए गए अशंदान के मामले में, अलभदाता को पोस्ट मास्टर के पक्ष में एक 
अकाउंट पेर्ी चके बनाना होगा जो केवल एक प्रारंलभक रसीद जारी करेगा। अलभदाता को चेक के पीछे 
पेन द्वारा नाम, प्रान, रालश, उद्देचर् आहद जैसे वववरण प्रस्ततु करने चाहहए। पोस्टमास्टर को वववरण 
सत्र्ावपत करना चाहहए और एनपीएस के ललए बनाए गए रश्जस्टर में कॉपी करना चाहहए। 
07.3. पोस्ट मास्टर को सामान्र् प्रकिर्ा की तरह समाशोधन के ललए चके भेजना चाहहए और समाशोधन 
प्रा्त होने पर उसी हदन ्वाइंट ऑफ सेल रसीद जारी करनी चाहहए। 
08.  एनपीएस नरडल कायाडलय द्िारा सीआरए कर यरगिान वििरण और रस्टी बैंक कर फंड रांसफर 
प्रस्ततु करना: 
08.1. प्रान जनरेट होने पर, एनपीएस नोडल कार्ाालर् सीआरए से प्रान सचूी डाउनलोड करेगा और इस े
अद्र्तन करने के ललए मसैरू मखु्र्ालर् को प्रस्ततु करेगा। प्रॉन के अद्र्तन होने के बाद, पहले से एकत्र 
ककर्ा गर्ा अशंदान सीआरए लसस्टम में आगे अपलोड करने के ललए एससीएफ में हदखाई देगा। 
08.2. मौजूदा प्रॉन धारकों (आईआरए/गरै-आईआरए अनपुालक ग्राहकों) के ललए हटर्र II के एश्क्टवेशन 
पर, इंडडर्ा पोस्ट एनपीएस नोडल कार्ाालर् सीआरए लसस्टम में अलभदाता र्ोगदान वववरण अपलोड 
करेगा श्जसके ललए मसैरू मखु्र्ालर् में स्पटट धनरालश उपलब्ध है। 
08.3. एनपीएस नोडल कार्ाालर् पीओपी प्रभार और लाग ूकर काटने के बाद अलभदाता के सबंचंधत प्रान 
के ललए टी+1 आधार पर रस्टी बैंक को स्पटट धनरालश भेजेगा। (टी: लेनदेन के सत्र्ापन की प्राश््त की 
तारीख) 
08.4. उन अलभदाताओं के सबंधं में श्जनका प्रान जनरेट नहीं हुआ है और इसके फलस्वरूप जो र्ोजना 
में बने रहने के ललए तरै्ार नहीं है, तथा जो एनएसडीएल को धनरालश अतंररत होने से पहले पसैा वापस 
लेना चाहत ेहैं, ऐसे अलभदाता को पीओपी-एसपी द्वारा जारी रसीद की प्रनत के साथ पीओपी-एसपी को 
एक ललखखत अनरुोध प्रस्ततु करना होगा। पीओपी-एसपी को सीआरए-एफसी से प्रा्त अस्वीकृनत मेमो के 
सदंभा में वास्तववकता की जांच करनी होती है और र्ह भी जांचना होता है कक रसीद के ललए प्रान जेनरेट 
हुआ है र्ा नहीं। इसके बाद, पीओपी-एसपी प्रमाणीकरण के ललए अपने डडवीजनल प्रमखु को अनरुोध पत्र 
की एक प्रनत अगे्रवषत करत ेहैं। डडवीजनल प्रमखु, एनपीएस नोडल कार्ाालर् को, अनबुधं-I में हदए गए 
अनसुार ननधााररत प्रोफामाा में धन वापसी के ललए लसफाररश/प्रमाणीकरण के साथ अनरुोध पत्र की प्रनत 
अगे्रवषत करेगा। एनपीएस नोडल कार्ाालर् इसे धनवापसी के ललए मसैरू मखु्र्ालर् को चचश्ननत करता है 
और मसैरू मखु्र्ालर् सबंचंधत अलभदाता को सेवा ई-एमओ द्वारा धनवापसी जारी करेगा। पीओपी एसपी 
द्वारा मलू अनरुोध आवेदन को अन्र् दस्तावेजों के साथ सरंक्षक्षत ककर्ा जाना चाहहए। धनवापसी के ललए 
धनवापसी खंड में उश्ल्लखखत प्रकिर्ा लाग ू होगी। मसैरू मखु्र्ालर् से सेवा ईएमओ प्रा्त होने पर, 
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पोस्टमास्टर अलभदाता से मलू ्वाइंट ऑफ सेल रसीद एकत्र करेगा और अनरुोध पत्र के साथ सरंक्षक्षत 
करेगा। 
8.5 प्रत्रे्क पीओपी-एसपी को एक रश्जस्टर रखना चाहहए, श्जसमें िमांक, लेन-देन की नतचथ, प्रान 
सखं्र्ा, नाम और पता, सेवा का प्रकार, पीओएस रसीद सखं्र्ा रालश, सीआरएएफसी को जमा ककर्ा गर्ा 
फॉमा, सीआरएएफसी पावती सखं्र्ा का हदनांकवार वववरण शालमल हो। ककसी भी धन-वापसी के दौरान र्ा 
अन्र् ववसगंनतर्ों को दरू करत ेसमर् पीओपी-एसपी को इस रश्जस्टर द्वारा लमलान और पशु्टट करनी 
चाहहए। 
09.  असभिाता सेिा: 
पीओपी एसपी से ननर्लमत आधार पर, एनपीएस ग्राहकों को ननम्पनललखखत प्रकार की सेवाएं प्रदान करने 
की अपेक्षा की जाती है: 
सभी प्रकार की सेिाओं पर लाग ूसामान्य प्रर्क्रया: 
•  सभी सेवा अनरुोधों के ललए, अलभदाता को अपने मलू पीओपी-एसपी से ही सपंका  करना होगा। 
•  पीओपी-एसपी को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक फॉमा में सभी अननवार्ा फील्ड भरे गए हैं। 
•  सभी सेवाओं के ललए, पीओपी-एसपी को प्रत्रे्क लेनदेन/हर एक सेवा अनरुोध पर कारावाई करने 
के ललए पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत सेवा प्रभार और लाग ू कर (अथाात 23 रुपरे्) एकत्र करने की 
आवचर्कता है। 
•  पीओपी-एसपी पॉइंट ऑफ सेल के माध्र्म से 17 अकंों की रसीद तरै्ार करेगा। एक प्रनत 
अलभदाता को सौंपी जाएगी तथा दसूरी प्रनत कार्ाालर् में रखी रहेगी। 
•  पीओपी-एसपी फॉमा में ्वाइंट ऑफ सेल ररसी्ट नबंर ललखेगा और "द्वारा प्रववटट, नतचथ को 
सत्र्ावपत" कॉलम भरेगा। 
•  पोस्ट मास्टर प्रपत्र पर ननधााररत स्थानों पर महुर सहहत हस्ताक्षर करेगा। 
•  पीओपी-एसपी एनपीएस नोडल कार्ाालर् को दस्तावेजों के साथ फामा को फैक्स करेगा र्ा ई-मेल 
के माध्र्म से स्कैन की गई प्रनत जमा करेगा। 
•  3 हदनों के बाद, पीओपी एसपी अपने मपै ककए गए सीआरए-एफसी को दस्तावेजों के साथ फॉमा 
जमा करेगा। 
•  सॉफ्ट कॉपी प्रा्त होने पर, एनपीएस नोडल कार्ाालर् मेकर और चेकर नीनत का उपर्ोग करके 
सीआरए लसस्टम पर अनरुोध प्रा्त करेगा। 
9.1  असभिाता वििरण में पररितडन : 
•  र्हद कोई अलभदाता अपना वववरण बदलना चाहता है, तो उसे सबंचंधत फामा में "फामा को भरने 
के ललए ननदेश" भाग में र्था वखणात "अनलुग्नक र्ओूएस-एस2 फॉमा र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत 
कोई अन्र् फॉमा, प्रान काडा और सहार्क दस्तावेजों की प्रनत के साथ जमा करना होगा। 
•  ्वाइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "1760" से शरुू होना चाहहए 
•  पररवतान हैं, (प्रान काडा की प्रनत सभी के ललए अननवार्ा है)- 
 
1.  नाम पररवतान - आवचर्क सहार्क दस्तावेज। 
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2.  ललगं पररवतान - आवचर्क सहार्क दस्तावेज। 
3.  जन्म नतचथ पररवतान - आवचर्क सहार्क दस्तावेज। 
4.  शे्रणी पररवतान - ककसी दस्तावेज की आवचर्कता नहीं है। 
5.  वतामान और स्थार्ी पता पररवतान - आवचर्क सहार्क दस्तावेज। 
6.  फोन/मोबाइल नबंर/ईमेल आईडी- ककसी दस्तावेज की जरूरत नहीं है। 
7.  बैंक वववरण - एमआईसीआर कोड के साथ कैं सल मलू चेक। 
8.  नामांकन वववरण - ककसी दस्तावेज की आवचर्कता नहीं है। 
9.  नामांकन अलभभावक वववरण - ककसी दस्तावेज की आवचर्कता नहीं है। 
10.  मलू्र् वचधात सेवाओ ंके ललए वरीर्ता - ककसी दस्तावजे की आवचर्कता नहीं है। 
9.2  आई-वपन और/या टी-वपन कर र्फर से जारी करना: 
•  अगर ककसी अलभदाता का आई-वपन र्ा टी-वपन खो गर्ा है र्ा ब्लॉक हो गर्ा है, तो अलभदाता 
को अनलुग्नक र्ओूएस-एस2 र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत कोई अन्र् फॉमा जमा करना होगा। 
अलभदाता र्ा तो केवल आई-वपन र्ा केवल टी-वपन र्ा दोनों का चर्न कर सकता है। 
•  पॉइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "18" से शरुू होना चाहहए 
•  अनरुोध प्रा्त करने के बाद, सीआरए आई-वपन और टी-वपन जेनरेट करेगा और अलभदाता के 
पत्राचार पत ेपर अग्रेवषत करेगा। 
9.3  प्रान काडड कर र्फर से वप्रटं करना: 
•  र्हद ककसी अलभदाता ने अपना प्रान काडा खो हदर्ा है र्ा काडा को कफर से वप्रटं करना चाहता है, 
तो अलभदाता को अनलुग्नक र्ओूएस-एस2 र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत कोई अन्र् प्रपत्र जमा करना 
होगा। 
•  पॉइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "20" से शरुू होना चाहहए 
•  अनरुोध प्रा्त करने के बाद, सीआरए प्रान काडा को कफर से वप्रटं करेगा और अलभदाता के 
पत्राचार पत ेपर अग्रेवषत करेगा। 
9.4  यरजना िरीयता पररितडन: 
•  पीओपी-एसपी, हटर्र 1 र्ा हटर्र 2 र्ा दोनों के ललए पीएफएम र्ा ननवेश ववकल्प (सकिर् र्ा 
ऑटो ववकल्प) बदलने के ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस3 फॉमा र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत कोई 
अन्र् फॉमा स्वीकार कर सकत ेहैं। 
•  ्वाइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "15" से शरुू होना चाहहए 
9.5  त्स्िच: 
•  पीओपी-एसपी, हटर्र 1 और हटर्र 2 र्ा दोनों के ललए पीएफएम र्ा ननवेश ववकल्प (सकिर् र्ा 
ऑटो ववकल्प) बदलने के ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस3 फॉमा र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत कोई 
अन्र् फॉमा स्वीकार कर सकत ेहैं। 
•  पॉइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "13" से शरुू होना चाहहए 
9.6  पीओपी-एसपी का स्थानांतरण: 
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•  पीओपी-एसपी, पीओपी-एसपी को बदलने के ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस5 फॉमा र्ा पीएफआरडीए 
द्वारा ननधााररत ककसी अन्र् फॉमा को स्वीकार कर सकत ेहैं अथाात पीओपी (इंडडर्ा पोस्ट) के भीतर मलू 
पीओपी-एसपी को नए पीओपी-एसपी में स्थानांतररत कर सकत ेहैं। 
•  अलभदाता अपने मलू र्ा लक्ष्र् पीओपी-एसपी पर फॉमा जमा कर सकता है। 
•  पॉइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "19" से शरुू होना चाहहए 
9.7  पीओपी का स्थानांतरण: 
•  पीओपी-एसपी, पीओपी को बदलने के ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस6 फॉमा र्ा पीएफआरडीए 
द्वारा ननधााररत ककसी अन्र् फॉमा को स्वीकार कर सकत ेहैं, र्ानी मलू पीओपी (इंडडर्ा पोस्ट) को एक 
नए पीओपी में स्थानांतररत कर सकत ेहैं। 
•  ्वाइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "19" से शरुू होना चाहहए। 
•  अलभदाता अपने लक्ष्र् पीओपी पर ही फॉमा जमा कर सकता है। 
9.8  आहरण अनरुरध: 
•  पीओपी-एसपी, आहरण के उद्देचर् के ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस12 फॉमा र्ा पीएफआरडीए 
द्वारा ननधााररत ककसी अन्र् फॉमा को स्वीकार कर सकत ेहैं। 
•  पॉइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "14" से शरुू होना चाहहए 
•  पीओपी-एसपी एनपीएस नरडल कायाडलय कर िस्तािेजों के साथ मलू प्रपत्र अगे्रवषत करेंगे  
•  अनरुोध प्रा्त करने के बाद, सीआरए अनरुोध की गई धनरालश को बैंक जमा के माध्र्म स े
अलभदाता के खात ेमें में जमा करेगा। 
•  हटर्र 1 में, समर् से पहले सेवाननवशृ्त्त के कारण आहरण के मामले में, अलभदाता अपने कॉपास 
के 20% को वापस लेने का हकदार होगा, शषे 80% अननवार्ा रूप से वावषाकीकृत ककर्ा जाएगा। 
•  हटर्र 2 खात ेके मामले में, अलभदाता अपने हटर्र 2 खात ेस ेअपनी बचत का आहरण जब चाहे 
(आलंशक रूप से र्ा परूी तरह से) करने के ललए स्वततं्र है 
•  अलभदाता की मतृ्र् ु के मामले में उसका नामांककत व्र्श्क्त र्ा काननूी उत्तराचधकारी सहार्क 
दस्तावेजों के साथ आहरण अनरुोध प्रस्ततु करेगा। 
9.9  स्िािलबंन घरषणा: 
•  पीओपी-एसपी स्वावलबंन ध्वज को सकिर् करने के ललए एसडब्ल्र्1ू फॉमा र्ा पीएफआरडीए 
द्वारा ननधााररत ककसी अन्र् फॉमा को स्वीकार कर सकत ेहैं। 
•  ्वाइंट ऑफ सेल रसीद सखं्र्ा "17" से शरुू होनी चाहहए और पीओपी-एसपी फॉमा पर मलू 
्वाइंट ऑफ सेल रसीद चचपका देंगे। 
•  पीओपी-एसपी मलू फॉमा को दस्तावेजों के साथ एनपीएस नोडल कार्ाालर् को अगे्रवषत करेंगे। 
9.10  हस्ताक्षर और/या फरटर में पररितडन : 
•  पीओपी-एसपी अलभदाताओ के हस्ताक्षर और/र्ा फोटोग्राफ बदलने के ललए अनबुधं र्ओूएस-एस7 
फॉमा र्ा पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत कोई अन्र् फॉमा स्वीकार कर सकत ेहैं। 
•  ्वाइंट ऑफ सेल रसीद नबंर "24" से शरुू होना चाहहए 
9.11  खाता वििरण मदुित करना: 
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•  पीओपी-एसपी अलभदाताओ ं से ऐसे अनरुोधों को हस्तललखखत रूप में स्वीकार कर सकत े हैं 
(वतामान में, जैसा कक पीएफआरडीए द्वारा कोई प्रपत्र ननधााररत नहीं ककर्ा गर्ा है)। 
•  पीओपी-एसपी 23 रुपरे् एकत्र करेंगे और इसे एक अलग वगीकरण "एनपीएस ए/सी स्टेटमेंट" के 
साथ र्सूीआर में जमा करेंगे (वतामान में, पीएफआरडीए द्वारा कोई सेवा प्रकार ननधााररत नहीं ककर्ा गर्ा 
है)। 
 
9.12  समर् के साथ जैस-ेजैसे एनपीएस ववकलसत होता है, पीओपी-एसपी से र्ह अपेक्षा की जा सकती 
है कक वे पीएफआरडीए द्वारा समर्-समर् पर ननधााररत ककसी भी एनपीएस खात ेसे सबंचंधत अनतररक्त 
सेवा प्रदान करें। 
 
10.  सोकायत ननिारण : 
10.1. पीओपी-एसपी ग्राहकों और अन्र् एनपीएस मध्र्स्थों स ेलशकार्तों को प्रा्त करने, पे्रवषत करने, 
सत्र्ापन करने और उनका ननवारण करने के सबंधं में ननम्पनललखखत कार्ाकलाप करेगा: 
10.2. पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत प्रारूप में पीओपी-एसपी र्ा ककसी अन्र् एनपीएस मध्र्स्थ के 
खखलाफ अलभदाता द्वारा प्रस्ततु लशकार्तों को प्रा्त करना और उन्हें दैननक आधार पर सीआरए की 
कें द्रीर् लशकार्त प्रबधंन प्रणाली (सीजीएमएस) में सभी लशकार्तों को अपलोड करने के ललए सीआरए 
अग्रेवषत करना। सीआरए की सीजीएमएस प्रणाली लशकार्तों को सबंचंधत एनपीएस मध्र्वनतार्ों तक 
पहंुचाएगी। 
10.3. सीजीएमएस तक पहंुच बनाकर अलभदाता द्वारा पीओपी-एसपी के खखलाफ सीआरए कॉल 
सेंटर/सीआरए के सीजीएमएस के माध्र्म से की गई लशकार्तों को प्रा्त करना। 
10.4. र्हद पीओपी-एसपी को सीआरए र्ा रस्टी बैंक जैसे ककसी एनपीएस मध्र्स्थ के खखलाफ लशकार्त 
है, तो वह सीआरए के सीजीएमएस र्ा सीआरए कॉल सेंटर का उपर्ोग करके लशकार्त करेगा। 
10.5. पीओपी-एसपी के खखलाफ र्ा तो अलभदाता र्ा एनपीएस मध्र्वनतार्ों द्वारा की गई लशकार्तों को 
लशकार्त प्रा्त होने के 7 हदनों के भीतर हल ककर्ा जाएगा (पीओपी-एसपी से तीन हदनों के भीतर ऐसी 
ककसी भी लशकार्त को हल करने की उम्पमीद है; समाधान न होने की श्स्थनत में लशकार्त की ररपोटा 
करने के पहले 3 हदनों के भीतर, इसे एनपीएस नोडल कार्ाालर् स्तर पर आगे ब ार्ा जाएगा और उसके 
बाद अचधकतम 4 हदनों के भीतर समाधान की उम्पमीद की जाएगी) और प्रत्रे्क लशकार्त के ललए 
समाधान की सचूना को सीजीएमएस लसस्टम में पोस्ट ककर्ा जाएगा। 
 
11.  एमआईएस और एससीएफ फाइलें : 
र्ोगदान से सबंचंधत एमआईएस के मामले में (आरंलभक/बाद में) नोडल कार्ाालर् र्ानी मसैरू मखु्र्ालर् 
को अलभदाता से एकत्र की गई सकल रालश (र्ोगदान+कमीशन+सेवा कर) का उल्लेख करना होगा न कक 
एससीएफ में उश्ल्लखखत रालश का। जैसा कक पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत ककर्ा गर्ा है, अलभदाता को 
पीओपी-एसपी प्रभार और करों सहहत एनपीएस में प्रनत वषा न्र्नूतम 6000 रुपरे् का र्ोगदान करना 
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आवचर्क है, ऐसा न करने पर अलभदाता पर जुमााना लगार्ा जाएगा। अलभदाता अपना अशंदान एक 
ककचत में भी जमा कर सकता है। 
 
 
 
 
 
12.  सर्कड ल ननगरानी िल के कतडव्य : 
12.1. सका ल कार्ाालर् में एपीएमजी/एडी स्तर के एक अचधकारी के साथ एक ननगरानी दल को नालमत 
ककर्ा जाना है जो एनपीएस की ननगरानी के ललए श्जम्पमदेार होगा। दैननक ननगरानी की श्जम्पमदेारी 
डडवीजनल प्रमखु की होगी। 
12.2 ननगरानी दल डाकघरों से आवदेनों की श्स्थनत प्रा्त करेगा और दैननक आधार पर वववरणों के 
माध्र्म से श्स्थनत का ववचलेषण करेगा। 
12.3. दैननक आधार पर ई-पेमेंट एमआईएस के सबंधं में ककए गए लेनदेन की तलुना करनी चाहहए। 
12.4. दैननक आधार पर "ई पेमेंट एमआईएस - एनपीएस प्रॉन जनरेशन स्टेटस एमआईएस" के माध्र्म 
से सभी पजंीकृत लेनदेन के ललए प्रॉन जेनरेट करना सनुनश्चचत करें। 
12.5. क्र्ा डटेा प्रनतहदन प्रवेषत ककर्ा जाता है अथाात डाकघरों से अनपुालन प्रा्त करके सभी डाकघरों से 
ई-भगुतान का सपं्रेषण ठीक से चलार्ा जाता है। 
12.6. ftp://ptcinfo.org पर उपलब्ध लननिंग मॉड्र्लू का उपर्ोग करके क्षते्रीर् / सकका ल डब्ल्र्सूीटीसी में 
चरणबद्ध तरीके से अचधकाररर्ों को प्रलशक्षण देना। 
 
13. एनपीएस नरडल कायाडलय, सीईपीटी, मसैरू के  कतडव्य :  
13.1 सीआरए लसस्टम से प्रान सचूी डाउनलोड करना और अद्र्तनीकरण के ललए मसैरू मखु्र्ालर् को 
अग्रेवषत करना। 
13.2 मसैरू मखु्र्ालर् से एमआईएस और एससीएफ फाइलें रोजाना प्रा्त करना और एफवीर् ूके माध्र्म 
से ववचधमान्र् करना और सीआरए लसस्टम पर मान्र् फाइलों को अपलोड करना। 
13.3 पीओपी-एसपी से प्रा्त सभी अलभदाता सववालसगं अनरुोधों कर कारावाई करना। 
13.4 दैननक आधार पर ननर्लमत और अननर्लमत लेनदेन को अलग करना। 
13.5 डीटीई द्वारा ननधााररत सभी धनवापसी प्रकिर्ा के ललए मसैरू मखु्र्ालर् के साथ समन्वर् करना। 
13.6 सॉफ्ट कॉपी में सभी ररकॉडा जैस ेखोले गए खात,े जेनरेटेड प्रान, जेनरेट नहीं ककर्ा गर्ा प्रॉन, एकत्र 
ककर्ा गर्ा र्ोगदान, ननर्लमत और अननर्लमत लेनदेन, ररफंड लेनदेन (ईएमओ और र्सूीआर) आहद 
बनाए रखना। 
13.7 ननदेशालर्/सकका ल प्रमखुों द्वारा अनरुोध ककए गए ककसी भी एमआईएस को जमा करना। 
 
14.  सीईपीटी, मसैरू (ई-भगुतान टीम) के कतडव्य : 
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14.1. र्ह एनपीएस डटेा को सेंरल सवार में बनाए रखगेा। 
14.2. आवचर्क सशंोधनों, पररवधानों के साथ एमआईएस सवुवधा प्रदान करना और इसे बनाए रखना और 
जब भी आवचर्क हो इसे अद्र्तन करना। 
14.3. अननर्लमत लेनदेन को सभंालना: ररफंड प्रकिर्ा खंड में चचाा की गई अननर्लमत लेनदेन को सौंपने 
की प्रकिर्ा। भववटर् में अननर्लमत लेनदेन बबल्कुल भी "लाइव" नहीं होना चाहहए। सभी एक अलग 
एमआईएस के माध्र्म से ऐसे लेनदेन की जांच कर सकत े हैं। इसके अलावा र्ह मसैरू एचओ 
लोकलडटेाबेस में ऐसे लेन-देन को ननश्टिर् करने के ललए आवचर्क कदम उठाएगा। सनुनश्चचत करना कक 
इस तरह के लेनदेन भववटर् में लाइव नहीं होने चाहहए। 
14.4. जब भी आवचर्कता होगी र्ह सेंरल सवार और मसैरू मखु्र्ालर् में आवचर्क सभी तकनीकी 
सहार्ता प्रदान करेगा। 
14.5. र्ह छह महीने परुाने लेनदेन डटेा की उपलब्धता सनुनश्चचत करेगा। छह महीने से अचधक परुाने 
डटेा को अलभलेखागार में सगं्रहीत ककर्ा जा सकता है। 
14.6. उन अलभदाताओं के सबंधं में श्जनके ललए प्रान जेनरेट नहीं हुआ है और इसके फलस्वरूप 
एनपीएस में बने रहने के इछछुक नहीं हैं, उन लेनदेनों को सौंपने की प्रकिर्ा श्जनकी चचाा धनवापसी 
प्रकिर्ा अनभुाग (िमांक 15.2) में की गई है। 
 
15.  धनिापसी (ररफंड) प्रर्क्रया: 
15.1. कुल लेनदेन को तीन शे्रखणर्ों में ववभाश्जत ककर्ा जाएगा और एनपीएस नोडल कार्ाालर् में नीचे 
हदए गए वववरण के अनसुार प्रोसेस ककर्ा जाएगा; 
1. वधै लेनदेन- सीआरए को भगुतान करने के ललए वववरण मसैरू एचओ (बबलर एचओ) को भजेा जाएगा 
2. आग ेके सत्र्ापन के ललए लबंबत लेनदेन- ननश्टिर् प्रॉन के ललए पीओपी-एसपी द्वारा स्वीकार ककए 
गए हटर्र -2 र्ोगदान को "आगे सत्र्ापन के ललए लबंबत" के तहत वगीकृत ककर्ा जाएगा। एनपीएस 
नोडल कार्ाालर् आवचर्क प्रपत्र आहद प्रा्त करने का प्रर्ास करेगा और इसे सीआरए लसस्टम में अपडटे 
करेगा ताकक हटर्र -2 खाता सकिर् हो सके। "आग ेसत्र्ापन के ललए लबंबत" शे्रणी के तहत पहले स े
एकत्र और रख ेगए र्ोगदान को सीआरए को भगुतान करने के ललए मसैरू मखु्र्ालर् को जारी ककर्ा 
जाएगा। र्हद नोडल कार्ाालर् द्वारा ककए गए प्रर्ास ननरथाक साबबत हुए, तो 10 कार्ा हदवस के बाद 
नोडल कार्ाालर् उन्हें धनवापसी के ललए चचश्ननत करेगा। तदनसुार मसैरू मखु्र्ालर् सेवा ई-मो द्वारा 
धनवापसी जारी करता है। 
3. अमान्र् लेनदेन - मसैरू मखु्र्ालर् अलभदाता सी/ओ पीओपी-एसपी के पोस्टमास्टर को सेवा ईएमओ 
द्वारा स्वचाललत रूप से धनवापसी जारी करता है। । 
15.2.  प्रारंलभक र्ोगदान के सबंधं में श्जसके ललए सीआरए द्वारा प्रॉन जेनरेट करने को अस्वीकार कर 
हदर्ा गर्ा है: 
15.2.1 ऐसे मामलों में, सीआरए-एफसी पीओपी-एसपी को अस्वीकृनत ज्ञापन भेजता है। 
15.2.2 ऐसे अस्वीकृत मामलों के बारे में न तो एनपीएस नोडल कार्ाालर् और न ही बबलर एचओ को 
जानकारी प्रा्त होगी। 
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15.2.3. इसललए धनवापसी प्रकिर्ा केवल अलभदाता से अनरुोध प्रा्त होने पर ही शरुू की जा सकती है। 
15.2.4. अलभदाता को पीओपी-एसपी द्वारा जारी रसीद की प्रनत के साथ पीओपी-एसपी को ललखखत 
अनरुोध प्रस्ततु करना होगा। 
15.2.5. पीओपी-एसपी को सीआरए-एफसी से प्रा्त अस्वीकृनत मेमो के सदंभा में वास्तववकता की जांच 
करनी होती है और र्ह भी जांचना होता है कक रसीद के प्रनत प्रान जेनरेट हुआ है र्ा नहीं। 
15.2.6. इसके बाद, पीओपी-एसपी प्रमाणीकरण के ललए अपने डडवीजनल प्रमखु को अनरुोध पत्र की एक 
प्रनत अग्रेवषत करत ेहैं। 
15.2.7. डडवीजनल प्रमखु, एनपीएस नोडल कार्ाालर् को अपनी लसफाररश/धनवापसी के प्रमाणीकरण के 
साथ सलंग्नक -1 में हदए गए ननधााररत प्रोफामाा में अनरुोध पत्र की प्रनत अगे्रवषत करेगा। 
15.2.8. एनपीएस नोडल कार्ाालर् इसे धनवापसी के ललए मसैरू मखु्र्ालर् को भेजता है और मसैरू 
मखु्र्ालर् सबंचंधत अलभदाता को सेवा ई-एमओ द्वारा ररफंड जारी करता है। 
15.2.9. पीओपी एसपी द्वारा मलू अनरुोध आवेदन को अन्र् दस्तावेजों के साथ सरंक्षक्षत ककर्ा जाना 
चाहहए। 
15.2.10.मसैरू मखु्र्ालर् से सेवा ईएमओ प्रा्त होने पर, पोस्टमास्टर अलभदाता से बबिी की मलू रसीद 
प्रा्त करेगा और अनरुोध पत्र के साथ सरंक्षक्षत करेगा। 
15.2.11.र्हद अलभदाता मलू बबिी बबदं ुरसीद प्रस्ततु करने में सक्षम नहीं है तो उसे (अनलुग्नक-जेड) के 
अनसुार एक घोषणा प्रस्ततु करने के ललए कहा जाना चाहहए और कफर भगुतान ककर्ा जाना चाहहए। 
घोषणा को अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 फॉमा के साथ भी सरंक्षक्षत ककर्ा जाना चाहहए 
धनिापसी प्रर्क्रया: 
•  सीईपीटी द्वारा अमान्र् एनपीएस लेनदेन का वववरण प्रा्त करने और भगुतान करने के ललए 
मसैरू मखु्र्ालर् रेजरी मॉड्र्लू में ववकल्प प्रदान ककर्ा जाएगा। 
•  पीओपी-एसपी के पोस्टमास्टर, के माध्र्म से प्रा्तकताा के रूप में अलभदाता के नाम पर थोक 
प्रेषक ई-एमओ की बकुकंग के ललए आवचर्क सभी वववरणों वाली एक टेक्स्ट फाइल जेनरेट करने का 
ववकल्प प्रदान ककर्ा जाएगा। 
•  इस उद्देचर् के ललए मसैरू डडवीजनल कार्ाालर् द्वारा "एसआरपीएम मसैरू एचओ (एनपीएस 
ररफंड)" नाम से एक थोक ई-एमओ प्रेषक बनार्ा जाएगा। 
•  ई-एमओ फॉमा के सपं्रेषण भाग में ननम्पनललखखत वववरण महुद्रत ककए जाएंगे; 

क  नई पेंशन र्ोजना र्ोगदान की वापसी। 
ख  रसीद सखं्र्ा, तारीख श्जसके माध्र्म से अलभदान एकत्र ककर्ा गर्ा है और एकत्र की गई । 

•  अलभदान की वापसी के ललए भेजे गए ई-एमओ का वववरण ई-एमओ सेंरल सवार द्वारा ई-पेमेंट 
सवार से साझा ककर्ा जाएगा ताकक एकत्र ककए गए सभी धन का ननपटान ककर्ा जा सके। 
•  र्ह ई पेमेंट सवार को अपडटे करता है ताकक एमआईएस में प्रॉन जनरेशन के ललए लबंबत श्स्थनत 
नहीं हदखाई जाए। 
ई-पेमेंट वेब साइट पर ई-एमओ नबंर, बकुकंग की तारीख, अलभदाता का नाम और पीओपी-एसपी नाम, 
श्जसे ई-एमओ भेजा गर्ा है, हदखात ेहुए अलग एमआईएस उपलब्ध करार्ा जाएगा। 
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(असभिाता त्जनके पास पीओ रसीि नहीं है, उसकी ओर से स्ि-घरषणा) 
 
मैं,________________ पतु्र______________ननवासी____________________________ 
एतद्द्वारा घोवषत करत े हैं कक हदनांक_________________________को मैंने 
____________________ डाकघर पर नर्ा एनपीएस खाता अशंदान सहहत/बबना अशंदान के खोलने के 
ललए अनलुग्नक र्ओूएस-एस1 फॉमा जमा कर हदर्ा है। मैंने______________ डाकघर द्वारा जारी मलू 
रसीदों को खो हदर्ा/गलती के कहीं और रख हदर्ा है। 
 
मैं एतद्द्वारा र्ह भी घोषणा करता हंू कक, मैंने हदनाकं __________ को ______________डाकघर के 
पोस्टमास्टर से मेरे द्वारा भगुतान की गई परूी रालश (सेवा प्रभार और कर को छोडकर) प्रा्त कर ललर्ा 
है। मैं एतद्द्वारा घोषणा करता हंू कक मैं भववटर् में इस सबंधं में कोई दावा नहीं करंूगा। 
 
तारीख: 
स्थान:  
अलभदाता के हस्ताक्षरः 
नामः  
पता: 
गवाह: (चचनन, नाम और पता) 
पोस्टमास्टर के महुर सहहत हस्ताक्षर       हदनांक की महुर  
 
इस िस्तािेज़ में प्रयकु्त महतिपणूड ोब्लि: 
 
सधुार फाइल एक सशंोचधत फाइल श्जसे डटेा में कुछ सधुार के कारण मलू फाइल को बदलने के 

ललए अपलोड ककर्ा गर्ा है। सधुार फाइल केवल तभी अपलोड की जा सकती है जब 
मलू फाइल सीआरए द्वारा स्वीकार की गई हो और एक लेनदेन आईडी जेनरेट ककर्ा 
गर्ा हो। 

सीआरए-एफसी सीआरए-एफसी सीआरए द्वारा ननर्कु्त सवुवधा कें द्र है जो नोडल कार्ाालर्ों को प्रान 
के आवटंन के ललए आवदेन जमा करने और अलभदाता के हस्ताक्षर और फोटोग्राफ में 
बदलाव के ललए आवेदन जमा करने की सवुवधा प्रदान करता है। 

फाइल सदंभा 
सखं्र्ा 
(एफआरएन) 

फाइल सदंभा सखं्र्ा (एफआरएन) एससीएफ के अपलोड होने पर एनपीएससीएएन 
द्वारा जेनरेट की जाती है। पीओपी/पीओपी-एसपी द्वारा फाइल की श्स्थनत जानने के 
ललए भववटर् में सदंभा के ललए इस नबंर का उपर्ोग ककर्ा जा सकता है। 

एफपीर् ू अलभदाताओ ंके पेंशन अशंदान वववरण के डडश्जटलीकरण और समेकन की सवुवधा के 
ललए सीआरए द्वारा प्रदान की जाने वाली एक उपर्ोचगता है। 
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एफवीर् ू सीआरए द्वारा प्रदान की गई एक उपर्ोचगता है जो र्ह सत्र्ावपत करेगी कक तरै्ार 
की गई अलभदाता अशंदान फाइल सीआरए के फाइल फॉमेट के अनसुार है र्ा नहीं। 

मचैचगं मचैचगं वह प्रकिर्ा है श्जसमें पीओपी/पीओपी-एसपी द्वारा अपलोड की गई अलभदाता 
कंरीब्र्शून फाइल का लमलान रस्टी बैंक द्वारा अपलोड की गई फंड ररसी्ट 
कन्फमेशन फाइल से ककर्ा जाएगा। 

मलू फाइल एनपीएससीएएन पर अपलोड करने के ललए पीओपी/पीओपी-एसपी द्वारा तरै्ार ककर्ा 
गर्ा कोई भी नर्ा एससीएफ। 

पीओपी पीएफआरडीए ने भारत के गरै-सरकारी अलभदाताओं/व्र्श्क्तगत नागररक, जो एनपीएस 
की सदस्र्ता के उद्देचर् से सीआरए के साथ स्थार्ी सेवाननवशृ्त्त खाता (पीआरए) 
खोलना चाहत ेहैं, के ललए अलभदाता इंटरफेस प्रदान करने के ललए श्जन ससं्थाओ ंको 
ननर्कु्त ककर्ा है, उन्हे पॉइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) के रूप में जाना जाता है। 

पीओपी-एसपी पीओपी, पीओपी सेवा प्रदाता (पीओपी-एसपी) नामक शाखाओं के अपने नेटवका  के 
माध्र्म से एनपीएस के तहत सेवाएं प्रदान करेंगे। 

प्रान 12 अकंों की ववलशटट स्थार्ी सेवाननवशृ्त्त खाता सखं्र्ा जो सीआरए लसस्टम में 
पजंीकृत प्रत्रे्क अलभदाता को सीआरए द्वारा आवहंटत ककर्ा जाता है। 

र्ोजना सेटअप/ 
र्ोजना वरीर्ता 

र्ोजना सेटअप अलभदाता द्वारा अपने मालसक पेंशन र्ोगदान के ननवेश के ललए 
चुनी गई र्ोजना वरीर्ता है। 

ननपटान र्ह एक पवूाननधााररत समर् के दौरान सीआरए द्वारा सचंाललत प्रकिर्ा है श्जसमें 
सभी अलभदाताओ ंकी ओर से प्रा्त अशंदान; श्स्वच और आहरण अनरुोधों को प्रोसेस 
ककर्ा जाएगा और अनरुोध के आधार पर अलभदाता-वार, र्ोजना-वार इकाइर्ों को 
अनरुोध प्रकार के अनसुार जेनरेट/भनुार्ा जाएगा। 

अलभदाता भारत का नागररक श्जसने एनपीएस की सदस्र्ता लेने के उद्देचर् से सीआरए के साथ 
स्थार्ी सेवाननवशृ्त्त खात े(पीआरए) खोले हैं। 

अलभदाता र्ोगदान 
फाईल 

एनपीएससीएएन प्रणाली में पीओपी/पीओप – एसपी द्वारा अपलोड ककर्ा गर्ा 
अलभदाता का पीएस अशंदान 

टी शब्द टी का अथा है श्जस हदन लेनदेन ननटपाहदत ककर्ा जाता है। 
टी+1, टी+2, 
आहद 

लेन-देन हदवस टी के बाद के हदनों की सखं्र्ा (जैसा कक ऊपर वखणात है)। उदा. र्हद 
लेन-देन 26.04.2007 को होता है तब टी=26.04.2007, टी+1 = 27.04.2007 और 
टी+2 = 28-04-2007) 

लेन-देन आईडी सीआरए द्वारा एससीएफ की सफलतापवूाक स्वीकृनत पर सीआरए लसस्टम द्वारा 
जेनरेट ववलशटट आईडी। 

उपर्ोगकताा “उपर्ोगकताा” शब्द जहां कहीं भी दस्तावेज में सदंलभात है, पीओपी और पीओपी-एसपी 
दोनों को इंचगत करता है। 
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अध्याय VI  
बचत बैंक 

 
पररचय 
 
6.01. डाकघर बचत खातों का प्रबधंन डाक ववभाग को सौंपा गर्ा है जो जमा प्रा्त करने और आहरण 
आहद का भगुतान करने के ललए भारत सरकार के एजेंट के रूप में कार्ा करता है। ननर्म, श्जनके तहत 
ववलभन्न र्ोजनाओ ंमें खात ेखोल ेजात ेहैं, जमा करने के तरीके, आहरण, अतंरण आहद भारत सरकार के 
प्राचधकार के तहत जारी ककए जात ेहैं और डाकघर एसबी मनैअुल और समर्-समर् पर डाक ननदेशालर् 
द्वारा जारी अनषुगंी आदेशों में उपलब्ध हैं। 
6.02.  डाकघर बचत बैंक में जमाकतााओं के मागादशान के ललए बनाए गए ननर्मों के तहत, सभी प्रधान 
डाकघरों में बचत बैंक लेनदेन की अनमुनत है और कुछ अपवादों के साथ उनके अधीनस्थ सभी उप 
डाकघरों और शाखा डाकघरों में भी लेनदेन की अनमुनत है। उप डाकघरों और शाखा डाकघरों के खातों को 
प्रधान डाकघरों के खातों में शालमल ककर्ा जाता है, जो न केवल अपने स्वर् ंके लेनदेन के ललए, बश्ल्क 
इसके अधीनस्थ इन डाकघरों के लेनदेन का भी समेककत लेखा प्रस्ततु करने के ललए श्जम्पमेदार होत ेहैं। 
डाक लेखा कार्ाालर्ों द्वारा ई-लेखा (पीएफएमएस) में प्रस्ततु ककए गए डटेा और सीबीएस डटेा के बीच 
लेन-देन लेखांकन और समाधान में पाई गई ववसगंनत को प्रधान डाकघर को सचूचत ककर्ा जाता है और 
वह पाई गई कलमर्ों और उठाई गई आपश्त्तर्ों को दरू करने के ललए उस पर त्वररत कारावाई की 
ननगरानी करने के ललए श्जम्पमेदार है। 
6.03.  पीएओ के प्रमखु अपने डाकघर में बचत बैंक अनभुाग के सदस्र्ों के कताव्र्ों का ननधाारण करेंगे। 
बचत बैंक अनभुाग के प्रभारी एएओ द्वारा ववचधवत हस्ताक्षर ककए गए इन कताव्र्ों को अनभुाग में 
प्रमखुता से प्रदलशात ककर्ा जाएगा। सीबीएस प्रणाली में लेनदेन के सदंभा में सलंग्न ननगरानी और 
समाधान कताव्र् और डाक लेखे में इसके लखेांकन का वववरण नीचे हदर्ा गर्ा है। 
6.04.  डाकघर एसए लेनदेन की सपंणूा गनतववचध परूी तरह से कोर बैंककंग समाधान के तहत लाई गई है 
और हदन के लेनदेन को टी + 1 हदन के आधार पर डाक ववभाग के ईआरपी ए्लीकेशन में लार्ा जाता 
है, श्जससे र्ह ईआरपी सीएसआई एफ एंड ए के साथ सीबीएस कफनकेल एश््लकेशन की बहहर्ों में 
लेखांकन की जाचं की उचचत व्र्वस्था को अननवार्ा बनाता है। सभी स्तरों पर जैसे कक अनंतम खात े
सीबीएस कफनेकल के आकंडों से मेल खात े हैं और ववत्त मतं्रालर् को डटेा प्रस्ततु करने से पहल े
सांश्ख्र्कीर् ररटना के साथ वावषाक लेखे आहद सही हैं, प्रत्रे्क हहतधारकों की भलूमका की पहचान करने की 
आवचर्कता के ललए सबंचंधत एसओएल-आईडी कॉल में लेनदेन के बबदं ुपर लेनदेन को अनंतम के रूप में 
वगीकृत ककर्ा जाता है।  
6.05.  उपरोक्त उद्देचर् को प्रा्त करने के ललए, सभी स्तरों पर ककए जाने वाले कार्ों को ननम्पनानसुार 
कोडीकृत ककर्ा जाता है और इस बात पर जोर हदर्ा जाता है कक महालेखा ननर्तं्रक और ववत्त मतं्रालर् 
आहद को सही लेखा प्रदान करने के ललए सभी सबंचंधतों को ननटठापवूाक अपनी भलूमका का पालन करना 
चाहहए। एटीएम ववलशटट लेनदेन के ललए लेखांकन प्रकिर्ा इस अध्र्ार् में अनलुग्नक-क के रूप में 
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सलंग्न हैं। र्हां उश्ल्लखखत कार्ा सबंचंधत पीओएसबी मनैअुल में कोडीकृत और समर्-समर् पर डाक 
ननदेशालर् से जारी अन्र् सहार्क आदेशों के अनतररक्त हैं। 
6.06.  उप डाकघरों और एमडीजी में उप डाकपाल की भसूमका: 
1.  दैननक लेनदेन ररपोटा के अनसुार एफ एंड ए आंकडों के सदंभा में सबंचंधत शाखा डाकघर और उप 
डाकघर के कफनेकल में सभी र्ोजनाओं के लखेांकन आकंडों को दोबारा सत्र्ावपत करना। 
2.  दोबारा सत्र्ावपत करना कक सीबीएस से सबंचंधत सभी र्ोजनाओं की सभी लेखा प्रववश्टटर्ां, जैसा 
कक कफनेकल ए्लीकेशन में है, सीएसआई एफएंडए ए्लीकेशन में उपलब्ध हैं और एसओएल आईडी वार 
सही है। 
3.  सनुनश्चचत करें कक पीबी सेगमेंट में कोई सीधी पोश्स्टंग (वाउचर पोश्स्टंग) नहीं है। 
4.  ककसी भी लभन्नता के मामले में डडवीजनल आईटी ननगरानी टीम से परामशा ककर्ा जाए और 
वतामान नतचथ के ललए सधुार ककर्ा जाए। 
5.  डाक ननदेशालर् द्वारा प्रकालशत पीओएसबी मनैअुल/एसबी आदेशों और समर् - समर् पर डाक 
ननदेशालर् द्वारा जारी ककसी भी अनषुगंी आदेश के अनसुार ऐसे लेखांकन की जांच और सतंलुन कार्ा 
ननटपाहदत करना। 
6.  सका ल के प्रमखु द्वारा जारी ककसी भी सहार्क लेखा जांच ततं्र का उपर्ोग करना। 
7.  गरै-सीबीएस डाकघरों को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक वे दैननक कार्ा के रूप में लेखा सकंलन 
और उसे आगे पीएओ को प्रस्ततु करने के ललए प्रत्रे्क हदन ई-मेल के माध्र्म से मखु्र्ालर् को सभी 
र्ोजनाओं का डटेा प्रस्ततु करें। 
6.07.  प्रधान डाकघरों में प्रधान डाकपाल की भसूमका 
1.  दैननक लेनदेन ररपोटा के अनसुार एफ एंड ए आकंडों के सदंभा में प्रधान डाकघर सहहत सबंचंधत 
उप डाकघर के कफनेकल में सभी र्ोजनाओं के लखेांकन आंकडों को दोबारा सत्र्ावपत करना। 
2.  दोबारा सत्र्ावपत करना कक सीएसआई एफएंडए के अनसुार लेखांकन आंकड ेउस हदन के ललए 
सीबीएस कफनेकल ए्लीकेशन आंकडों के साथ मेल खात ेहैं। 
3.  सनुनश्चचत करना कक डाक ननदेशालर् के एफएस डडवीजन द्वारा जारी मानक प्रचालन प्रकिर्ा में 
कोडीकृत सभी नकद/चेक आउटफ्लो लेनदेन के ललए वाउचर (प्रधान डाकघर + उप डाकघर + शाखा 
डाकघर) मौजूद हैं। 
4.  जाँच करना कक क्र्ा सभी जावक चके और प्राश््त/आहरण पर आवक चेक सीबीएस कफनेकल में 
सही ढंग से लखेांककत ककए गए हैं और सीएसआई एफएंडए में भी ठीक से दशााए गए हैं। 
5.  सनुनश्चचत करना कक सीबीएस में 0382 डाकघर लेखे सहहत हदन के अतं में डाकघर लेखे में कोई 
शषे रालश नहीं है। 
6.  सनुनश्चचत करना कक गरै सीबीएस के आकंड ेजो सीबीएस से बाहर हैं, सीएसआई एफएंडए में सही 
ढंग से शालमल ककए गए हैं। 
7.  सनुनश्चचत करना कक सीबीएस से सीएसआई एफ एंड ए में फाइलों को साझा करने में त्रहुटर्ों के 
मामले में सका ल के अचधकृत उपर्ोगकताा को छोडकर पीबी सेगमेंट में कोई प्रत्र्क्ष वाउचर पोश्स्टंग नहीं 
है। 
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8.  फाइलों को साझा करने के दौरान देखी गई ककसी भी त्रहुट की जाँच करना और इस े
डीओ/आरओ/सीओ आईटी ननगरानी दल को तत्काल समाधान के ललए आगे भेजना। 
9.  पीबी सेगमेंट में ककसी भी ररवसाल और इसकी शदु्धता की जांच करना। 
10.  शदु्धता के ललए चेकों को दजा करने, जारी करने और ननर्लमत करने की गनतववचध की हदनवार 
जांच करना। 
11.  सनुनश्चचत करना कक सभी आवक चेक सीबीएस कफनकेल और सीएसआई एफ एडं ए में दजा ककए 
गए हैं। 
12.  पोश्स्टंग की शदु्धता को सत्र्ावपत करने के ललए पीबी सेगमेंट जीएल के प्रचालन की शदु्धता की 
जांच करना। उदाहरण - डबेबट पक्ष का प्रचालन अनमेुर् नहीं है लेककन पररचाललत है और पररचालन 
िेडडट पक्ष अनमेुर् नहीं है लेककन पररचाललत है। 
13.  सनुनश्चचत करना कक एक महीने के ललए एक डीडीओ के ललए कुल डबेबट आंकडा और िेडडट 
आंकडा सीएस एफ एंड ए में महीने के ललए कुल डबेबट और िेडडट आकंड ेके साथ मेल खाता है। 
14.  प्रत्रे्क हदन सभी र्ोजनाओं के गरै सीबीएस डटेा को सकंलन और दैननक आधार पर इस े
ननदेशालर् को प्रस्ततु करने के ललए पीएओ के ननधााररत ई-मेल को प्रस्ततु करना सनुनश्चचत करना। 
15.  डाक ननदेशालर् द्वारा प्रकालशत पीओएसबी ननर्मावली/एसबी आदेशों और डाक ननदेशालर् द्वारा 
समर् पर जारी ककसी भी सहार्क आदेश के अनसुार लेखांकन ननर्तं्रण और सतंलुन का ननटपादन करना। 
16.  सका ल के प्रमखु द्वारा जारी ककसी भी सहार्क लेखा जांच ततं्र का पालन करना। 
6.08.  डाक लखेा कायाडलय की भसूमका: 
1.  टी+3 हदन के आधार पर सीजीए ररपोटा तरै्ार करें और सबंचंधत अनभुाग र्ा टीम को 
इलेक्रॉननक रूप से जानकारी प्रदान करना। 
2.  सबंचंधत अनभुाग टीम सीबीएस कफनेकल में डीडीओ सेट आईडी बनाकर डीडीओ के ललए हदन के 
हहसाब से आंकड ेतरै्ार करेगी और सीजीए आंकडों के साथ इसकी शदु्धता सनुनश्चचत करेगी। 
3.  अनभुाग टीम सभी र्ोजनाओं में सीजीए ररपोटा के आंकड े के साथ डीडीओ के ललए 1103 की 
तरह हदनवार अनसुचूी के आंकड ेकी शदु्धता सनुनश्चचत करेगी। ककसी भी लभन्नता के ललए सीधे डीडीओ 
के साथ सपंका  ककर्ा जाता है। ककसी भी मामले में कोई भी सधुार वतामान नतचथ के ललए ककर्ा जाता है 
और ककसी भी मामले में पीएओ द्वारा पीएफएमएस/ई-लेखा में मालसक सकंलन से पहले लमलान कर 
ललर्ा जाता है। मखु्र् शीषा में 8001, 8006 और 8008 ब्र्ाज प्राश््तर्ां शालमल हैं। 
4.  सकका ल हदनवार आंकडों के साथ सीबीएस + गरै सीबीएस लमलान को कवर करत ेहुए र्ोजनावार 
डटेा तरै्ार करेंगे और टी+3 हदन के आधार पर पीए ववगं को अलग स ेप्रस्ततु करेंगे। 
5.  प्रनतकूल शषे रालश की आहरण और डाक ननदेशालर् को आहरण की श्स्थनत की चतमुाालसक ररपोटा 
प्रस्ततु करना। 
6.  शषे रालश की र्ोजनावार समीक्षा की तरै्ारी और प्रत्रे्क वषा के 10 अगस्त तक डाक ननदेशालर् 
को प्रस्ततु करना। सीबीएस कफनेकल के आंकडों के साथ ववचधवत लमलान करके माचा परूक तक की बचत 
खातों की र्ोजनावार शषे रालश को दशााने वाले वववरण डाक ननदेशालर् को प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए। 



94 
 

7.  एओ/एएओ आवचधकता के अनसुार और अनमुोहदत प्रचनावली के अनसुार द्वारा पीबी खंड की 
आंतररक लेखा परीक्षा आर्ोश्जत करवाएगा और अनपुालन की ननगरानी करेगा। 
8.  प्रणाली पररचाललत वावषाक ब्र्ाज समार्ोजन की जाचँ करेगा।  
9.  डाक ननदेशालर् के ननदेशों के आधार पर वावषाक पाररश्रलमक स्थानांतरण प्रववश्टट समार्ोजन। 
10.  डाक ननदेशालर् और सकका ल प्रमखु द्वारा समर्-समर् पर जारी कोई सहार्क लेखा जाचं 
आर्ोश्जत करेगा। 
11.  ननधााररत प्रारूप में सांश्ख्र्कीर् वववरणी तरै्ार करना श्जसमें खातों की सखं्र्ा और अनंतम शषे 
रालश के रूप में रालश का वववरण शालमल होगा। 
12.  डाक ननदेशालर् द्वारा प्रकालशत पीओएसबी मनैअुल/एसबी आदेशों और समर् - समर् पर डाक 
ननदेशालर् द्वारा जारी ककसी भी अनषुगंी आदेश के अनसुार ऐसे लेखांकन की जांच और सतंलुन कार्ा 
ननटपाहदत करना।  
13.  डीओपी ए्लीकेशन के ईआरपी में पोश्स्टंग सहहत पीएफएमएस में ऐसी जनाल प्रववश्टटर्ां पोस्ट 
करना। 
6.09.  डाक ननिेोालय (पीए विगं) बही अनभुाग की भसूमका: 
1.  डाक ननदेशालर् (एफएस) प्रभाग द्वारा जारी मानक प्रचालन प्रकिर्ा के आधार पर नए 
पीओएसबी उत्पादों और सेवाओं के ललए मानक लेखा प्रकिर्ा प्रदान करना। 
2.  र्ह सनुनश्चचत करने के ललए कक कोई प्रनतकूल शषे नहीं है, प्रमखु शीषा 8001 और 8006 के 
तहत बकुकंग की समीक्षा करना और ककसी भी प्रनतकूल शषे के ललए र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक 
डाक लेखा कार्ाालर्ों और सबंचंधत डीडीओ द्वारा उपर्कु्त टीई द्वारा इसे तरंुत ठीक ककर्ा जाए। 
3.  सभी र्ोजनाओं में जमा और आहरण के बकु ककए गए आंकडों का मालसक सकंलन और डाक 
ननदेशालर् के एफएस डडवीजन को प्रस्ततु करना। 
4.  सभी र्ोजनाओं में जमा और आहरण के बकु ककए गए आंकडों का मालसक सकंलन और एनएस 
ससं्थान और ववत्त मतं्रालर् और राटरीर् बचत आर्कु्त नागपरु को प्रस्ततु करना। 
5.  डीईए एमओएफ द्वारा ननधााररत दर के अनसुार पाररश्रलमक की गणना और डीओपी ईआरपी 
ए्लीकेशन में स्थानांतरण प्रववश्टटर्ां करने के ललए सकका लों पर लाग ूऐसे डटेा को साझा करना। 
6.  आवचधकता के अनसुार एचडाकघर में पीओएसबी की आंतररक लेखा परीक्षा का प्रचालन, जबकक 
डाक लेखा कार्ाालर्ों में आतंररक लेखा परीक्षा का प्रचालन करेगा। 
7.  सांश्ख्र्की अनभुाग को सत्र्ापन हेत ुऐसी सांश्ख्र्कीर् वववरखणर्ां उपलब्ध कराना। 
8.  सचूना पशु्स्तका के प्रकाशन के ललए ऐसी सांश्ख्र्कीर् जानकारी उपलब्ध कराएं। 
9.  डाक ननदेशालर् द्वारा प्रकालशत पीओएसबी मनैअुल/एसबी आदेशों और समर् - समर् पर डाक 
ननदेशालर् द्वारा जारी ककसी भी अनषुगंी आदेश के अनसुार ऐसे लेखांकन की जांच और सतंलुन कार्ा 
ननटपाहदत करना।  
10.  मखु्र् शीषा 8001, 8006 में शषे रालशर्ों पर नजर रखने और ककसी भी प्रनतकूल शषे को नोहटस 
करने के ललए लसववल चेक रश्जस्टर का रखरखाव करना। 
कायड की प्रगनत 



95 
 

 
6.10.  फॉमा डीजी (पीए)-340 में एक रश्जस्टर रखा जाएगा श्जसमें कार्ा की प्रत्रे्क मद को लेने और 
समा्त करने की नतचथर्ा ंदजा की जाएंगी। कार्ा के ववलभन्न प्रचालनों में भाग लेने वाले अचधकारी के 
आद्र्ाक्षर भी इस रश्जस्टर में ललए जाएंगे और प्रत्रे्क सोमवार को लखेा अचधकारी को रश्जस्टर जमा 
ककर्ा जाएगा। 
 
सांत्ख्यकीय और ननयतं्रण ई-रत्जस्टर 
 
6.11.  सीबीएस प्रणाली में मेंटेन ककए गए बचत बैंक सांश्ख्र्कीर् रश्जस्टर, , रीजनों/सकका लों के माध्र्म 
से प्रधान डाकघर स ेप्रा्त गरै-माइग्रेट, गरै सीबीएस डटेा के साथ-साथ डाक लखेा कार्ाालर् द्वारा लखे े
के अगले महीने की 10 तारीख तक जेनरेट ककए जात ेहैं और डाक ननदेशालर् के पीए ववगं अनभुाग को 
अग्रेवषत ककए जात ेहैं। साशं्ख्र्कीर् रश्जस्टर डटेा का उपर्ोग वषा में एक बार एमओएफ से पीओएसबी 
पाररश्रलमक का दावा करने के ललए ककर्ा जाता है और आंकडों की सटीकता प्रधान डाकघरों और डाक 
लेखा कार्ाालर्ों द्वारा सनुनश्चचत की जाएगी। सकका लों के साथ डाक ननदेशालर् पीए ववगं द्वारा डटेा की 
शदु्धता की त्रमैालसक समीक्षा की जानी चाहहए और ककसी भी लभन्नता को प्राथलमकता के आधार पर ठीक 
ककर्ा जाना चाहहए। 
6.12.  डी.जी. (पीए)-358ए, बी और सी के रूप में एक ननर्तं्रण लखेा प्रत्रे्क डाक लेखा कार्ाालर् के  
पोस्टल सका ल में रखा जाएगा, ताकक बचत बैंक जमा के सबंधं में सरकार की डाकघर/सकका ल वार देर्ता 
की जानकारी प्रा्त की जा सके। र्ह सीबीएस एश््लकेशन से उत्पन्न मालसक सांश्ख्र्कीर् वववरणों और 
24 र्ोजनाओं के सबंधं में गरै-माइग्रेट और गरै सीबीएस डटेा से पोस्ट ककर्ा जाता है श्जसका वववरण 
नीचे हदर्ा गर्ा है। सीबीएस ए्लीकेशन में सांश्ख्र्कीर् आंकडों और उस वावषाक वववरण श्जस पर एजेंसी 
कमीशन का दावा ककर्ा जाता है, में कोई लभन्नता नहीं होगी और डीओपी की बहहर्ों में स्थानांतरण 
प्रववश्टट की जाएगी। पीए ववगं माचा समाश््त के परूक लेखे से पहले सका ल वार पाररश्रलमक डटेा को लाग ू
करने और लेखांकन की सवुवधा प्रदान करेगा। 
 
लेखा शीषा     वववरण 
800100101010000     डाकघर बचत बैंक खाता 1981 
800100113010000     सकुन्र्ा समवृद्ध 
800100105000000     डाकघर आवती जमा (आरडी) 1981 
800100106000000     डाकघर 1 वषा टीडी 1981 
800100107000000     डाकघर 2 वषा टीडी 1981 
800100108000000     डाकघर 3 वषा टीडी 1981 
800100109000000     डाकघर 5 वषा टीडी 1981 
800100110000000     मालसक आर् र्ोजना 1987 
800100111000000     वररटठ नागररक बचत र्ोजना 2004 
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800100112010000     राटरीर् बचत र्ोजना 1987 
80010011200000     राटरीर् बचत र्ोजना 1992 
800100101010000     श्रलमक मजदरूी खाता सखं्र्ा नरेगा 
800100101010000     डाकघर बचत बैंक खाता 1981 
800100113010000     सकुन्र्ा समवृद्ध 
800100105000000     डाकघर आवती जमा (आरडी) 1981 
800100106000000     डाकघर 1 वषा टीडी 1981 
800100107000000     डाकघर 2 वषा टीडी 1981 
800100108000000     डाकघर 3 वषा टीडी 1981 
800100109000000     डाकघर 5 वषा टीडी 1981 
800100110000000     मालसक आर् र्ोजना 1987 
800100111000000     वररटठ नागररक बचत र्ोजना 2004 
800100112010000     राटरीर् बचत र्ोजना 1987 
800100112000000    राटरीर् बचत र्ोजना 1992 
800100101010000     ‟नरेगा के तहत श्रलमक मजदरूी खाता 
  
6.13.  सांश्ख्र्कीर् और ननर्तं्रण रश्जस्टर तरै्ार करने में ननम्पनललखखत अनतररक्त बबदंओुं का पालन 
ककर्ा जाता है। 
क.  प्रत्रे्क वषा लसतबंर, नवबंर, जनवरी, फरवरी और माचा के अतं तक जमा, आहरण और अतंरण 
के तहत अलग-अलग लेनदेन की वास्तववक सखं्र्ा हदखाने वाले ई-वववरण, ताकक रे् लेखा माह के अगल े
माह की 25 तारीख तक डाक ननदेशालर् के पीए ववगं तक पहंुच जाए। वपछले वषा के अतं में साइलेंट 
माने जाने वाले खातों की सखं्र्ा भी इन वववरणों में अलग से दशााई जानी चाहहए। 
ख. माचा परूक तक के बचत बैंक खाता अतंरण (अतंदेशीर्) के ई-वावषाक वववरण 10 अगस्त से पहले 
भेजे जाने हैं। 
ग.  माचा अनपुरूक तक के बचत बैंक लेनदेन के वावषाक समेककत वववरण प्रपत्र डी.जी. (पीए) -361 में 
16 अगस्त से पहले भेजे जाने हैं। 
घ. प्रत्रे्क पोस्टल सका ल के ललए माचा परूक तक की शे्रणीवार बचत बैंक शषे रालश दशााने वाले 
अलग-अलग वववरण 10 अगस्त से पहले भेजे जाने हैं। 
ङ. माचा अनपुरूक खातों को बदं करने के बाद चाल ू वषा में समार्ोश्जत वपछले वषा से सबंचंधत 
एस.बी. जमारालशर्ों पर कुल ब्र्ाज के सबंधं में सांश्ख्र्कीर् वववरण 31 जुलाई से पहले भेजा जाना 
चाहहए। 
च. एस.बी. जमारालशर्ों के तहत शषे वववरणों की समीक्षा भी प्रत्रे्क वषा 31 अगस्त के बाद नही ं
भेजी जानी चाहहए। र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक सीबीएस एश््लकेशन, गरै-माइग्रेट खातों के डटेा, गरै 
सीबीएस डटेा, मकू खातों से सकंललत शषे रालश को आरओबी के उद्देचर् से सकंललत डटेा और एमओएफ 
से पाररश्रलमक का दावा करने के ललए डटेा के साथ लमलान ककर्ा जाता है। 
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छ.  लागत गणना के उद्देचर् स ेवषा के ललए जमा, आहरण और हस्तांतरण के तहत एस.बी. लेनदेन 
की सखं्र्ा को दशााने वाला वववरण प्रत्रे्क वषा 15 जून तक सपं्रेवषत ककर्ा जाना चाहहए। 
ज. डाक ननदेशालर् का बही अनभुाग ऊपर उश्ल्लखखत वववरणों स ेआंकड ेसकंललत करेगा और उन्हें 
डी.जी. पी.एस. (एसटीटी.अनभुाग)  को प्रत्रे्क वषा अक्टूबर, हदसबंर और फरवरी की 2 तारीख तक 
भेजेगा। 
झ. बही अनभुाग (ननदेशालर् का पीए ववगं) डी.जी.पी.एस. (बचत बैंक अनभुाग) भी एक वववरण के 
साथ प्रस्ततु करेगा श्जसमें लेखा माह के बाद दसूरे महीने के पहले स्ताह तक "जमा और आहरण" के 
तहत बकु की गई कुल रालश को दशाार्ा जाएगा। 
ञ. वपछले वषा की तलुना में अभी-अभी समा्त हुए वषा के एस.बी. लेन-देन को दशााने वाला एक 
वावषाक वववरण ननदेशालर् के पीए ववगं के बकु सेक्शन द्वारा परैा 8.10(3) में उश्ल्लखखत स्टेटमेंट स े
सकंललत ककर्ा जाएगा और हर साल 20 लसतबंर तक डीजीपीएस (एसबी सेक्शन) को अग्रेवषत ककर्ा 
जाएगा।  
ट.  बही अनभुाग ऊपर उश्ल्लखखत वववरण के आधार पर आंकडों को सकंललत करेगा और प्रत्रे्क वषा 
20 लसतबंर को महाननदेशक डाक सेवा (एसटीटी अनभुाग) को लेखे की कुल सखं्र्ा और रालशर्ों का 
वववरण प्रस्ततु करेगा। 
ठ. राटरीर् बचत आर्कु्त नागपरु को हर महीने बचत बैंक के सबंधं में जमा और आहरण (खातों को 
बदं करने पर ब्र्ाज को छोडकर) के आंकड ेप्रदान ककए जाएंगे। 
 
प्रधानमतं्री सरुक्षा बीमा यरजना (पीएमएसबीिाई)  
 
प्रधानमतं्री जीिन ज्यरनत बीमा यरजना (पीएमजेजेबीिाई)  
 
अटल पेंोन यरजना (एपीिाई) 
 
उपश्स्थनत बबदं ु के रूप में कार्ारत डाकघरों में प्रचालनरत र्ोजनाओं के ललए सबंचंधत प्रीलमर्म जो हैं, 
डाकघर एसबी खातों के माध्र्म से ऐसी र्ोजनाओं के ललए ननर्मों में वखणात हदशाननदेशों के अनसुार 
ऑटो डबेबट के रूप में एकत्र ककर्ा जाता है और ससंद मागा प्रधान डाकघर में कें द्रीर् रूप से भगुतान 
ककर्ा जाता है जो एक नोडल कार्ाालर् के रूप में कार्ा करता है और डीओपी के सेवा शलु्क की कटौती 
के बाद र्ोजना के सबंचंधत सेवा प्रदाताओ ंको भगुतान करता है। र्ह डाक लेखा कार्ाालर् हदल्ली द्वारा 
सत्र्ावपत ककर्ा जाएगा कक 
 
-  डाकघर एसबी स ेऑटो डबेबट के रूप में सम्पर्क सगं्रह, ऑन बोडा मामलों सहहत सेवा प्रदाता को 
हस्तांतररत रालश है। 
-  कमीशन सबंचंधत लेखा शीषा में सही ढंग से एकत्र और लेखांककत ककर्ा गर्ा है।  
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-  र्ह कक लशकार्त ननवारण ततं्र प्रचालन में है और र्ह सनुनश्चचत करता है कक सेवा प्रदाता को 
िेडडट के हस्तांतरण में कोई अनचुचत ववलबं न हो। 
-  र्ोजना के अनसुार डबेबट के साथ िेडडट का लमलान चाल ू है और ककसी भी र्ोजना में कोई 
प्रनतकूल शषे नहीं है। 
-  कमाचाररर्ों को प्रोत्साहन का भगुतान कोडीकृत ननर्मों के अनसुार हदर्ा गर्ा है और सही है, 
श्जसे प्रत्रे्क ननरीक्षण इकाई की आंतररक लखेा परीक्षा के दौरान सभी पीएओ द्वारा जांचा जाना है। 
-  कमीशन के हहस्से पर एकत्र ककर्ा गर्ा कोई भी वधैाननक जीएसटी डीओपी और सेवा प्रदाता के 
बीच समझौत ेके अनसुार है। 
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प्रधान मतं्री जीिन ज्यरनत बीमा यरजना (पीएमजेजेबीिाई) के सलए ननयम 
 
यरजना का वििरण: 
 
इस र्ोजना में एक साल का कवर होगा, श्जसे हर साल नवीनीकृत ककर्ा जा सकेगा, इस बीमा र्ोजना 
में ककसी भी कारण से मतृ्र् ु के ललए जीवन बीमा कवर की पेशकश की गई है। इस र्ोजना को 
एलआईसी और अन्र् जीवन बीमा कंपननर्ों के माध्र्म से पेश/प्रशालसत ककर्ा जाएगा, जो आवचर्क 
अनमुोदन और इस उद्देचर् के ललए बैंकों के साथ समझौता करके समान शतों पर उत्पाद की पेशकश 
करने की इछछुक हैं। सहभागी बैंक अपने ग्राहकों के ललए र्ोजना को लाग ूकरने के ललए ऐसी ककसी भी 
जीवन बीमा कंपनी को शालमल करने के ललए स्वततं्र होंगे। 
 
किरेज का िायरा: इस र्ोजना के सहभागी बैंकों में 18 से 50 वषा की आर् ु के सभी बचत बैंक 
अकांउटधारक र्ोजना में शालमल होने के हकदार होंगे। एक र्ा अलग-अलग बैंकों में एक से अचधक बचत 
बैंक खातों के मामले में, वह व्र्श्क्त केवल एक बचत बैंक अकाउंट के माध्र्म से र्ोजना में शालमल होने 
के ललए पात्र होगा। आधार बैंक अकाउंट के ललए प्राथलमक केवाईसी होगा। 
 
नामांकन अिचध: प्रारंभ में 1 जून 2015 से 31 मई 2016 तक की कवर अवचध के ललए लॉन्च होने पर, 
ग्राहकों को 31 मई 2015 तक नामांकन करने और अपनी ऑटो-डबेबट सहमनत देने की आवचर्कता 
होगी। सभंाववत कवर के ललए देर से नामांकन 31 अगस्त 2015 तक सभंव होगा, श्जसे भारत सरकार 
द्वारा अगले तीन महीनों के ललए, र्ानी 30 नवबंर, 2015 तक प्रस्ततु करर्ा जा सकता है। जो लोग 
इस र्ोजना में बाद में शालमल हो रहे हैं, वे सभंाववत कवर के ललए ननधााररत प्रोफामाा में अछछे स्वास्यर् 
का स्व-प्रमाण पत्र प्रस्ततु करके पणूा वावषाक प्रीलमर्म के भगुतान के साथ ऐसा करने में सक्षम हो सकत े
हैं। 
 
नामांकन का तरीका: कवर 1 जून से 31 मई तक की अवचध के ललए होगा, श्जसके ललए ननधााररत प्रपत्रों 
पर ननहदाटट बचत बैंक अकाउंट स ेऑटो-डबेबट में शालमल होने/भगुतान करने का ववकल्प प्रत्रे्क वषा 31 
मई तक देना होगा और प्रारंलभक वषा के ललए उपरोक्त के अनसुार अपवाद की व्र्वस्था ववद्र्मान रहेगी। 
सभंाववत कवर के ललए पणूा वावषाक प्रीलमर्म के भगुतान के साथ ववलबंबत नामांकन अछछे स्वास्यर् का 
स्व-प्रमाण पत्र प्रस्ततु करने के साथ सभंव हो सकता है। जो व्र्श्क्त ककसी भी समर् र्ोजना से बाहर 
ननकलत ेहैं, वे ननधााररत प्रपत्र में अछछे स्वास्यर् की घोषणा प्रस्ततु करके भववटर् के वषों में र्ोजना में 
कफर से शालमल हो सकत ेहैं। भववटर् के वषों में, पात्र शे्रणी में नए प्रवेशकताा र्ा वतामान में पात्र व्र्श्क्त 
जो पहले शालमल नहीं हुए थे र्ा श्जनकी सदस्र्ता बदं हो गई है, र्ोजना जारी रहने के दौरान अछछे 
स्वास्यर् का स्व-प्रमाण पत्र प्रस्ततु करके र्ोजना में शालमल होने में सक्षम होंगे। 
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दहतलाभ: ककसी भी कारण से सदस्र् की मतृ्र् ुहोने पर 2 लाख रुपरे् देर् है 
 
प्रीसमयम: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा 330/ - रु. है। र्ोजना के तहत प्रत्रे्क वावषाक कवरेज अवचध के 31 मई 
को र्ा उससे पहले, हदए गए ववकल्प के अनसुार, एक ककचत में 'ऑटो डबेबट' सवुवधा के माध्र्म से 
अकांउटधारक के बचत बैंक अकाउंट से प्रीलमर्म काटा जाएगा। 31 मई के बाद सभंाववत कवर के ललए 
ववलबंबत नामांकन वावषाक प्रीलमर्म के पणूा भगुतान और अछछे स्वास्यर् का स्व-प्रमाण पत्र प्रस्ततु करके 
सभंव होगा। वावषाक दावों के अनभुव के आधार पर प्रीलमर्म की समीक्षा की जाएगी। हालांकक, ववषम 
प्रकृनत के अप्रत्र्ालशत प्रनतकूल पररणामों को छोडकर, र्ह सनुनश्चचत करने का प्रर्ास ककर्ा जाएगा कक 
पहले तीन वषों में प्रीलमर्म में कोई ववृद्ध न हो। 
 
पात्रता ोतें: 
 
क)  सहभागी बैंकों के 18 वषा (पणूा) और 50 वषा (जन्महदन के ननकट आर्)ु के बचत बैंक 
अकांउटधारक, जो उपरोक्त तौर-तरीके के अनसुार ऑटो-डबेबट में शालमल होने/सक्षम करने के ललए अपनी 
सहमनत देत ेहैं, को इस र्ोजना में नामांककत ककर्ा जाएगा। . 
 
ख)  जो व्र्श्क्त 31 अगस्त 2015 र्ा 30 नवबंर 2015 तक, जैसा भी मामला हो, प्रारंलभक नामांकन 
अवचध के बाद शालमल होत ेहैं, उन्हें अछछे स्वास्यर् का स्व-प्रमाणन देना होगा कक वह नामांकन की 
तारीख र्ा इससे पहले लाग ूसहमनत सह घोषणा पत्र में उश्ल्लखखत गभंीर बीमाररर्ों में से ककसी से भी 
पीडडत नहीं है।  
 
मास्टर पॉसलसी धारक: 
 
सहभागी बैंक मास्टर पॉललसी धारक होंगे। सहभागी बैंक के परामशा से एलआईसी/अन्र् बीमा कंपनी 
द्वारा एक सरल और ग्राहक के अनकूुल प्रशासन और दावा ननपटान प्रकिर्ा को अनंतम रूप हदर्ा 
जाएगा। 
 
बीमा की समात्प्त: 
 
सदस्र् के जीवन पर बीमा ननम्पनललखखत में से ककसी भी घटना पर समा्त हो जाएगा और उसके तहत 
कोई हहतलाभ देर् नहीं होगा: 
 
1)  55 वषा की आर् ु प्रा्त करने पर (जन्महदन के ननकट की आर्)ु उस नतचथ तक वावषाक 
नवीनीकरण के अधीन (हालांकक, 50 वषा की आर् ुके बाद प्रवेश सभंव नहीं होगा)। 
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2)  बैंक में अकांउट बदं करना र्ा बीमा को चाल ूरखने के ललए शषे धनरालश की कमी। 
 
3)  र्हद कोई सदस्र् भारतीर् जीवन बीमा ननगम/अन्र् कंपनी के साथ पीएमजजेेबीवाई के तहत एक 
से अचधक खातों के माध्र्म से कवर ककर्ा जाता है और एलआईसी/अन्र् कंपनी द्वारा अनजाने में 
प्रीलमर्म प्रा्त होता है, तो बीमा कवर 2 लाख रुपरे् तक सीलमत होगा और प्रीलमर्म को जब्त कर 
ललर्ा जाएगा। 
 
4)  र्हद ककसी तकनीकी कारण से बीमा कवर समा्त हो जाता है जैसे कक ननर्त तारीख पर 
अपर्ाा्त शषे धनरालश र्ा ककसी प्रशासननक मदु्दे के कारण, इसे पणूा वावषाक प्रीलमर्म और अछछे 
स्वास्यर् का सतंोषजनक वववरण प्रा्त होने पर बहाल ककर्ा जा सकता है। 
 
5)  सहभागी बैंक बीमा कंपननर्ों को ननर्लमत नामाकंन के मामले में हर साल 30 जून को र्ा उसस े
पहले और अन्र् मामलों में उसी महीने में प्रीलमर्म जमा करेंगे श्जस महीने में वह बैंकों को प्रा्त हुआ 
है।  
 
प्रोासन: 
 
उपरोक्त के अधीन र्ोजना, एलआईसी पीएंडजीएस इकाइर्ों/अन्र् बीमा कंपनी सेटअप द्वारा प्रशालसत की 
जाएगी। डटेा प्रवाह प्रकिर्ा और डटेा प्रोफामाा की जानकारी अलग स ेदी जाएगी। "ऑटो-डबेबट" प्रकिर्ा के 
माध्र्म से देर् नतचथ पर र्ा उससे पहले अकांउटधारकों से ववकल्प के अनसुार, एक ककचत में उचचत 
वावषाक प्रीलमर्म वसलू करने की श्जम्पमेदारी सहभागी बैंक की होगी। 
 
र्ोजना के लाग ूहोने की अवचध के दौरान सदस्र् हर साल एकमचुत ऑटो-डबेबट के ललए अचधदेश भी दे 
सकत ेहैं। 
 
नामांकन फॉमा/ऑटो-डबेबट प्राचधकरण/सहमनत सह घोषणा फॉमा ननधााररत प्रोफामाा में प्रा्त ककर्ा जाएगा 
और सहभागी बैंक द्वारा अनरुक्षक्षत रखा जाएगा। दावे के मामले में, एलआईसी/बीमा कंपनी इसे जमा 
करने की मांग कर सकती है। एलआईसी/बीमा कंपनी ककसी भी समर् इन दस्तावेजों को मांगने का 
अचधकार सरुक्षक्षत रखती है। 
 
पावती पची को पावती पची-सह-बीमा का प्रमाण पत्र बनार्ा जा सकता है। 
 
र्ोजना के अनभुव की पनु: अशंांकन, जैसा आवचर्क हो, आहद के ललए वावषाक आधार पर ननगरानी की 
जाएगी  
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प्रीसमयम का विननयरजन: 
 
1)  एलआईसी/बीमा कंपनी को बीमा प्रीलमर्म: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा रु. 289/- 
 
2)  बीसी/माइिो/कॉपोरेट/एजेंट को व्र्र् की प्रनतपनूत ा: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा रु.30/- 
 
3)  सहभागी बैंक को प्रशासननक खचों की प्रनतपनूत ा: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा रु.11/- 
 
र्ोजना के प्रारंभ की प्रस्ताववत नतचथ 1 जून 2015 होगी। अगली वावषाक नवीनीकरण नतचथ बाद के 
प्रत्रे्क वषों में 1 जून को होगी। र्हद ऐसी पररश्स्थनतर्ां उत्पन्न हों तो भववटर् की नई नवीनीकरण 
नतचथ शरुू होने से पहले र्ोजना को बदं ककर्ा जा सकता है। 
 
  



103 
 

प्रधान मतं्री सरुक्षा बीमा यरजना (पीएमएसबीिाई) के सलए ननयम 
 
र्ोजना का वववरण: 
 
र्ह र्ोजना एक वषा के कवर के साथ होगी, श्जसका वषा-दर-वषा नवीकरण ककर्ा जाएगा; दघुाटना बीमा 
र्ोजना दघुाटना के कारण मतृ्र् ुर्ा हदव्र्ांगता के ललए दघुाटना मतृ्र् ुऔर हदव्र्ांगता कवर प्रदान करती 
है। र्ह र्ोजना सावाजननक क्षेत्र की साधारण बीमा कंपननर्ों (पीएसजीआईसी) और अन्र् साधारण बीमा 
कंपननर्ों के माध्र्म से पशे/प्रशालसत की जाएगी जो आवचर्क अनमुोदन के साथ समान शतों पर उत्पाद 
की पेशकश करने और इस उद्देचर् के ललए बैंकों के साथ साझदेारी करने को तरै्ार हैं। सहभागी बैंक अपने 
ग्राहकों के ललए र्ोजना को लाग ूकरने के ललए ऐसी ककसी भी बीमा कंपनी को शालमल करने के ललए 
स्वततं्र होंगे। 
 
किरेज का िायरा: सहभागी बैंकों में 18 से 70 वषा की आर् ुके सभी बचत बैंक अकांउटधारक शालमल 
होने के हकदार होंगे। एक र्ा अलग-अलग बैंकों में एक से अचधक बचत बैंक खातों के मामले में, वह 
व्र्श्क्त केवल एक बचत बैंक अकाउंट के माध्र्म से र्ोजना में शालमल होने के ललए पात्र होगा। आधार 
बैंक अकाउंट के ललए प्राथलमक केवाईसी होगा। 
 
नामांकन पद्धनत/अिचध: बीमा कवर 1 जून से 31 मई तक की अवचध के ललए होगा, श्जसके ललए 
ननधााररत प्रपत्रों पर ननहदाटट बचत बैंक अकाउंट स ेऑटो-डबेबट में शालमल होने/भगुतान करने का ववकल्प 
प्रत्रे्क वषा की 31 मई  तक देना आवचर्क होगा श्जसे प्रारंलभक वषा में 31 अगस्त 2015 तक प्रस्ततु 
करर्ा जा सकता है। 
  
प्रारंभ में लॉन्च होने पर, भारत सरकार द्वारा इसमें शालमल होने की अवचध अगले तीन महीनों के ललए, 
र्ानी 30 नवबंर, 2015 तक प्रस्ततु करई जा सकती है। ननहदाटट शतों पर पणूा वावषाक प्रीलमर्म के 
भगुतान पर बाद में शालमल होना सभंव हो सकता है। हालांकक, वपछले अनभुव के आधार पर र्था-
सशंोचधत शतों के साथ र्ोजना को जारी रखने के ललए आवेदक नामांकन/ऑटो-डबेबट के ललए 
अननश्चचत/लबंा ववकल्प दे सकत ेहैं। ककसी भी समर् र्ोजना से बाहर ननकलने वाले व्र्श्क्त भववटर् के 
वषों में उपरोक्त तरीके से र्ोजना में कफर से शालमल हो सकत ेहैं। र्ोजना जारी रहने के दौरान साल दर 
साल पात्र शे्रणी में नए प्रवेशकताा र्ा वतामान में पात्र व्र्श्क्त जो पहले शालमल नहीं हुए थ,े भववटर् के 
वषों में शालमल होने में सक्षम होंगे। 
 
दहतलाभ: ननम्पन ताललका के अनसुार: 
 
हहतलाभ की ताललका बीलमत धनरालश क. मतृ्र् ुरु. 2 लाख ख. दोनों आंखों की कुल और अपरूणीर् क्षनत 
र्ा दोनों हाथों र्ा परैों के उपर्ोग की हानन र्ा एक आंख की दृश्टट की हानन और हाथ र्ा परै के उपर्ोग 
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की हानन रु. 2 लाख ग. एक आंख की पणूा और अपरूणीर् क्षनत र्ा एक हाथ र्ा परै के उपर्ोग की हानन 
रु. 1 लाख 
 
प्रीसमयम: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा 12/- रु.। र्ोजना के तहत प्रत्रे्क वावषाक कवरेज अवचध के 1 जून को 
र्ा उससे पहले एक ककस्त में 'ऑटो डबेबट' सवुवधा के माध्र्म से अकांउटधारक के बचत बैंक अकाउंट से 
प्रीलमर्म काटा जाएगा। हालांकक, ऐसे मामलों में जहां ऑटो डबेबट 1 जून के बाद होता है, र्ह कवर ऑटो 
डबेबट के बाद महीने के पहले हदन से शरुू होगा। वावषाक दावों के अनभुव के आधार पर प्रीलमर्म की 
समीक्षा की जाएगी। हालांकक, ववषम प्रकृनत के अप्रत्र्ालशत प्रनतकूल पररणामों को छोडकर, र्ह सनुनश्चचत 
करने का प्रर्ास ककर्ा जाएगा कक पहले तीन वषों में प्रीलमर्म में कोई ववृद्ध न हो। 
 
पात्रता ोतें: 
 
सहभागी बैंकों के बचत बैंक अकांउटधारक श्जनकी आर् ु18 वषा (पणूा) और 70 वषा (जन्महदन के ननकट 
आर्)ु के बीच है, जो उपरोक्त तौर-तरीके के अनसुार ऑटो-डबेबट में शालमल होने/सक्षम करने के ललए 
अपनी सहमनत देत ेहैं, उन्हें इस र्ोजना में नामांककत ककर्ा जाएगा। 
 
मास्टर पॉसलसी धारक: भाग लेने वाले ग्राहकों की ओर से सहभागी बैंक मास्टर पॉललसी धारक होगा। एक 
सरल और ग्राहक अनकूुल प्रशासन और दावा ननपटान प्रकिर्ा को सबंचंधत साधारण बीमा कंपनी द्वारा 
सहभागी बैंकों के परामशा से अनंतम रूप हदर्ा जाएगा। 
  
बीमा किर की समात्प्त: सदस्र् के ललए दघुाटना कवर ननम्पनललखखत में स ेककसी भी घटना पर समा्त 
हो जाएगा और इसके तहत कोई हहतलाभ देर् नहीं होगा: 
 
1)  70 वषा की आर् ुप्रा्त करने पर (आर् ुननकटतम जन्म हदवस)। 
 
2)  बैंक में अकांउट बदं करना र्ा बीमा को चाल ूरखने के ललए शषे धनरालश की कमी। 
 
3)  र्हद कोई सदस्र् एक से अचधक खातों के माध्र्म से कवर ककर्ा जाता है और बीमा कंपनी 
द्वारा अनजाने में प्रीलमर्म प्रा्त ककर्ा जाता है, तो बीमा कवर केवल एक तक ही सीलमत रहेगा और 
प्रीलमर्म जब्त कर ललर्ा जाएगा। 
 
4)  र्हद ककसी तकनीकी कारण जैसे कक ननर्त तारीख पर अकाउंट में अपर्ाा्त शषे धनरालश र्ा 
ककसी प्रशासननक मदु्दे के कारण बीमा कवर समा्त हो जाता है, इसे पणूा वावषाक प्रीलमर्म प्रा्त होने 
पर, ननधााररत शतों के अधीन बहाल ककर्ा जा सकता है। इस अवचध के दौरान, जोखखम कवर को 
ननलबंबत कर हदर्ा जाएगा और जोखखम कवर की बहाली बीमा कंपनी के वववेकाचधकार पर होगी। 
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5)  सहभागी बैंक प्रीलमर्म धनरालश की कटौती उसी महीने अचधमानतः हर साल मई में करेंग ेजब 
ऑटो डबेबट ववकल्प हदर्ा जाएगा, और बीमा कंपनी को देर् धनरालश उसी महीने में भेज दी जाएगी। 
 
प्रोासन: र्ोजना, उपरोक्त के अधीन, बीमा कंपनी द्वारा ननधााररत मानक प्रकिर्ा के अनसुार प्रशालसत 
की जाएगी। डटेा प्रवाह प्रकिर्ा और डटेा प्रोफामाा अलग से प्रदान ककर्ा जाएगा। र्ह सहभागी बैंक की 
श्जम्पमेदारी होगी कक वह 'ऑटो-डबेबट' प्रकिर्ा के माध्र्म से ननधााररत अवचध के भीतर अकांउटधारकों स े
उचचत वावषाक प्रीलमर्म वसलू करे। 
 
नामांकन फॉमा/ऑटो-डबेबट प्राचधकरण/सहमनत सह घोषणा फॉमा ननधााररत प्रोफामाा में प्रा्त ककर्ा जाएगा 
और सहभागी बैंक द्वारा अनरुक्षक्षत रखा जाएगा। दावे के मामले में, एलआईसी/बीमा कंपनी इसे जमा 
करने की मांग कर सकती है। एलआईसी/बीमा कंपनी ककसी भी समर् इन दस्तावेजों को मांगने का 
अचधकार सरुक्षक्षत रखती है। 
 
पावती पची को पावती पची-सह-बीमा का प्रमाण पत्र बनार्ा जा सकता है। 
 
र्ोजना के अनभुव की पनु: अशंांकन, जैसा आवचर्क हो, आहद के ललए वावषाक आधार पर ननगरानी की 
जाएगी  
  
प्रीसमयम का विननयरजन: 
 
1)  बीमा कंपनी को बीमा प्रीलमर्म: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा रु.10/- 
 
2)  बीसी/माइिो/कॉपोरेट/एजेंट को व्र्र् की प्रनतपनूत ा: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा 1/- रुपरे् 
 
3)  सहभागी बैंक को प्रशासननक खचों की प्रनतपनूत ा: प्रनत सदस्र् प्रनत वषा रु.1/- 
 
र्ोजना के प्रारंभ की प्रस्ताववत नतचथ 1 जून 2015 होगी। अगली वावषाक नवीनीकरण नतचथ बाद के 
प्रत्रे्क वषों में 1 जून को होगी।  
 
र्हद ऐसी पररश्स्थनतर्ां उत्पन्न हों तो भववटर् की नई नवीनीकरण नतचथ शरुू होने से पहले र्ोजना को 
बदं ककर्ा जा सकता है। 
 
असभचचत्ननत डाकघरों के माध्यम से अटल पेंोन यरजना (एपीिाई) की निीनतम मानक प्रचालन प्रर्क्रया   
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सामान्य वििरण  
 
कोई भी व्र्श्क्त र्ा मौजूदा स्वावलबंन र्ोजना ग्राहक श्जसने आवेदन करने के हदन 18 वषा की आर् ुपरूी 
कर ली है और जो 40 वषा से कम आर् ुका है, वह ककसी भी अचधकृत सीबीएस डाकघर में एपीवाई 
अकांउट खोल सकता है। एपीवाई के ललए अशंदान एपीवाई अलभदाता पजंीकरण फॉमा में ग्राहक द्वारा 
हदए गए स्थार्ी ननदेश प्रत्रे्क माह (र्हद मालसक के ललए चुना गर्ा है) र्ा नतमाही के पहल ेमहीने (र्हद 
त्रमैालसक के ललए चुना गर्ा है) र्ा छमाही के पहल ेमहीने (र्हद अधावावषाक के ललए चुना गर्ा है) ग्राहक 
बचत अकाउंट से डबेबट ककर्ा जाएगा। एपीवाई के तहत, ग्राहकों को उनके अशंदान के आधार पर 60 वषा 
की आर् ुप्रा्त करने पर 1000 रु. से 5000 रु. प्रनत माह (रु. 1000, 2000, 3000, 4000 और 5000) 
की ननश्चचत पेंशन प्रा्त होगी। इस र्ोजना में अशंदान एपीवाई में शालमल होने के हदन ग्राहक की आर् ु
और ग्राहक द्वारा चुनी गई पेंशन धनरालश के अनसुार अलग-अलग होगा। इसके अलावा, ऐसे ग्राहक जो 
31 माचा, 2016 तक इस र्ोजना में शालमल हुए हैं और जो ककसी भी वधैाननक सामाश्जक सरुक्षा र्ोजना 
के अतंगात नहीं आत ेहैं और आर्कर दाता नहीं हैं, सरकारी सह अशंदान (कुल अशंदान का 50% र्ा रु. 
1,000/‐ प्रनत वषा, जो भी कम हो) 5 वषों अथाात ववत्तीर् वषा 2015-16 से 2019-20 के ललए उपलब्ध 
करार्ा जाएगा। जीडीएस कमाचारी जो एसडीबीएस के सदस्र् हैं, स्वालबंन र्ोजना के तहत एपीवाई 
नामांकन के ललए पात्र नही ंहैं। हालांकक, रे् जीडीएस कमाचारी र्हद आर् ुमानदंड के अनसुार पात्र हैं, वे 
सामान्र् नामांकन के तहत एसडीबीएस की सदस्र्ता के अलावा एपीवाई ग्राहकों के रूप में नामांकन कर 
सकत ेहैं लेककन व ेसरकारी अशंदान के ललए पात्र नही ंहोंगे। इसी तरह, ववभागीर् कमाचारी जो एनपीएस 
के ग्राहक हैं और आर् ुमानदंड के अनसुार एपीवाई के ललए पात्र हैं, वे भी एपीवाई के ललए नामाकंन कर 
सकत ेहैं, लेककन ककसी भी सरकारी अशंदान के ललए पात्र नहीं होंगे। 
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डाकघर स्तर पर ननम्नसलखखत गनतविचधया ंकी जानी हैं: 
 
•  अलभदाता पजंीकरण आवेदन की स्वीकृनत और पावती जारी करना। 
•  एपीवाई मॉड्र्लू में न्र्नूतम पजंीकरण वववरण कै्चर करना। 
•  अलभदाता के ललए हैंडल ररक्वेस्ट जैस े अलभदाता वववरण सशंोधन, अलभदाता को राजंेक्शन 
स्टेटमेंट जारी करना (प्रा्त अनरुोध के आधार पर) 
•  ग्राहकों की लशकार्त/प्रचन, र्हद कोई हो, का ननपटान  
 
नरडल डाकघर स्तर पर ननम्नसलखखत गनतविचधयां की जानी हैं: 
 
•  सीआरए लसस्टम से प्रान लाइबे्ररी को डाउनलोड करना और एपीवाई मॉड्र्लू में अपडटे करना 
•  सीआरए प्रणाली में अलभदाता पजंीकरण वववरण तरै्ार करना और अपलोड करना 
•  अलभदाता पजंीकरण के ललए सीआरए लसस्टम से ररस्पांस फाइल प्रा्त करना 
•  सीआरए लसस्टम में अलभदाता कंरीब्र्शून फाइल (एससीएफ) अपलोड करें 
•  सीआरए लसस्टम में अपलोड ककए गए एससीएफ के अनसुार रस्टी बैंक को अशंदान धनरालश भेजें 
(एपीवाई के ललए, हदल्ली सकका ल का ससंद मागा मखु्र्ालर् नोडल डाकघर होगा) 
 
अचधकृत सीबीएस डाकघरों में की जाने िाली गनतविचधयां 
 
एपीवाई की सदस्र्ता स्वीकार करने के ललए सीबीएस डाकघरों को एनएलसीसी के रूप में पजंीकृत ककर्ा 
जा रहा है। पहले चरण में, सभी सीबीएस एचओ को पजंीकृत ककर्ा गर्ा और सीबीएस के ननदेशक द्वारा 
सीबीएस एचओ की सचूी उनके एनएलसीसी नबंर के साथ मेल पर सकका लों को भेजी गई थी। इसे 
सीबीएस एसओ तक प्रस्ततु करर्ा जा रहा है और चरणबद्ध तरीके से सीबीएस एचओ और एसओ के 
तहत बीओ तक प्रस्ततु करर्ा जाएगा। इस प्रकार, ककसी भी सीबीएस एसओ र्ा एचओ में मौजदू कोई 
भी बचत अकांउट एपीवाई में सदस्र्ता लेने के ललए पात्र होगा, लेककन पजंीकरण केवल एनएलसीसी नबंर 
वाले अचधकृत सीबीएस एचओ और एसओ पर ही स्वीकार ककर्ा जा सकता है। कफलहाल, सीबीएस 
मखु्र्ालर् और एसओ से जुड े बीओ में मौजूद खातों को एपीवाई के ललए स्वीकार नहीं ककर्ा जाना 
चाहहए। सीबीएस एसओ और एचओ से जुड े बीओ में मौजूद खातों के ललए एसओपी को अलग से 
पररचाललत ककर्ा जाएगा। 
 
कोई भी डाक अचधकारी (ककसी भी सीबीएस एचओ र्ा एसओ से जुड ेजीडीएस सहहत) र्ा तो सीबीएस 
्लेटफॉमा पर माइग्रेट ककए गए ककसी भी ईडीबीओ/एसओ/एचओ में बचत अकाउंट रखने वाले जमाकताा 
र्ा सीबीएस में माइग्रेट ककए गए ऐसे ककसी भी डाकघर में बचत अकाउंट खोलने के ललए तरै्ार ककसी 
भी भारतीर् नागररक को सलंग्न ताललका में हदए गए अनसुार मालसक/त्रमैालसक/अधावावषाक अशंदान का 
भगुतान करके 60 वषा की आर् ुप्रा्त करने के बाद गारंटीड पेंशन प्रा्त करने के ललए अटल पेंशन 
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र्ोजना (एपीवाई) अलभदाता पजंीकरण फॉमा भरने के ललए कह सकता है। कोई भी मौजूदा स्वावलबंन 
र्ोजना अलभदाता भी स्वालबंन र्ोजना अलभदान के ललए ननधााररत प्रपत्र पर एपीवाई पजंीकरण के ललए 
आवेदन कर सकता है। जीडीएस जो पहले स ेही एसबीडीएस के ललए नामांककत हैं और 18-40 वषा की 
आर् ु वगा में हैं, उन्हें नए ग्राहक के रूप में एपीवाई में शालमल होने के ललए प्रोत्साहहत ककर्ा जाना 
चाहहए क्र्ोंकक एसबीडीएस में कोई गारंटीकृत पेंशन नहीं है, लेककन एपीवाई में पेंशन की गारंटी है। 
 
र्ह सनुनश्चचत करना होगा कक बचत अकांउट धारक र्ा भारतीर् नागररक जो इस उद्देचर् के ललए नर्ा 
बचत अकाउंट खोलना चाहत ेहैं, उन्होंने पहले ही 18 वषा की आर् ुपरूी कर ली है, लेककन अभी तक 40 
वषा की आर् ुपरूी नहीं की है (जन्म नतचथ हदखाने वाले ककसी भी केवाईसी दस्तावेज में उश्ल्लखखत जन्म 
नतचथ के अनसुार)। अकाउंटधारक के पास अपनी पसदं की पेंशन धनरालश 1000/‐, 2000/‐, 3000/‐, 
4000/‐ और 5000/‐ प्रनत माह के बीच चर्न करने का ववकल्प है। अशंदान धनरालश 
(मालसक/नतमाही/अधावावषाक) सलंग्न ताललका स ेदेखी जा सकती है। 
 
प्रथम अशंदान धनरालश (ताललका के अनसुार) सफल पजंीकरण के हदन बचत अकाउंट की शषे धनरालश 
से काट ली जाएगी। बाद के अशंदान के ललए, बचत अकांउट धारक को महीने के ककसी भी कार्ा हदवस 
(र्हद अशंदान मालसक रूप से काटा जाना है) र्ा नतमाही के पहले महीने र्ानी जनवरी र्ा अप्रलै र्ा 
जुलाई र्ा अक्टूबर (र्हद अशंदान त्रमैालसक कटौती की जानी है) के ककसी भी कार्ा हदवस र्ा छमाही के 
पहले महीने के ककसी भी कार्ा हदवस र्ानी अप्रलै र्ा अक्टूबर (र्हद अशंदान अधावावषाक के रूप में काटा 
जाना है क्र्ोंकक एपीवाई में छमाही अप्रलै से लसतबंर और अक्टूबर से माचा तक हर साल शरुू होती है) 
पर अपने बचत अकाउंट में शषे धनरालश (न्र्नूतम शषे + ताललका के अनसुार अशंदान धनरालश) बनाए 
रखने के ललए कहा जाना चाहहए। र्हद महीने में बचत अकाउंट में आवचर्क पर्ाा्त शषे उपलब्ध नहीं 
होगा, तो जुमााना शलु्क (रु. 1/‐ प्रनत रु. 100/‐ प्रनत माह अशंदान) को अशंदान की धनरालश में जोडा 
जाएगा और बचत से कटौती की जाएगी। 
 
डाक अचधकारी (जीडीएस सहहत) जो एपीवाई अलभदाता पजंीकरण फॉमा एकत्र करता है, उसे र्ह 
सनुनश्चचत करना होगा कक जमाकताा की आर् ु18 वषा से अचधक और 40 वषा से कम है और उसने * 
चचन्ह वाले सभी क्षते्रों को भर हदर्ा है। अचधकारी फॉमा में "फॉमा जमा करने वाले अचधकारी द्वारा भरे 
जाने के ललए" वाले भाग में अपना वववरण भरेगा और प्रोत्साहन पाने का पात्र बनने के ललए हस्ताक्षर 
करेगा। अलभदाता के सफल पजंीकरण पर ही प्रोत्साहन देर् होगा। 
 
जब कोई पीओएसबी अकाउंटधारक र्ा नर्ा ग्राहक सीधे र्ा ककसी सदेंशवाहक के माध्र्म स ेडाकघर में 
आता है, तो काउंटर पीए को अलभदाता पजंीकरण फॉमा की बहुत सावधानी से जांच करनी होती है और 
र्ह देखना होता है कक जमाकताा/ग्राहक द्वारा सभी अननवार्ा फील्ड भरे गए हैं। र्हद फॉमा ककसी डाक 
अचधकारी के माध्र्म स ेप्रा्त होता है, श्जसने प्रोत्साहन पाने का पात्र बनने के ललए पहले ही वववरण 
भर हदर्ा है, काउंटर पीए र्ा बीपीएम को उनके हहस्से का प्रोत्साहन पाने के ललए पात्र बनने के ललए 
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अपना नाम, पदनाम, तनैाती के डाकघर और एचओ, जहां से वेतन प्रा्त ककर्ा जाता है, के साथ फॉमा 
पर प्रनतहस्ताक्षर करना होगा।  
 
एसओ/एचओ में काउंटर पीए र्ा ननहदाटट पीए (सीपीए) को एपीवाई के ललए अलभदाता पजंीकरण फॉमा र्ा 
स्वावलबंन र्ोजना के सब्सिाइबसा के अलभदाता पजंीकरण फॉमा काउंटर पर र्ा अन्र् डाक अचधकाररर्ों 
से प्रा्त होंगे। कफनेकल मेन्र् ूसीएपीवाई में डटेा एंरी करने से पहले, सीपीए आईईएस  मेन्र् ूमें जाएगा 
और फॉमा (र्हद जमाकताा साक्षर है) पर हस्ताक्षर सत्र्ावपत करेगा और हस्ताक्षर को कफनेकल में 
हस्ताक्षर के साथ लमलान करेगा। र्हद हस्ताक्षरों का लमलान हो जाता है, तो वह कफनेकल मेन ूसीएपीवाई 
लाग ूकरेगा और ऐड प्रकार्ा का चर्न करेगा। कफर सबंचंधत क्षेत्र में अकांउट सखं्र्ा दजा करेगा। 
 
सरं्कु्त 'ख' अकाउंट के सभी अकाउंटधारक एक ही बचत अकांउट सखं्र्ा के साथ पजंीकरण के ललए 
आवेदन कर सकत ेहैं, लेककन सरं्कु्त "क" प्रकार के अकांउट धारक एक ही बचत अकाउंट के माध्र्म स े
पजंीकरण के ललए पात्र नहीं हैं। र्हद सरं्कु्त 'ख' प्रकार के बचत अकांउटधारकों में से कोई भी 
अकांउटधारक पजंीकरण के ललए आवेदन करता है तो, सीपीए को एपीवाई के ललए नामांकन करने वाले 
ग्राहक की अकाउंट सखं्र्ा के अलावा, अकांउटधारक की सीआईएफ आईडी भी दजा करनी होती है।  
 
र्हद कोई अननवार्ा फील्ड ऑटो-पॉ्र्लेुट नहीं है र्ा जन्म नतचथ 1.7.1960 और ललगं अन्र् के रूप में है, 
तो पीए को सीआईएफ को सशंोचधत करने के ललए सीसीआरसी जाना होगा। सीआईएफ को सशंोचधत 
करत ेसमर्, उपर्ोगकताा को अलभदाता पजंीकरण फॉमा पर ललखी गई जन्म नतचथ को सशंोचधत करना 
होगा, ललगं को सही करना होगा, और मोबाइल नबंर, ई मेल आईडी, आधार नबंर आहद दजा करना होगा 
और पर्ावेक्षक को सीआईएफ सशंोधन को सत्र्ावपत करना होगा। एक बार र्ह हो जाने के बाद, पीए 
कफर से सीएपीवाई में जाएगा और इन सभी क्षेत्रों को ऑटो-पॉ्र्लेुट करने के ललए अकांउट सखं्र्ा और 
सीआईएफ आईडी (सरं्कु्त अकाउंट के मामले में) दजा करेगा। 
 
सीपीए को र्ह सनुनश्चचत करना है कक अकांउट ककसी भी सीबीएस दजा ऑकफस र्ानी एसओ र्ा एचओ 
(सीबीएस एसओ या एचओ से जु़ ेबीओ में नहीं) में है और सदस्र्ता पजंीकरण फॉमा स ेननम्पनललखखत 
फील्ड भरें जैसा कक नीचे हदखार्ा गर्ा है:‐ 
  
(क)  र्हद फॉमा में वववाहहत हटक है, तो फॉमा में दजा जीवनसाथी (पनत र्ा पत्नी) का नाम स्पाउज 
नेम फील्ड में दजा ककर्ा जाना है। फील्ड में नॉलमनत का नाम, जीवनसाथी का नाम दजा करना होता है 
और फील्ड में नॉलमनत से सबंधं, पत्नी र्ा पनत का चर्न करना होता है। 
 
(ख)  सीपीए को ध्र्ान देना चाहहए कक नामांकन अननवार्ा है। र्हद ग्राहक अवववाहहत है, तो उसे फॉमा 
में नॉलमनी का नाम और सबंधं भरना होगा। फॉमा से सीपीए को नॉलमनी का वववरण भरना होता है। र्हद 
जमाकताा ने पहले ही बचत अकाउंट में नामाकंन कर हदर्ा है, तो वह भर जाएगा लेककन रे् फील्ड 
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सपंादन र्ोग्र् रूप में होंग ेऔर सीपीए को सदस्र्ता फॉमा में उश्ल्लखखत नामाकंकत वववरण को बदलना 
होगा। डाक प्रौद्र्ोचगकी उत्कृटटता कें द्र, मसैरू 08/03/2019 
 
(ग)  जन्म नतचथ एक अननवार्ा क्षेत्र है और सीआईएफ स्तर से भरा जाएगा। र्हद इसे 1.7.1960 के 
रूप में हदखार्ा गर्ा है, तो इसे पहले सीआईएफ सशंोधन में ठीक ककर्ा जाना चाहहए जैसा कक ऊपर 
बतार्ा गर्ा है। 
 
(घ)  र्हद नामांककत व्र्श्क्त नाबाललग है तो अलभभावक का नाम अननवार्ा है। सीपीए को नाबाललग के 
ललए फॉमा में उश्ल्लखखत जन्म नतचथ को देखना होगा और सबंचंधत क्षेत्र में फॉमा में उश्ल्लखखत 
अलभभावक का नाम दजा करना होगा। 
 
(ड)  आर्कर दाता फील्ड डडफॉल्ट रूप से "नहीं" के रूप में हदखार्ा जाएगा। सीपीए को सबंचंधत पशं्क्त 
में फॉमा में दजा ककए गए हटक माका  को देखना होगा और र्हद इसे "हां" के रूप में चेक ककर्ा गर्ा है, 
तो सीपीवी को इस फील्ड को "हां" में बदलना होगा। 
 
(च)  "पेंशन धनरालश" फील्ड में, सीपीए को फॉमा में ग्राहक द्वारा चुनी गई पेंशन की धनरालश का 
चर्न करना होता है। 
 
(छ)  सीपीए को फॉमा में अलभदाता द्वारा चर्ननत अशंदान की आवशृ्त्त के आधार पर सबंचंधत क्षते्र 
र्ानी मालसक/नतमाही/अधावावषाक में ककस्त की आवशृ्त्त का चर्न करना होता है। सीपीए को लसस्टम में 
"वावषाक" की आवशृ्त्त का चर्न नहीं करना चाहहए। 
 
(ज)  इस चर्न के आधार पर, लसस्टम अशंदान को प्रदलशात करेगा। ग्राहक/जमाकताा को बतार्ा जा 
सकता है कक र्ह धनरालश अब उसके अकाउंट से डबेबट कर दी जाएगी और बाद की अवचध के ललए, उस े
बचत अकाउंट में इस धनरालश को न्र्नूतम शषे धनरालश से अचधक रखना होगा। 
 
(झ)  "अन्र् सामाश्जक सरुक्षा र्ोजना के लाभाथी" का एक क्षेत्र है और इसकी डडफॉल्ट वलै्र् ू"नहीं" है। 
सीपीए को सब्सकि्शन फॉमा देखना होता है और र्हद अलभदाता ने "हां" के रूप में हटक ककर्ा है, तो 
सीपीए को सबंचंधत मेन ूमें इसे "हां" में सशंोचधत करना होगा। 
 
(ञ)  सभी डटेा दजा करने के बाद, सीपीए को "वलैलडटे" बटन पर श्क्लक करना होगा। र्हद कोई 
अननवार्ा क्षेत्र अभी भी भरा र्ा भरा नहीं है, तो लसस्टम उस क्षेत्र में जाएगा। लसस्टम के वलैलडटे करने 
पर, सीपीए को "सबलमट" पर श्क्लक करना होगा और पर्ावेक्षक को फॉमा सौंपना होगा। 
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(ट)  पर्ावेक्षक सीएपीवाई मेन ूपर जाएगा और "सत्र्ावपत करें" के रूप में फंक्शन का चर्न करेगा। 
सीपीए द्वारा भरे गए सभी डटेा प्रदलशात ककए जाएंगे। पर्ावेक्षक को फॉमा के साथ सीपीए द्वारा फीड 
ककए गए डटेा का लमलान करना चाहहए और सबलमट पर श्क्लक करना चाहहए। इस समर्, अशंदान 
धनरालश बचत अकाउंट से डबेबट कर दी जाएगी और प्रान नबंर जनरेट ककर्ा जाएगा और डटेा में जोडा 
जाएगा। 
 
(ठ)  पर्ावेक्षक प्रपत्र के शीषा पर प्रान नबंर नोट करेंग ेऔर "डाकघर के उपर्ोग के ललए" भाग में 
हस्ताक्षर करेंगे और अपने पदनाम की महुर लगाएंगे। डाक प्रौद्र्ोचगकी उत्कृटटता कें द्र, मसैरू 
08/03/2019 
 
(ड)  सीपीए सीएपीवाई में जाएगा और अकाउंट सखं्र्ा की जांच करेगा। वह स्िीन पर प्रान नबंर 
सहहत सभी डटेा देख सकता/सकती है। सीपीए डटेा स ेफॉमा के पावती भाग को भरेगा और इसे पर्ावके्षक 
के सामने हस्ताक्षर और महुर के ललए रखेगा। 
(ढ)  सीपीए पावती के हहस्से को काट देगा और ग्राहक र्ा फॉमा लाने वाले को सौंप देगा। बीओ के 
मामले में, पावती भाग बीओ पची के माध्र्म से भजेा जाएगा। 
 
(ण)  सदस्र्ता पजंीकरण फॉमा ए4 आकार की गाडा फाइल में रखा जाना चाहहए और पर्ावेक्षक के पास 
सरंक्षक्षत ककर्ा जाना चाहहए। 
 
(त)  र्हद प्रस्ततु ककर्ा गर्ा फॉमा स्वावलबंन र्ोजना अलभदाता का है, तो उपर्ोगकताा सबंचंधत फील्ड 
को हाँ के रूप में श्क्लक करेगा और सबंचंधत फील्ड में प्रान नबंर दजा करेगा। 
 
कटौती की गई धनरासो का लेखांकन 
 
(क) नए पजंीकरण के ललए काटी गई धनरालश सीबीएस एचओ, जहां प्रववश्टट की गई है, में आहरण 
के रुप में एसबी लॉट और एसबी समेकन में हदखाई देगी।  
 
(ख)  सीपीए एचएफआईएनआरपीटी में जाएगा और एपीवाई के तहत एकबत्रत कुल धनरालश को देखने 
के ललए एपीवाई के रूप में नतचथ और र्ोजना प्रकार का चर्न करके सामाश्जक सरुक्षा र्ोजनाओ ंकी 
ररपोटा दजा ऑकफस ररपोटा जेनरेट करेगा और खातों का लमलान करने के ललए एसबी कैश में धनरालश का 
उल्लेख करेगा। 
 
(ग)  बाद में जमा के ललए, एक ऑटो डबेबट बचै 1 जनवरी 2016 से सभी सीबीएस कार्ाालर्ों में 
दैननक आधार पर चलेगा जो ग्राहक के बचत अकाउंट से आवचर्क धनरालश काट लेगा (जब भी अकाउंट 
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में शषे धनरालश हो)। इस धनरालश को एसबी लॉट और एसओएल के समेकन में शालमल नहीं ककर्ा 
जाएगा जहां अकाउंट है; इसका लेखांकन ससंद मागा एचओ पर ककर्ा जाएगा। एचएफआईएनआरपीटी में 
एक ररपोटा को कॉश्न्फगर ककर्ा गर्ा है जो वह अकाउंट सखं्र्ा दशााएगा श्जसस ेधनरालश डबेबट की गई 
है। इस ऑटो िेडडट ररपोटा को सीबीएस कार्ाालर्ों द्वारा आवचर्कतानसुार तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए और 
इस धनरालश को एसबी आहरण और एपीवाई जमा में शालमल नहीं ककर्ा जाना चाहहए। 
 
(घ)  बचै के माध्र्म से बचत खातों से डबेबट की गई इस धनरालश को आहरण बचै के साथ लमलान 
करके ससंद मागा एचओ में लेखांककत ककर्ा जाएगा। जब भी कोई जमाकताा/ग्राहक कटौती ककए गए 
अशंदान के बारे में पछूताछ के ललए आता है, ककसी भी सीबीएस डाकघर का सीपीए एचएसीएलआई में 
जा सकता है और ग्राहक को कटौती की जानकारी प्रदान कर सकता है। 
 
(ड)  र्हद कोई ग्राहक एपीवाई अकाउंट की अकांउट बही की प्रनत चाहता है, तो सीपीए को एनएसडीएल 
वेब साइट पर जाकर उसे बनाना होगा। इसे डसे्कटॉप में सेव ककर्ा जा सकता है और वप्रटं आउट ग्राहक 
को ननःशलु्क हदर्ा जा सकता है। 
एपीिाई का प्रबधं करने के सलए प्ररतसाहन का िािा करने की प्रर्क्रया 
 
(क)  सीबीएस एचओ में, एचओ काउंटर पर प्रस्ततु ककए गए और सफलतापवूाक स्वीकार ककए गए 
सभी फॉमा ननहदाटट पीए को सौंपे जाएंगे, जो इन फॉमों को एमएस एक्सेल में ननम्पनललखखत प्रारूप में दजा 
करेंग:े‐ 
शीषालेख  
हदनांक‐ 
र्ोजना: एपीवाई  
डटेा दजा ककर्ा जाना है:‐ 
ि.स.ं अकांउट सखं्र्ा, नाम/पदनाम/पोश्स्टंग डाकघर/एचओ जहां से फॉमा जमा करने वाले जीडीएस सहहत 
डाक कमाचारी का वेतन ललर्ा जाता है। 
अतं में: फॉमा की कुल सखं्र्ा 
 
(ख)  प्रत्रे्क वषा के अतं में प्रत्रे्क सीबीएस मखु्र्ालर् में ववशषे ननगरानी प्रकोटठ एपीवाई का 
प्रोत्साहन बबल तरै्ार करेगा श्जसमें प्रत्रे्क वषा के 15 अप्रलै से पहले प्रत्रे्क डाक अचधकारी (जीडीएस 
सहहत) द्वारा एकत्र ककए गए फॉमा की सखं्र्ा और प्रत्रे्क अचधकारी र्ा अचधकाररर्ों के समहू के ललए 
प्रोत्साहन की धनरालश दशााई गई होगी। प्रोत्साहन बबल का प्रारूप नीचे हदर्ा गर्ा है:‐ 
 
 
िषड 
डाक अचधकारी का नाम (जीडीएस सहहत)  



113 
 

वषा में एकबत्रत/प्रबचंधत प्रपत्रों की सखं्र्ा  
प्रोत्साहन की धनरालश 
वषा में एकत्र ककए गए फॉमों की कुल सखं्र्ा  
एचओ मॉननटररगं सेल की प्रोत्साहन धनरालश 
 
ग)  र्ह बबल मडंल मखु्र् को भेजा जाएगा जो धन की उपलब्धता के अधीन प्रोत्साहन अकांउट शीषा 
के ललए मजंरूी जारी करेगा (लेखा प्रकिर्ा में पररचाललत ककर्ा जाएगा) और डाक प्रौद्र्ोचगकी उत्कृटटता 
कें द्र, मसैरू भेजा जाएगा तथा 08/03/2019 को वापस एचओ भेजा जाएगा। मडंल डाकघर अपने 
आरओ/एचओ को वावषाक आंकड े20 अप्रलै तक आरओ/सीओ को अपने प्रोत्साहन बबल के साथ भेज देगा। 
आरओ अपने अधीन सभंागों के वावषाक आंकडों का रखरखाव करेगा और सबंचंधत लखेा शीषा के अतंगात 
ननचधर्ों की उपलब्धता के अधीन डीओ के प्रोत्साहन बबल की स्वीकृनत जारी करेगा। आरओ वषा के 30 
अप्रलै तक सीओ को अपना वावषाक डटेा भेजेगा जो सबंचंधत शीषा के तहत ननचधर्ों की उपलब्धता के 
अधीन आरओ के प्रोत्साहन बबल की ससं्वीकृनत जारी करेगा। सीओ सभी क्षेत्रों द्वारा एकत्र ककए गए 
प्रपत्रों का डटेा बनाए रखेगा और सबंचंधत शीषा के तहत ननचधर्ों की उपलब्धता के अधीन अपने स्वर् ंके 
कमाचाररर्ों के ललए प्रोत्साहन की स्वीकृनत जारी करेगा। सीओ एकबत्रत प्रपत्रों एव ं स्वीकृत प्रोत्साहन 
धनरालश के वावषाक आंकड ेमई माह के प्रथम स्ताह तक ननदेशालर् एव ंडीएपी के एफ.एस. प्रभाग को 
भेजेंगे। 
 
(च)  मडंल मखु्र् से स्वीकृनत प्रा्त होने पर, प्रधान डाकघर की लखेा शाखा कमाचाररर्ों के ललए 
प्रोत्साहन भगुतान बबल तरै्ार करेगी और इन बबलों (भगुतान के बाद) को एपीवाई प्रोत्साहन में चाजा 
करेगी। (लेखा शीषा को लेखा प्रकिर्ा में पररचाललत ककर्ा जाएगा)। 
 
(छ)  ननदेशालर् का एफएस डडवीजन सभी सकका लों द्वारा एकत्र ककए गए फॉमों के आकंड ेमेंटेन करेगा 
और अपना प्रोत्साहन बबल हदल्ली सका ल को भेजेगा जो सबंचंधत लेखा शीषा से मजंूरी जारी करेगा। 
 
(i) डीडीजी (पीएएफ) ननदेशालर्, वावषाक आधार पर, खोले गए नए एपीवाई खातों की सखं्र्ा, 31 माचा 
को जीवतं एपीवाई खातों की सखं्र्ा, एकबत्रत एपीवाई अशंदान की धनरालश, पीएफआरडीए को भेज ेगए 
एपीवाई अशंदान की धनरालश पर डीएपी से जानकारी एकत्र करता है। पीए ववगं इन आंकडों को एफएस 
डडवीजन को सचूचत करेगा जो एपीवाई लेखा प्रबधंन शलु्क जारी करने के ललए पीएफआरडीए को दावा 
करेगा। एक बार जब र्ह धनरालश ससंद मागा एचओ प्रेषण अकाउंट में जमा हो जाती है, तो प्रोत्साहन 
धनरालश अथाात प्रोत्साहन लेखा शीषा में खोले गए प्रनत नए अकाउंट के ललए 60/-रु. है और ववभाग के 
आर् शीषा में शषे धनरालश की बकुकंग के ललए डीडीजी (पीएएफ) और पीएओ (हदल्ली) को सचूना भेजी 
जाएगी, (लेखा शीषों को लेखांकन प्रकिर्ा के माध्र्म से सचूचत ककर्ा जाएगा)। पीए ववगं अपने स्वर् ंके 
प्रोत्साहन बबल की स्वीकृनत जारी करेगा। 
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2.13  नरडल डाकघर अथाडत ससंि मागड प्रधान डाकघर (दिल्ली सर्कड ल) में की जाने िाली गनतविचधयां  
 
क.  ससंद मागा एचओ (ननहदाटट पीए/एसए) वपछले हदन के बचै की तारीख के ललए सबुह 1015 बज े
एपीवाई X1 बचै का सचंालन करेगा। पजंीकरण की आहरण फाइल लमलने के बाद, इसे पहले ऑफ लाइन 
एनएसडीएल र्हूटललटी में अपलोड ककर्ा जाएगा। र्हद कोई त्रहुट है, तो उस ेर्ा तो डाक प्रौद्र्ोचगकी 
उत्कृटटता कें द्र, मसैरू में, 08/03/2019 ससंद मागा मखु्र्ालर् र्ा सबंचंधत सीपीसी (सीपीसी हदल्ली द्वारा) 
के माध्र्म से सबंचंधत डाकघर द्वारा र्ा सीपीसी हदल्ली द्वारा उठाए गए मे् स हटकट के माध्र्म से 
इन्फोलसस एल2 टीम द्वारा सधुारा जाएगा। 
 
ख.  फाइल त्रहुट मकु्त हो जाने के बाद, इसे एनएसडीएल वेबसाइट पर अपलोड ककर्ा जाना चाहहए। 
सफलता सदेंश लमलने के बाद, सीर्रू्टूीआर मेन ूमें, पजंीकरण फ्लगै को अद्र्तन और सत्र्ावपत करना 
होगा। इसके बाद ससंद मागा र्जूर को सब्सकि्शन के ललए एपीवाई X2 बचै जॉब सचंाललत करना होगा। 
एक्सरेक्टेड फाइल लमलने के बाद, इसे कफर से ऑफ लाइन एनएसडीएल र्हूटललटी में अपलोड करना 
होगा। र्हद कोई त्रहुट हो तो बबदं ुमें दी गई प्रकिर्ा का पालन करना होगा। फाइल त्रहुट मकु्त हो जाने 
पर, इसे एनएसडीएल वेबसाइट पर अपलोड करना होगा। सफलतापवूाक अपलोड करने के बाद, 
एनएसडीएल साइट स ेएक एनईएफटी/आरटीजीएस चालान जेनरेट होता है। 
 
ग.  उपर्ोगकताा को सीर्रू्टूीआर पर जाना होगा और सदस्र्ता फ्लगै को अपडटे करना होगा और 
उसे सत्र्ावपत करना होगा। पीएफआरडीए के रस्टी बैंक (एश्क्सस बैंक) को एपीवाई सगं्रह के प्रेषण के 
ललए कोषाध्र्क्ष को एनईएफटी/आरटीजीएस चालान हदर्ा जाना है। कोषाध्र्क्ष बैंक स ेआहररत धनरालश 
और पीएफआरडीए (एश्क्सस बैंक) के रस्टी बैंक को प्रेवषत एपीवाई सगं्रह के ललए उत्तरदार्ी होगा। अपने 
स्वर् ं के सगं्रह के ललए, ससंद मागा एचओ परैा 2.11 (ख) में उश्ल्लखखत धनरालश के ललए श्जम्पमेदार 
होगा। 
 
घ.  बाद के अशंदान के ललए, ससंद मागा एचओ कफनेकल से एक सीर्रू्टूीआर ररपोटा तरै्ार करेगा। 
र्ह ऑटो िेडडट बचै और नए पजंीकरण के माध्र्म से एकत्र की गई कुल धनरालश दशााएगा। ससंद मागा 
र्जूर को सब्सकि्शन के ललए एपीवाई X3 बचै जॉब सचंाललत करना होगा। एक्सरेक्टेड फाइल लमलने के 
बाद, इसे कफर से ऑफलाइन एनएसडीएल र्हूटललटी में अपलोड करना होगा। फाइल त्रहुट मकु्त हो जाने 
पर, इसे एनएसडीएल वेबसाइट पर अपलोड करना होगा। सफलतापवूाक अपलोड करने के बाद, 
एनएसडीएल साइट से एक और एनईएफटी/आरटीजीएस चालान जेनरेट ककर्ा जाएगा। दोनों चालानों की 
धनरालश सीर्रू्टूीआर ररपोटा में दशााई गई धनरालश के बराबर होगी। कोषाध्र्क्ष द्वारा पीएफआरडीए के 
रस्टी बैंक (एश्क्सस बैंक) को इसके बाद के अशंदान के ललए अलग से एनईएफटी/आरटीजीएस भजेा जाता 
है। बाद के अशंदान के ललए पे्रवषत धनरालश को एसबीडब्ल्र्/ूडी और एपीवाई सगं्रह (लखेा प्रकिर्ा के 
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माध्र्म से ननदेशालर् के पीएएफ डडवीजन द्वारा लखेा शीषा हदर्ा जाएगा) के रूप में हदखार्ा जाएगा 
और ससंद मागा एचओ में पीएफआरडीए के रस्टी बैंक (एश्क्सस बैंक) और एपीवाई अशंदान से आहररत 
ककर्ा जाएगा। 
 
ड.  एपीवाई सगं्रह और एपीवाई आर् (वावषाक आधार पर पीएफआरडीए से प्रा्त की जाने वाली) के 
लेखा शीषों को लेखा प्रकिर्ा के माध्र्म से ननदेशालर् के पीए ववगं द्वारा तरै्ार और सचूचत ककर्ा जाना 
है। 
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डाक ननिेोालय (पीए विगं), डाक भिन, नई दिल्ली पत्र सखं्या 3–एल2ओएल6-एल7-पीए(टेक-  ) दिनांक 
……….. 

 
विषय: “अटल पेंोन यरजना (एपीिाई)” यरजना के सलए लेखांकन प्रर्क्रया 

 
मानक प्रचालन प्रकिर्ा  और एफएस डडवीजन स ेप्रा्त र्ोजना से सबंचंधत अन्र् अलभलखेों के आधार 
पर, अटल पेंशन र्ोजना (एपीवाई) के तहत लेनदेन को वगीकृत करने के ललए लेखा शीषा/लेखा प्रकिर्ा 
ननम्पनानसुार आवहंटत करने का प्रस्ताव है: 
 
लेखा ोीषड 
 
(क)  जब दजामास्टर द्वारा ग्राहक के बचत अकाउंट के साथ-साथ सरकार के अशंदान की धनरालश 
आहररत की जाती है और पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रेवषत की जाती है: 
 
मखु्र् शीषा - 8446- डाक जमा  
उप मखु्र् शीषा -00- डाक जमा  
लघ ुशीषा - 102- अन्र् डाक जमा 
उप शीषा – 30-जुमााना, र्हद कोई हो, सहहत एपीवाई के ललए ग्राहक के बचत अकाउंट से आहररत सकल 
धनरालश  
ववस्ततृ शीषा - 01- ववकल्प के अनसुार व्र्श्क्तगत अशंदान की धनरालश, श्जसमें जुमााना, र्हद कोई हो 
(जमा) - 02 व्र्श्क्तगत अकाउंट में जमा ककए गए सरकारी अशंदान की धनरालश  
कटौती- 03- एपीवाई के ललए पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रेवषत की जाने वाली धनरालश (ववस्ततृ शीषा 
01 और 02 की धनरालश) 
 
(i)  जब पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से सरकारी अशंदान की धनरालश प्रा्त होती हैः 
(नाम)े 
 
मखु्र् शीषा - 8661-डाक उचंत  
उप मखु्र् शीषा-00-डाक उचतं 
लघ ुशीषा-140-ववववध उचंत 
उप मखु्र् -30- पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से एपीवाई के ललए प्रा्त सरकारी अशंदान 
ववस्ततृ शीषा 01-पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से एपीवाई के ललए प्रा्त सरकारी अशंदान  
ववस्ततृ शीषा (कटौती)-02- एपीवाई के तहत ग्राहक/व्र्श्क्तर्ों के अकाउंट में अतंररत सरकारी अशंदान की 
धनरालश 
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(ii)  जब पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से डाक ववभाग के सचंालन प्रभार/प्रोत्साहन आहद प्रा्त होता हैः   
मखु्र् शीषा- 1201-डाक प्रा्र् धनरालश 
उप मखु्र् शीषा- 00-डाक प्रा्र् धनरालश  
  
लघ ुशीषा- 800- अन्र् डाक प्रा्र् धनरालश  
उप शीषा - 59- पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से प्रा्त डाक ववभाग के सचंालन प्रभार और एपीवाई से 
सबंचंधत कार्ा करने वाले कमाचाररर्ों को देर् प्रोत्साहन और उससे सबंचंधत अन्र् खचा (जमा) 
ववस्ततृ शीषा 01 पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से प्रा्त डाक ववभाग के सचंालन प्रभार और एपीवाई स े
सबंचंधत कार्ा करने वाले कमाचाररर्ों को देर् प्रोत्साहन और उससे सबंचंधत अन्र् खचा (जमा)  
 
(iii) एपीवाई से सबंचंधत कार्ा करने वाले डाक ववभाग के कमाचाररर्ों के ललए प्रोत्साहन और उससे 
सबंचंधत अन्र् खचों के भगुतान के ललए: 
 
(i)  जब एचओ/एसओ कमाचाररर्ों को प्रोत्साहन का भगुतान ककर्ा जाना है: 
मखु्र् शीषा  3201-डाक सेवाएं  
उप मखु्र् शीषा  02-प्रचालन 
लघ ुशीषा  101-डाक नेटवका   
उप शीषा  01-मौजूदा डाकघर 
ववस्ततृ शीषा  01- मौजूदा डाकघरों की स्थापना  
वस्त ुशीषा  05- परुस्कार 
 
(ii)  जब सकका ल स्तर पर डाक लेखा डाकघर के कमाचाररर्ों को प्रोत्साहन का भगुतान ककर्ा जाता है: 
 
मखु्र् शीषा  3201-डाक सेवाएं  
उप मखु्र् शीषा  04-लेखा और लेखा परीक्षा  
लघ ुशीषा  102-लेखा 
उप शीषा  02-सका ल डाक लेखा डाकघर  
ववस्ततृ शीषा  01-सकका ल पीएओ की स्थापना  
वस्त ुशीषा  05-परुस्कार 
 
(iii)  जब डाक ननदेशालर् के पीए ववगं में डाक लेखा डाकघर के कमाचाररर्ों को प्रोत्साहन का भगुतान 
ककर्ा जाता है: 
मखु्र् शीषा  3201-डाक सेवाएं  
उप मखु्र् शीषा  04-लेखा और लेखा परीक्षा  
लघ ुशीषा  102-लेखा  
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उप शीषा  01- ननदेशालर् (पीए ववगं)  
ववस्ततृ शीषा  01- पीए ववगं की स्थापना  
वस्त ुशीषा  05-परुस्कार  
 
2.  लेखा प्रर्क्रया: जहां तक लेखा प्रकिर्ा का सबंधं है, र्ोजना से सबंचंधत ववभाग की ववलभन्न 
इकाइर्ों की भलूमका नीचे दी गई है: 
 
i. उप डाकघरों/प्रधान डाकघरों की भसूमका: 
 
(क)  प्रत्रे्क हदन की समाश््त पर, सीबीएस उप डाकघरों में उप डाकघर/एचओ सारांश और 
एसओ/एचओ कैश बकु के प्राश््त भाग पर ग्राहकों के बचत खातों से एपीवाई के ललए आहररत धनरालश 
की गणना करत ेहैं तथा स्पटट रूप से "एपीवाई अशंदान के कारण आहरण" के रुप में इंचगत करत ेहैं, 
इसी प्रकार, पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रेवषत की जाने वाली धनरालश की गणना एसओ/एचओ साराशं 
और कैश बकु के भगुतान पक्ष ककर्ा जाना है। प्रत्रे्क माह के अतं में, इस शीषा के तहत प्रगनतशील र्ोग 
िमशः एसओ/एचओ द्वारा एचओ/मडंल प्रमखुों को सचूचत ककर्ा जाना चाहहए। 
 
(ख)  इस उद्देचर् के ललए मखु्र्ालर् नोडल प्रधान डाकघर द्वारा पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रेवषत 
ककए जाने वाले ग्राहक के बचत अकाउंट से आहररत धनरालश का वववरण दशााने के ललए अनबुधं-क में 
तीन प्रनतर्ों में र्था-ननधााररत मालसक अनसुचूी तरै्ार करेगा 
 
(ii)  नरडल प्रधान डाकघर की भसूमका: 
ससंद मागा प्रधान डाकघर श्जसे अटल पेंशन र्ोजना र्ोजना के ललए नोडल डाकघर के रूप में ननहदाटट 
ककर्ा गर्ा है, लसस्टम जनेरेटेड वववरण के माध्र्म से हदल्ली सका ल के ववलभन्न सीबीएस एसओ/प्रधान 
डाकघरों और देश के बाकी हहस्सों के एचओ से प्रा्त जमाधनरालश की ननगरानी करेगा। 
 
प्रत्रे्क हदन की समाश््त पर, नोडल प्रधान डाकघर एचओ सारांश और एचओ कैश बकु के प्राश््त भाग 
पर ग्राहकों के बचत खातों से एपीवाई के ललए आहररत धनरालश की गणना करेगा तथा स्वरं् की एकत्र 
धनरालश के ललए स्पटट रूप से "एपीवाई अशंदान के कारण आहरण" के रुप में इंचगत करेगा। इसी प्रकार, 
पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को पे्रवषत की जाने वाली धनरालश की गणना एचओ सारांश और कैश बकु के 
भगुतान पक्ष ककर्ा जाना है।  
 
नोडल प्रधान डाकघर इसे समेककत करेगा और अशंदान धनरालश को पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) भेजने की 
व्र्वस्था करेगा। 
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अटल पेंशन र्ोजना के तहत पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रवेषत धनरालश का सका ल-वार वववरण हदखान े
के ललए अनबुधं-ख में र्था-ननधााररत मालसक अनसुचूी एफएस डडवीजन और पीएओ हदल्ली को अगे्रवषत 
की जाएगी। 
iii. डाक लखेा कायाडलयों की भसूमका: 
 
महीने के अतं में, प्रधान डाकघरों से र्ोजना से सबंचंधत में र्था-ननधााररत सहार्क दस्तावेजों और मालसक 
अनसुचूी के साथ अनबुधं-क नकद लखेा ररटना प्रा्त होने पर, डाक लेखा कार्ाालर्ों का पीए अनभुाग 
आंकडों का सत्र्ापन करेगा और सनुनश्चचत करेगा कक उनका लमलान हो रहा है और कफर टार्र शीषा 
8446-00-102-30- 01-एपीवाई के ललए ग्राहक के बचत अकाउंट से आहररत सकल धनरालश, श्जसमें 
जुमााना, र्हद कोई हो, के तहत धनरालश बकु करेगा। 
  
हैंडललगं प्रभार/प्रोत्साहन आहद के ललए, पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से प्रा्त धनरालश को पीएओ, हदल्ली 
सबंचंधत सकका ल पीएओ के ललए एटीसी जारी करेगा। साथ ही, पीएओ हदल्ली (नोडल पीएओ) स ेएटीसी 
प्रा्त होने पर, र्ोजना से सबंचंधत कार्ा में लगे कमाचाररर्ों को देर् प्रोत्साहन और उससे सबंचंधत अन्र् 
व्र्र् हेत ुपरेू देश के ललए पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से ससंद मागा प्रधान डाकघर पर प्रा्त डाक ववभाग 
शरे्र की धनरालश प्रा्त और स्वीकार करेगा तथा इस े1201-डाक प्राश््तर्ों और कफर व्र्र् कटौती-02 के 
रूप में वगीकृत करेगा। पीएओ हदल्ली टी201-00- 800-59 के तहत बकु की गई धनरालश प्रा्त करेगा। 
 
एपीवाई से सबंचंधत कार्ा करने वाले कमाचाररर्ों को देर् प्रोत्साहन और उससे सबंचंधत अन्र् खचा के ललए 
पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) से डाक ववभाग को प्रा्त हैंडललगं प्रभार (जमा) 
 
(iv)  नरडल सर्कड ल डाक लेखा डाकघर की भसूमका:  
 
पीएओ हदल्ली, हदल्ली सकका ल के ग्राहकों के बचत खातों से जुमााना, र्हद कोई हो, सहहत आहरण के 
वववरण/अनसुचूी के साथ नकद अकांउट ररटना प्रा्त होने पर, दजामास्टर ससंद मागा प्रधान डाकघर के 
माध्र्म से पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को भेजे जाने वाले अशंदान की धनरालश का सत्र्ापन लसस्टम 
जनरेटेड वववरण स ेकरेगा। हदल्ली सकका ल के ग्राहकों से सत्र्ावपत करेगा। वह र्ह सनुनश्चचत करेगा कक 
वे अनसुचूचर्ों/ररटना के माध्र्म से प्रा्त आंकडों से मले अकाउंट हैं। इसी तरह, पीएओ, हदल्ली देश के 
प्रधान डाकघर से अनसुचूी के माध्र्म से प्रा्त आकंडों का सत्र्ापन करेगा और सनुनश्चचत करेगा कक 
उनका लमलान हो रहा है। 
 
(v)  पीए विगं और एफएस डडिीजन की भसूमका: 
 
(क)  सभी डाक लेखा डाकघर 31 माचा की श्स्थनत के अनसुार एपीवाई के खोले गए नए खातों की 
सखं्र्ा और लाइव खातों की सखं्र्ा, एकत्र ककए गए एपीवाई अशंदान की धनरालश और अतं में 
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पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को भेज ेगए एपीवाई अशंदान की धनरालश के सबंधं में डाक ननदेशालर् के बकु  
अनभुाग को ववस्ततृ वववरण प्रस्ततु करेंगे। ववलभन्न पीएओ से सचूना प्रा्त होने पर, पीए ववगं वावषाक 
आधार पर इन आंकडों को एफएस डडवीजन को सचूचत करेगा जो भावी समार्ोजन के ललए लेखा प्रबधंन 
शलु्क आहद जारी करने के ललए पीएफआरडीए को दावा करेगा।  
(ख) वावषाक आधार पर सभी सकका लों द्वारा एकत्र ककए गए फॉमा के आंकड े प्रा्त होने पर, डाक 
ननदेशालर् का एफएस डडवीजन हदल्ली सका ल को अपना प्रोत्साहन बबल प्रस्ततु करेगा जो सबंचंधत लेखा 
शीषा से मजंूरी जारी करेगा। 
  
(ग) र्हद कोई ववसगंनत है, तो मामले को तरंुत सबंचंधत प्रधान डाकपाल के साथ ई-मेल/फैक्स के माध्र्म 
से सलुझार्ा जा सकता है। इसे महालेखा ननदेशक, लेखापरीक्षा, पीएण्डटी, हदल्ली का अनमुोदन प्रा्त है 
 

अनबुधं-क 
 
.................. माह के ललए ......................... प्रधान डाकघर के सबंधं में अटल पेंशन र्ोजना के तहत 
पीएफआरडीए (रस्टी बैंक) को प्रेवषत ककए जाने के ललए ग्राहकों के बचत बैंक अकाउंट से आहररत 
धनरालश का वववरण दशााने के ललए मालसक अनसुचूी  
 
ि. स.ं और 
हदनांक  

एपीवाई के तहत ग्राहक 
के अकाउंट से आहररत 
धनरालश के साथ-साथ 
सरकारी अशंदान की 
धनरालश  

पीएफआरडीए (रस्टी 
बैंक) को प्रेवषत की 
जाने वाली धनरालश 

 हट्पणी, र्हद 
कोई हो  

     
     
     
 

प्रधान डाकपाल के हस्ताक्षर 
तथा डाकघर महुर  
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अनबुधं-क 
 
.................. माह के ललए ससंद मागा नोडल डाकघर द्वारा अटल पेंशन र्ोजना के तहत पीएफआरडीए 
(रस्टी बैंक) को पे्रवषत धनरालश का सकका ल वार वववरण दशााने के ललए मालसक अनसुचूी  
 
ि. स.ं और 
हदनांक  

सकका ल का नाम सबंचंधत सकका ल के 
ववलभन्न प्रधान डाकघर स े
प्रा्त धनरालश  

पीएफआरडीए (रस्टी 
बैंक) को प्रवेषत धनरालश 

हट्पणी, 
र्हद कोई हो  

     
     
     
 

प्रधान डाकपाल के हस्ताक्षर 
तथा डाकघर महुर  
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अध्याय II का अनबुधं 
 

01.07.2016 के बाि जारी र्कए गए डाकघर प्रमाणपत्र 
 
1.  01.07.2016 से सभी सीबीएस और गरै सीबीएस डाकघरों में पवूा-महुद्रत नकद प्रमाणपत्रों की 
बबिी रोक दी गई थी और एनएससी/केवीपी अकांउट खोलने पर पासबकु जारी ककर्ा जाता है। 
एनएससी/केवीपी का कोई मलू्र्वगा नहीं होगा। (एसबी आदेश 06/2016 हदनांक 23.06.2016)। 
 
2.  वतामान में पीएएम वॉल्र्मू-II के अध्र्ार्-II में ननधााररत हदनांक 01.07.2016 से पहले जारी 
एनएससी/केवीपी की पेर्ररगं और सत्र्ापन की प्रकिर्ा का अनगुमन पीएओ द्वारा अब परैम सॉफ्टवेर्र 
र्ा स्टॉक एंड इचर् ूरश्जस्टर के माध्र्म से ककर्ा जा रहा है। 
 
3.  सीसी अनभुाग के स्टॉक और इचर् ू रश्जस्टर (एसआईआर) स्थार्ी ररकॉडा हैं। लेककन सीसी 
अनभुाग में परैम सॉफ्टवेर्र के लाग ूहोने के बाद, पीएओ में एसआईआर का रखरखाव बदं कर हदर्ा 
गर्ा है। इसललए 01.07.2016 स े पहले जारी ककए गए नकद प्रमाणपत्रों से सबंचंधत पीएओ में जाचं 
प्रकिर्ा प्रर्ोज्र्ता के आधार एस.आई.आर र्ा परैम के माध्र्म से पर की जा सकती है।  
 
4.  इसललए भ्रम की श्स्थनत स ेबचने के ललए 01.07.2016 के बाद जारी ककए गए नकद प्रमाणपत्रों 
से सबंचंधत प्रकिर्ा अलग से सलंग्न है। आदेश सखं्र्ा 6/2016 हदनांक 23.06.2016 के अनसुार हदनांक 
01.07.2016 से सहटाकफकेट इचर् ूजनाल का ननमााण/तरै्ारी बदं कर दी जाएगी। सीबीएस डाकघर और 
सचंर् पीओ 01.07.2016 से एनएससी और केवीपी के ललए लॉट जेनरेट करेंगे। र्हद कोई मनैअुल 
डाकघर है तो मनै्र्अुल रूप से लॉट तरै्ार करेंगे। 
 
5.  एसबी आदेश सखं्र्ा 06/2016 के पररलशटट हदनांक 28.04.2017 के अनसुार - "(iv) 
01.07.2016 को र्ा उसके बाद खोले गए और पररपक्वता पर र्ा पररपक्वता से पहले बदं ककए गए 
प्रमाणपत्र खातों के ललए, कोई भी डडस्चाजा जनाल तरै्ार नहीं ककर्ा जाएगा और धनरालश सीबीएस 
कार्ाालर्ों में सहटाकफकेट लॉट और कंसोललडटेेड जनाल में हदखाई देंगे। ननहदाटट पीए जो एसओ साराशं और 
एचओ सारांश के साथ एसओ से प्रा्त और एचओ द्वारा तरै्ार डडस्चाजा जनाल की तलुना कर रहा था, 
एसओ से प्रा्त और सीबीएस पर काम कर रहे एचओ द्वारा तरै्ार प्रमाणपत्र लॉट में हदखार्ा गर्ा 
आहरण/ब्र्ाज धनरालश और परुाने प्रमाणपत्रों के ललए प्रा्त डडस्चाजा जनाल के साथ धनरालश की तलुना 
करना जारी रखेगा। ननहदाटट पीए समग्र रूप स ेएचओ के ललए प्रमाणपत्रों का समेकन (एसबीसीओ द्वारा 
की गई अन्र् र्ोजनाओ ंकी तरह) जेनरेट करेगा और दैननक आधार पर ननगाम और डडस्चादा दोनों के 
ललए एचओ कैश बकु (सहटाकफकेट डडस्चाजा जनाल/ररपोटा और सहटाकफकेट लॉट में हदखाए गए परुाने 
सहटाकफकेट डडस्चाजा दोनों) के साथ लमलान करेगा। 
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(v)  एसबी आदेश 6/2016 के तहत 01.07.16 से प्रमाणपत्र जारी करने का ररटना तरै्ार करना पहले 
ही बदं कर हदर्ा गर्ा है, इसललए, पीओएसबी मनैअुल वॉल्र्मू-।। के ननर्म 51 में इस उद्देचर् के ललए 
ननधााररत प्रकिर्ा को बदं कर हदर्ा गर्ा है। डडस्चाजा ररटना तरै्ार करने के ललए, ननर्म 51 में ननधााररत 
प्रकिर्ा 01.07.16 से पहल ेजारी ककए गए प्रमाणपत्रों के ललए अपररवनत ात रहेगी, लेककन 01.07.2016 
को र्ा उसके बाद खोले गए प्रमाणपत्र खातों के ललए बदं हो जाएगी। 
 
(vi)  प्रधान डाकघर अगले कार्ा हदवस पर गाडा बकु में परेू एचओ के ललए जेनरेट ककए गए समेकन 
की एक प्रनत अपने पास रखकर सेवा बीलमत डाक द्वारा अपने सकका ल/क्षेत्र के लेखा डाकघर (आईसीओ) 
को एसओ स ेप्रा्त और एचओ द्वारा तरै्ार ककए गए वाउचर के साथ-साथ एचओ के साथ-साथ समग्र 
रूप स ेसमेकन के साथ प्रमाण पत्र इचर् ूऔर डडस्चाजा लॉट और समेकन भेजेंगे। परुाने प्रमाणपत्रों के 
ललए डडस्चाजा जनाल और डडस्चाजा ररटना को पहले की तरह सीसी बब्रज सॉफ्टवेर्र में दजा ककर्ा जाना 
चाहहए, लेककन डडस्चाजा जनाल और वाउचर हर महीने सबंचंधत पीएओ के बजार् उनके सका ल/क्षेत्र के एओ 
(आईसीओ) को भेज ेजाने चाहहए। 
 
और (vii) क्षेत्र/सका ल के एओ (आईसीओ) सभी एचओ (परेू एचओ का) को हर हदन का इचर् ूऔर 
डडस्चाजा वाउचर और डडस्चाजा ररटना को समेककत करेगा और डाक लेखा कार्ाालर्ों को मालसक आधार पर 
समेककत वववरण भेजगेा। 
 
6.  पीओएसबी (सीबीएस) ननर्मावली के ननर्म 41 के अनसुार: "जमा और आहरण का समेककत 
जनाल एसबीसीओ द्वारा कफनेकल सीबीएस सॉफ्टवरे्र (उत्पादन) के एचएफआईएनआरपीटी मेन ू के 
माध्र्म से जेनरेट ककर्ा जाएगा और प्रत्रे्क एसओ की धनरालश का लमलान एसओ सार से और एचओ 
की धनरालश का लमलान एचओ सार से ककर्ा जाएगा। प्रभारी एसबीसीओ को र्ह देखना चाहहए कक 
समेककत जनाल में सभी प्रववश्टटर्ां एचओ कैश बकु के साथ मेल खाती हैं। वह समेककत जनाल के साथ 
लमलान करने के प्रतीक के रूप में एचओ कैश बकु में हस्ताक्षर करेगा। 
 
7.  पीओएसबी (सीबीएस) ननर्मावली के ननर्म 149 के अनसुार: "(1) 01.07.16 को र्ा उसके बाद 
खोले गए प्रमाणपत्र खातों के ललए लेनदेन और समेकन की सचूी, टीडी अकाउंट खोलने के ललए ननधााररत 
प्रकिर्ा का पालन करके एचएफआईएनआरपीटी मेन ूका उपर्ोग करत ेहुए कफनेकल सीबीएस एश््लकेशन 
से तरै्ार की जाएगी। काउंटर पीए और पर्ावके्षक को टीडी खातों के ललए एलओटी और समेकन जेनरेट 
करने के ललए ननधााररत प्रकिर्ा का पालन करना होगा। (2) एचओ में ननहदाटट पीए, जो एसओ सारांश 
और एचओ साराशं के साथ एसओ स ेप्रा्त और एचओ द्वारा तरै्ार एनएससी/केवीपी इचर् ूजनाल की 
तलुना कर रहे थ,े एसओ सारांश और एचओ सारांश के साथ प्रत्रे्क एसओ और एचओ के प्रमाण पत्र 
लॉट और समेकन में उश्ल्लखखत इचर् ूकी रालश की तलुना करना जारी रखेंगे।” 
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8.  पीओएसबी (सीबीएस) ननर्मावली के ननर्म 151 के अनसुार: "01.07.2016 को र्ा उसके बाद 
खोले गए प्रमाणपत्र खातों के ललए, पररपक्वता र्ा समर् से पहले बदं होने पर टीडी खातों को बदं करने 
के ललए ननधााररत प्रकिर्ा बदं करने के ललए लाग ूहोगी।" 
 
9.  ननयम 166(1) के अनसुार प्रतयेक प्रधान डाकघर, प्रधान कायाडलयों एि ं उप कायाडलयों द्िारा  
दिनांक 01.07.2016 से पिूड जारी र्कये गये प्रमाण पत्रों के िैननक जनडल में ननदहत सचूना से प्रधान 
डाकघर स्ियं और उसके उप-कायाडलयों द्िारा डडस्चाजड र्कए गए प्रमाण पत्र का माससक सारांो प्रपत्र 
एनसी-31 में तयैार करेगा  र्ह सारांश अगल ेमहीने के पहले स्ताह में एओ (आईसीओ) को भेज हदर्ा 
जाएगा और इसके साथ सबंचंधत दैननक प्रमाणपत्रों के जनाल होंगे। प्रत्रे्क सीरीज के ललए अलग स ेकेवल 
एक सारांश तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए श्जसमें सभी मलू्र्वगों से सबंचंधत जारी ककए गए प्रमाणपत्रों की 
सखं्र्ा और धनरालश दशााई गई हो। दजामास्टर को मालसक सारांश के आंकडों को न केवल दैननक जनाल 
के कुल र्ोग के साथ, बश्ल्क प्रत्रे्क सीरीज के तहत मालसक नकद अकाउंट में दशााए गए आंकडों के 
साथ भी सत्र्ावपत करना चाहहए। 
 
(2)  मालसक सारांश क्षते्र/मडंल के एओ (आईसीओ) को प्रस्ततु ककर्ा जाना चाहहए, भले ही एक महीने 
के दौरान प्रधान डाकघर र्ा उसके अधीन ककसी उप-डाकघर में कोई लेनदेन न हो। 
 
(3)  01.07.2016 से खोले गए और पररपक्वता स ेपहले र्ा पररपक्वता पर बदं होने वाले प्रमाणपत्र 
खातों के मामले में, धनरालश एचएफआईएनआरपीटी मेन ूका उपर्ोग करत े हुए कफनेकल सीबीएस से 
उत्पन्न सहटाकफकेट लॉट और समेककत जनाल में हदखाई देगी। प्रधान डाकघर का ननहदाटट पीए एसओ 
सारांश और एचओ सारांश के साथ एसओ से प्रा्त और एचओ द्वारा तरै्ार प्रमाण पत्र लॉट में हदखाई 
गई जमा धनरालश/आहरण/ब्र्ाज धनरालश की तलुना करेगा। ननहदाटट पीए समग्र रूप से (अन्र् र्ोजनाओ ं
की तरह) एचओ के ललए जारी ककए गए (अकाउंट खोले गए) और डडस्चाजा ककए गए (बदं अकाउंट) 
प्रमाणपत्रों का समेकन जेनरेट करेगा और इचर् ूऔर डडस्चाजा दोनों के ललए दैननक आधार पर एचओ कैश 
बकु के साथ लमलान (प्रमाण पत्र डडस्चाजा ररपोटा और प्रमाणपत्र लॉट में दशााए गए दोनों परुाने प्रमाणपत्र 
डडस्चाजा) करेगा। प्रधान डाकघर अगले कार्ा हदवस पर गाडा बकु में परेू एचओ के ललए जेनरेट ककए गए 
समेकन की एक प्रनत अपने पास रखकर सेवा बीलमत डाक द्वारा अपने सकका ल/क्षेत्र के लखेा डाकघर 
(आईसीओ) को एसओ से प्रा्त और एचओ द्वारा तरै्ार ककए गए वाउचर के साथ-साथ एचओ के साथ-
साथ समग्र रूप से समेकन के साथ प्रमाण पत्र इचर् ूऔर डडस्चाजा लॉट और समेकन भेजेंगे। 
 
10.  एसबीसीओ और पीएओ में ककए जाने वाले सत्र्ापन कार्ा को आगे सशंोचधत ककर्ा गर्ा है और 
एसबी आदेश सखं्र्ा: 6/2016 के पररलशटट हदनांक: 21.01.19 में ववस्ततृ रुप में ननम्पनानसुार वखणात 
ककर्ा गर्ा हैः 
1.  01.07.16 को र्ा उसके बाद जारी ककए गए एनएससी/केवीपी के इचर् ूऔर डडस्चाजा के सबंधं में, 
एचओ एंड एसओ के समेकन और वाउचर सबंचंधत प्रधान डाकघर के एसबीसीओ को अतंररत ककए जाने 
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चाहहए। एसबीसीओ शाखा अन्र् प्रकार के खातों की तरह ही उचचत जाँच के ललए आग ेआवचर्क कारावाई 
करेगा। (एसबी आदेश स ं 03/2018 के अनुसार एसबीसीओ द्वारा र्था-ननधााररत एमआईएस सवार के 
माध्र्म से एसबी लेनदेन का 100 प्रनतशत अननवार्ा सत्र्ापन ककर्ा जाए”  जााँच के बाि, एसबीसीओ 
अनंतम जााँच और आगे की कारडिाई के सलए पीएओ कर वििरण भजेेगा। 
 
2.  जहां तक 01.07.16 से पहले जारी एनएससी/केवीपी के डडस्चाजा का सबंधं है, प्रधान डाकघर 
द्वारा डीएपी को एचओ और एसओ के समेकन और वाउचर के साथ वववरण भजेा जाएगा। पीएओ द्वारा 
इस सबंधं में जाचं और आगे की कारावाई की जाएगी। 
 
उपरोक्त ननदेशों के अनसुार, जाँच के बाद, एसबीसीओ पीएओ को ववस्ततृ जाँच और लेखांकन के ललए 
सत्र्ावपत समेककत जनाल, मालसक सारांश और बदं वाउचर भेजेगा। 01.07.2016 से पहले जारी ककए गए 
एनएससी/केवीपी के साथ ववस्ततृ जांच और लेखांकन ककर्ा जा सकता है। 
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अनबुधं-क 
एटीएम लेनिेन के लेखांकन के सलए मानक लेखा प्रर्क्रया 

 
1. पररचय 
 
एटीएम सीबीएस के स्वर् ंसेवा चैनलों में से एक है श्जसका उपर्ोग पीओएसबी ग्राहकों द्वारा सीबीएस 
लेनदेन को स्वततं्र रूप से करने के ललए ककर्ा जाता है। डाक ववभाग ने एफएसआई आईटी 
आधनुनकीकरण 2012 पररर्ोजना के एक भाग के रूप में ववलभन्न डाकघरों में 1000 एटीएम स्थावपत 
ककए हैं। रे् सभी एटीएम डाकघर के साथ श्स्थत हैं और सीबीएस में सबंचंधत पीओ की एसओएल आईडी 
से मपै ककए गए हैं। सीबीएस-सीएसआई जीएल एकीकरण के बाद सभी पीओएसबी इंरा डाक ववभाग 
एटीएम लेनदेन अकांउट एसओएल स्तर और एटीएम नकद अकांउट एसओएल स्तर पर स्वचाललत रूप से 
लेखांककत ककर्ा जाता है। सभी पीओएसबी इंटरबैंक एटीएम लेनदेन एसओएल स्तर और नोडल लेखा 
डाकघर के एनएफएस पलू अकाउंट में लेखांककत ककए जात ेहैं। डाक ववभाग एटीएम में शरुू ककए गए 
अन्र् सभी बैंक लेनदेन एटीएम नकद अकांउट एसओएल स्तर और नोडल लखेा डाकघर के एनएफएस 
पलू अकाउंट में लेखांककत ककर्ा जाएगा। बाद में एनपीसीआई द्वारा सभी अतंरबैंक लेनदेन का ननपटान 
और लखेांकन नोडल डाकघर, बेंगलरुु जीपीओ के चाल ूअकाउंट के माध्र्म से ककर्ा जाता है। बेंगलरुू में 
श्स्थत पेमेंट चैनल डडवीजन िमशः डाक ननदेशालर् के एफएस अनभुाग और डाक ननदेशालर् के पीए 
ववगं के मागादशान में समग्र ननगरानी करता है और एटीएम सचंालन में शालमल ववलभन्न हहतधारकों के 
बीच समन्वर् करता है। पीसीडी द्वारा एटीएम सचंालन से सबंचंधत सभी वववाद प्रबधंन, ग्राहक लशकार्तों 
का ननपटारा ककर्ा जाता है और नोडल डाकघर, बेंगलरुु जीपीओ द्वारा इसके लेखांकन का ननपटान सक्षम 
प्राचधकारी के अनमुोदन के आधार पर ककर्ा जाएगा। 
 
एटीएम पीओ की भसूमका 
 
 
1.  एटीएम पीओ स्तर पर एटीएम नकि प्रबधंन 
अलभचचश्ननत प्रबचंधत सेवा प्रदाता वपछले हदन एटीएम नकदी आवचर्कता के ललए प्रत्रे्क एटीएम पीओ 
को नकदी के ललए मांगपत्र भेजेंगे। एटीएम पीओ एटीएम के अचधकृत सरंक्षकों को मांगे गए नकदी के 
अनसुार नकदी प्रदान करेगा और अलभरक्षक बदले में अलभचचश्ननत पीओ कमाचाररर्ों की उपश्स्थनत में 
एटीएम के अदंर नकदी लोड करेगा। 
 
क. प्रबचंधत सेिा प्रिाता (एमएसपी) से एटीएम नकि इंडटे और नकि पनुःपनूत ड एजेंसी 
(सीआरए)/असभरक्षक कर सौंपना 
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एमएसपी/फस्टा लेवल मेंटेनेंस (एफएलएम) आउटसोसा की गई कैश लोडडगं एजेंसी है श्जसे डाक ववभाग 
ववलशटट सलंग्न पीओ एटीएम में नकद आहरण पटैना के आधार पर उचचत नकदी पवूाानमुान सनुनश्चचत 
करत ेहुए एटीएम में नकदी भरने का कार्ा सौंपा गर्ा है। एमएसपी की कें द्रीर् रूप से श्स्थत आउटसोसा 
की गई कैश टीम समर्-समर् पर नकदी को कफर से भरने के ललए वपछले हदन प्रत्रे्क पीओ एटीएम 
स्थान के ललए इंडेंट भेजेगी। इस तरह के इंडेंटेड कैश को सबंचंधत पीओ द्वारा कस्टोडडर्न को प्रदान 
ककर्ा जाएगा और कस्टोडडर्न पीओ स्टाफ की उपश्स्थनत में एटीएम के अदंर ऐसे कैश को लोड करेगा। 
पीओ को नकद को उचचत पावती के साथ सौंपना चाहहए और एमएसपी को ववतररत एटीएम नकदी का 
रश्जस्टर बनाए रखना चाहहए क्र्ोंकक सीएसआई में लखेांकन प्रववश्टट टी + 1  हदन के आधार पर हदखाई 
देगी। 
 
ख. सीबीएस में एटीएम कैो लरडडगं और लेखांकन 
एटीएम के अदंर कैश लोड होने के तरंुत बाद प्रत्रे्क एटीएम पीओ अपने सबंचंधत एटीएम कैश अकाउंट 
में सीटीएम मेन्र्-ूकस्टोडडर्न को भगुतान की गई धनरालश के ललए नकद आहरण ववकल्प और एटीएम 
में लोड के रूप में ववकल्प का उपर्ोग करत े हुए सीबीएस में डबेबट प्रववश्टट करेगा। सीबीएस और 
सीएसआई एफ एंड ए में लखेांकन प्रववश्टटर्ा ंननम्पनानसुार हैं: 
 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 

)एटीएम कैश अकाउंट(  
टेलर कैश 

)पीओएस कैश(  
एटीएम कैश लोड होने की तारीख 

-- 

सीएसआई 4867100030 4867100011 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  आधार 

पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 
 
ग. एटीएम नकि ननकालना सीबीएस में और लेखाकंन करना 
जब भी एटीएम लबंे समर् से गरै-कार्ाात्मक हो र्ा कस्टोडडर्न को बदला जा रहा हो र्ा ऐसे ही ककसी 
अन्र् अवसर पर, एटीएम में वास्तववक नकदी ननकालना आवचर्क है और इसे सबंचंधत एटीएम पीओ को 
सौंप देना चाहहए। ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ों को सीटीएम मेन ूका उपर्ोग करके सीबीएस में दजा 
करने की आवचर्कता है, सबंचंधत एटीएम नकद अकाउंट में जमा कार्ा सीएसआई एफ एंड ए में 
ननम्पनानसुार हदखाई देगा: 
 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
टेलर कैश 

(पीओएस कैश) 
एसओएल आईडी+0006 

)एटीएम कैश अकाउंट(  
एटीएम से कैश हटाने की तारीख 

-- 
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सीएसआई 4867100011  4867100030 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  

आधार पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 
 
2.  पीओ स्तर पर ओनस और अचधग्रहणकताड लेनिेन लखेाकंन: 
डाक ववभाग एटीएम में आहरण के ललए डाक ववभाग काडा का उपर्ोग करके शरुू ककए गए लेनदेन को 
ओनस लेनदेन के रूप में जाना जाता है। डाक ववभाग एटीएम में आहरण के ललए अन्र् बैंक काडों का 
उपर्ोग करके शरुू ककए गए लेनदेन को अचधग्रहणकताा लेनदन के रूप में जाना जाता है। ओनस और 
अचधग्रहणकताा दोनों लेनदेन से सबंचंधत एटीएम पीओ में एटीएम नकद शषे में कमी आएगी। 
 
क. एटीएम पीओ स्तर पर एटीएम नकि आहरण (ओनस और एक्िायरर) लखेांकन 
प्रत्रे्क एटीएम पीओ में एटीएम कैश बलैेंस को सीबीएस में एटीएम कैश अकाउंट (एसओएल 
आईडी+0006) के तहत डबेबट बलैेंस के रूप में दशाार्ा जाता है और ककसी भी ओनस एटीएम लेनदेन के 
दौरान र्ह बलैेंस अकाउंट एसओएल में पीओएसबी अकाउंट से तद्नरुुपी डबेबट से कम हो जाएगा। र्हद 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल और एटीएम पीओ एसओएल अलग हैं तो नीचे हदए गए वववरण के 
अनसुार स्वचाललत आरएसएओ समार्ोजन प्रववश्टट दजा होगी। नीच े हदए गए सभी एटीएम लेनदेन 
लसस्टम पोस्टेड और स्वचाललत हैं और ककसी मनै्र्अुल हस्तक्षेप की आवचर्कता नहीं है। 
 
i. पीओएसबी अकाउंट एसओएल और एटीएम पीओ एसओएल समान होने पर ओनस लेनदेन लखेांकन। 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकांउट  

 
एसओएल आईडी+0006 

)एटीएम कैश अकाउंट(  
एटीएम ओनस आहरण 

सीएसआई 4800100010  4867100030 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  

आधार पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 
 
ii. पीओएसबी अकाउंट एसओएल और एटीएम पीओ एसओएल अलग होने पर ओनस लेनदेन 
लेखांकन 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकांउट  

 
एसओएल आईडी (एटीएम 
+ 0006 पीओ एसओएल) 

एटीएम ओनस आहरण 

एसओएल आईडी  +एटीएम 
पीओ एसओएल का 0021 

एसओएल आईडी + 
पीओएसबी अकाउंट 
एसओएल का 0021 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लनेदेन 
स्वचाललत रूप से दजा ककर्ा 
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गर्ा 

 
 

सीएसआई 

4800100010 
(अकाउंट प्रॉकफट सेंटर)  

4867100030 
(एटीएम पीओ प्रॉकफट 

सेंटर)  

लसस्टम ने टी + 1  आधार 
पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 

4878200012 (एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर का आरएसएओ) 

इंटर एसओएल) 

8878200012 
(अकाउंट प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल) 

 

 
iii.  नोडल डाकघर बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा ककसी भी डाक ववभाग एटीएम में शरुू ककए 
गए अचधग्रहणकताा लेनदेन लेखांकन 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल  एसओएल आईडी + 0006 

(एटीएम पीओ एसओएल) 
एटीएम अचधग्रहणकताा आहरण 

एसओएल आईडी + एटीएम 
पीओ एसओएल का 0021 

एसओएल आईडी + बेंगलरुु 
जीपीओ एसओएल का 

0021  

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लनेदेन 
स्वचाललत रूप से दजा ककर्ा 
गर्ा 

 
 

सीएसआई 

4866102390 जीपीओ 
(बेंगलरुु प्रॉकफट सेंटर) 

 

4867100030 
(एटीएम पीओ प्रॉकफट 

सेंटर)  

लसस्टम ने टी + 1  आधार 
पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 

4878200012 (एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर का आरएसएओ) 

इंटर एसओएल) 

8878200012 
(बगंलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

 

 
iv. अचधग्रहणकताा लेनदेन लेखांकन जब बेंगलरुु जीपीओ के एटीएम में शरुू ककर्ा गर्ा 
 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल  
560001000006 

 )एटीएम कैश अकाउंट(  
एटीएम अचधग्रहणकताा आहरण 

सीएसआई  4867100030  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

4867100030 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए लसस्टम ने टी + 1  
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सेंटर  सेंटर) आधार पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 

 
3.  सीबीएसजीएल के साथ सीएसआई डीटीआर में िजड एटीएम लेनिेन के सलए पीओ द्िारा जाचं 
पीओ श्स्थत प्रत्रे्क एटीएम को वपछल े हदन के ललए सीबीएस जीएल एक्सरैक्ट जेनरेट करना होता है 
और सीएसआई डीटीआर के साथ एकाउंट ककए गए आंकडों की तलुना करनी होती है। सीबीएस के 
एचएफआईएनआरपीटी मेन ूमें उपलब्ध एटीएम ओनस और एक्वार्रर लेनदेन ररपोटा का उपर्ोग करके 
व्र्श्क्तगत लेनदेन ररपोटा को सदंलभात ककर्ा जा सकता है। 
 
4.  एटीएम पीओ/डडिीजन स्तर पर र्कए जाने िाले चके और बलैेंस: 
जब भी कस्टोडडर्न और ननहदाटट पीओ स्टाफ द्वारा एटीएम कैश लोडडगं की जा रही है, तो सटीकता के 
ललए वास्तववक नकदी की तलुना श्स्वच बलैेंस, एटीएम काउंटर और सीबीएस एटीएम कैश अकाउंट 
(एसओएल आईडी + 0006) से की जाएगी। मालसक आधार पर मडंल प्रमखु भी C3R ररपोटा के सदंभा में 
नकद लेखा परीक्षा करेंग,े श्जसी ररपोटा को पीसीडी द्वारा साझा ककर्ा जाएगा। 
 
5.  सीबीएस जीएल के साथ एटीएम में िास्तविक नकि ोषे धनरासो की जांच और विसगंनत 
ररपरदटिंग  
र्हद वास्तववक नकद शषे और एटीएम नकद अकाउंट शषे के बीच कोई ववसगंनत पाई जाती है तो 
एटीएम पररचालन हैंडबकु में कोडीकृत रूप में ननधााररत प्रारूप में पीसीडी को सचूचत ककर्ा जाना आवचर्क 
है। लेखा कालमाक (एओ/एएओ) ववसगंनत की प्रकृनत की जांच करेंगे और ननम्पनानसुार अनतररक्त और कम 
नकद शषे के लेखांकन के ललए प्रशासननक अनमुोदन प्रा्त करेंगे। 
 
i. बेंगलरुू जीपीओ एटीएम में वास्तववक नकदी की कमी के मामले में, एफएसआई ररकोन वेंडर 
ननम्पनानसुार टीटीर्एूम और लेखा प्रववश्टटर्ां प्रदान करेगा: 
 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100एटीएमएसएच  56000100000 कम नकदी वाल ेएटीएम  

सीएसआई 4867100031 4867100030 
 

एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  

आधार पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 
 
ii. बेंगलरुू जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् में वास्तववक नकदी की कमी के मामले में, ररकोन 
वेंडर टीटीर्एूम और लेखा प्रववश्टटर्ां इस प्रकार प्रदान करेगा: 
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सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100एटीएमएसएच  56000100000 कम नकदी वाल ेएटीएम  

एसओएल आईडी +    
एटीएम पीओ एसओएल का 

0021 

एसओएल आईडी + 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

का 0021  

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लेनदेन 
स्वचाललत रूप से दजा ककर्ा गर्ा 

 
सीएसआई 

4867100031 4867100030 
 

एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  

आधार पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 4878200012 
(एटीएम का आरएसएओ 

इंटर एसओएल 
पीओ प्रॉकफट सेंटर) 

4878200012 
(बगंलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
जब भी इस तरह की कमी एटीएम शॉटा कैश अकाउंट के तहत रखी जाती है, तो एमएसपी उचचत प्रकिर्ा 
के बाद सीपीएम, बेंगलरुु जीपीओ अकाउंट में धनरालश भेजकर ऐसी धनरालश की पनूत ा करेगा। बेंगलरुु 
जीपीओ हहतलाभ कें द्र के तहत सीबीएस (मनैअुल पोश्स्टंग) और सीएसआई (लसस्टम पोश्स्टंग) में 
ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां की जाएंगी। लेखा कालमाक (एओ/एएओ) िेडडट और उचचत लखेांकन 
सनुनश्चचत करेंगे। 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 आरएमटीबीके 56000100 एटीएम 

एसएच 
वेंडर द्वारा िेडडट ककए गए 
कम कैश वाले एटीएम 

सीएसआई 4867701004 486700031 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 

लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा गर्ा 
दस्तावेज 

 
iii. बेंगलरुू जीपीओ के एटीएम में अचधक वास्तववक नकदी पाए जाने पर, बेंगलरुु जीपीओ हहतलाभ कें द्र 
के तहत सीबीएस (मनैअुल पोश्स्टंग) और सीएसआई (लसस्टम पोश्स्टंग) में ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ा ं
की जाएंगीः 
 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
560001000006  56000100 

एटीएमईएक्स   
एटीएम में अचधक कैश पार्ा 

जाना 
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सीएसआई 4867701004 486700031 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 

लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा गर्ा 
दस्तावेज 

 
iv. बेंगलरुू जीपीओ के अलावा अन्र् एटीएम में अचधक वास्तववक नकदी पाए जाने के मामल े में, 
सीबीएस (मनैअुल पोश्स्टंग) और सीएसआई (लसस्टम पोश्स्टंग) में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां होंगी। 
 
 
 
सीबीएस  

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 
(एटीएम नकद अकाउंट) 

56000100 
एटीएमईएक्स   

एटीएम में अचधक कैश पार्ा जाना 

एसओएल आईडी +    
बेंगलरुु जीपीओ  एसओएल 

का 0021 

एसओएल आईडी + 
एटीएम पीओ 

एसओएल का 0021  

आरएसएओ इंटर एसओएल लसस्टम 
जेनरेटेड लेनदेन सीबीएस में 
स्वचाललत रूप से दजा ककर्ा गर्ा 

 
सीएसआई 

4867100030 4867100031 एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए लसस्टम ने टी + 1  आधार 

पर डाक्र्मूेंट दजा ककर्ा 
4878200012 

(बगंलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल)  

4878200012 
(एटीएम का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल 

पीओ प्रॉकफट सेंटर) 
 
इस तरह की अचधकता के ललए ककसी भी पटुट वववाद के मामले में; एओ/एएओ की देखरेख में प्रशासननक 
अनमुोदन के साथ, अनतररक्त नकद अकाउंट की जमारालश से धनरालश वापस कर दी जाएगी। 
 
नरडल डाकघर-बेंगलरुू जीपीओ की भसूमका 
 
 
1.  बेंगलरुु जीपीओ स्तर पर जारीकताड लेनिेन लेखांकन: 
 
अन्र् बैंक के एटीएम में आहरण के ललए डाक ववभाग काडा का उपर्ोग करके शरुू ककए गए लेनदेन को 
जारीकताा लेनदेन के रूप में जाना जाता है। सीबीएस में सभी जारीकताा लेनदेन केवल बेंगलरुु जीपीओ 
एसओएल में शरुू ककए जात ेहैं। डाक ववभाग प्रत्रे्क व्र्वश्स्थत ववत्तीर् और गरै-ववत्तीर् लेनदेन के ललए 
अजानकताा बैंक के ललए लाग ूइंटरचेंज शलु्क और जीएसटी का भगुतान करने के ललए उत्तरदार्ी है। डाक 
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ववभाग को प्रत्रे्क ननपटाए गए जारीकताा लेनदेन के ललए एनपीसीआई को श्स्वचचगं शलु्क का भगुतान 
करना होगा। 
 
चूंकक, डाक ववभाग को प्रत्रे्क जारीकताा लेनदेन के ललए अजानकताा बैंक को इंटरचेंज शलु्क का भगुतान 
करना पडता है, पीओएसबी ग्राहक अन्र् बैंक एटीएम में मालसक मफु्त जारीकताा एटीएम लेनदेन कर 
सकत ेहैं, आरबीआई के वतामान हदशाननदेशों के अनसुार र्ह मेरो शहरों में 3 बार और गरै-मेरो स्थानों 
में 5 बार है। इस सीमा से अचधक ककए गए ककसी भी लेनदेन के ललए पीओएसबी ग्राहक पर ऐसे प्रत्रे्क 
लेनदेन के ललए 20 रुपरे् + लाग ूजीएसटी (18%) का ऑटो डबेबट शलु्क होगा, श्जसे समर्-समर् पर 
सशंोचधत ककर्ा जा सकता है। इसललए, जारीकताा लनेदेन का लखेांकन करत ेसमर्, डाक ववभाग को 
अजानकताा बैंक को हदए गए इंटरचेंज शलु्क और एनपीसीआई को हदए गए श्स्वचचगं शलु्क के रूप में 
व्र्र् करना पडता है। गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्क को एटीएम 
लेखा नोडल डाकघर बेंगलरुु जीपीओ द्वारा एटीएम अतंर-सचंाललत लेनदेन के ललए प्रा्त राजस्व के रूप 
में हदखार्ा जाना है। 
 
i. जारीकताा एटीएम लेनदेन लेखांकन के ललए, बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के पीओएसबी ग्राहक 
द्वारा शरुू ककर्ा गर्ा लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टट दजा होगी। 
  

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकांउट   56000100 

एनएफएसपीएल   
एटीएम जारीकताा आहरण 

सीएसआई 4867701004 486700031 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 

लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा गर्ा 
दस्तावेज 

 
ii. जारीकताा एटीएम लेनदेन लेखांकन के ललए, बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा अन्र् 
पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टट होगी। 
 

 डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
 
 

सीबीएस 

पीओएसबी अकांउट 56000100 एनएफएसएल  एटीएम जारीकताा आहरण 
एसओएल आईडी + बेंगलरुु 
जीपीओ एसओएल का 

0021 
 

एसओएल आईडी + 
पीओएसबी अकांउट एसओएल 

का 0021 
 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
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सीएसआई  

4800100010 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 

सेंटर)  

8866102390 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

पीओ मे मौजूद पीओएसबी 
खातों के ललए टी + 1  

आधार पर लसस्टम द्वारा 
दजा ककर्ा गर्ा दस्तावेज 4878200012 

(बेंगलरुु जीपीओ अकांउट 
प्रॉकफट सेंटर का इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
iii. बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा लेनदेन 
के ललए एकत्र ककए गए प्रभार का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकांउट   56000100 एनएफएसपीएल   एटीएम प्रभार एकत्र ककर्ा 

जाना 
पीओएसबी अकांउट   56000100 एनएफएसपीएल   एटीएम प्रभार पर जीएसटी 

एकत्र ककर्ा जाना 
सीएसआई 4800100010 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर) 

1200160100 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार 
पर लसस्टम द्वारा दजा 
ककर्ा गर्ा दस्तावेज 4800100010 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर) 

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 
iii. बेंगलरुू जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त 
जारीकताा लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्क का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाता हैः  

  
 
 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकांउट दटप्पखणया ं
पीओएसबी अकांउट 56000100 

एनएफएसआईएफ  
एकत्र एटीएम प्रभार 

एसओएल आईडी + बेंगलरुु 
जीपीओ एसओएल का 

0021 
 

एसओएल आईडी + 
पीओएसबी अकांउट एसओएल 

का 0021 
 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
पीओएसबी अकांउट 56000100 एनएफएसएसटी  एकत्र एटीएम प्रभार पर 

जीएसटी  
एसओएल आईडी + बेंगलरुु 
जीपीओ एसओएल का 

एसओएल आईडी + 
पीओएसबी अकांउट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम जेनरेटेड लेनदेन 
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0021 
 

का 0021 
 

सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 
 

सीएसआई  

4800100010 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 

सेंटर)  

1200160100 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

पीओ मे मौजूद पीओएसबी 
खातों के ललए टी + 1  

आधार पर लसस्टम द्वारा 
दजा ककर्ा गर्ा दस्तावेज 4878200012 

(बेंगलरुु जीपीओ अकांउट 
प्रॉकफट सेंटर का इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
4800100010 

(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर)  

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 
4878200012 

(बेंगलरुु जीपीओ अकांउट 
प्रॉकफट सेंटर का इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
2.  नरडल डाकघर में एनएफएस ननपटान लेखांकन: 
एटीएम ननपटान अकाउंट एनएफएस ननपटान अकाउंट (सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ का चाल ूअकांउट) के 
माध्र्म से ककए जाएंगे और ऐसे सभी लेनदेन जो सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ द्वारा प्रा्त ककए जा रहे 
एनपीसीआई वववरण में पाए गए हैं, उन्हें मनै्र्अुल रूप से सीबीएस खातों में लार्ा जाना चाहहए और 
उसके बाद ऐसे लेनदेन टी + 1  हदन के आधार पर स्वचाललत रूप से सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ 
सीएसआई एफ और ए खातों में प्रवाहहत होंगे। सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ दैननक आधार पर सीबीएस में 
ऐसी प्रववश्टटर्ां करेगा और एटीएम खातों की शदु्धता के साथ-साथ एनएफएस ननपटान अकाउंट के 
ननपटान को सनुनश्चचत करेगा श्जसके ललए ववस्ततृ प्रकिर्ा अगले परैा में वखणात है। एनपीसीआई 2 
ननपटानों के ललए अतंर-पररचालनीर् एटीएम लेनदेन का ननपटान करता है, जैसा कक नीचे वखणात है और 
समर्-समर् पर सशंोचधत 4 ननपटान चिों के रूप में बदल सकता है। 
 

 ननपटान चक्र सखं्या कटओिर समय-से कटओिर समय तक 
पहला चि 1900 बज े 2300 बज े
दसूरा चि 2300 बज े 1200 बज े
तीसरा चि 1200 बज े 1600 बज े
चौथा चि 1600 बज े 1900 बज े
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क. अचधग्रहणकताड लेनिेन ननपटान और लेखांकन: 
 
i. एनपीसीआई एनएफएस टीम एनपीसीआई द्वारा पररभावषत सभी ननपटान चिों के ललए अलग स े
ननपटान ररपोटा वववरण प्रदान करेगी। इस ररपोटा के आधार पर, अचधग्रहणकताा के सभी लेनदेन ननपटान 
को सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की बही में लार्ा जाना है। 
 
सभी अचधग्रहणकताा लेनदेन के ललए लेनदेन धनरालश और साथ में इंटरचेंज शलु्क दोनों का ननपटान 
एनपीसीआई द्वारा सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ ननपटान चाल ू अकाउंट में ककर्ा जाएगा। ननपटान वाले 
अचधग्रहणकताा लेनदेन के ललए, एटीएम नकद आहरण धनरालश का लेखांकन नीचे बताए अनसुार ककर्ा 
जाना हैः 
 

 डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
सीबीएस 56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100 एनएफएसपीएल एटीएम अजानकताा आहरण 

लेनदेन धनरालश  
 

सीएसआई  
4855300101 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर)  

8866102390 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  

आधार पर लसस्टम द्वारा 
दजा ककर्ा गर्ा दस्तावेज 

 
ii. प्रत्रे्क ननपटान ककए गए अचधग्रहणकताा के ववत्तीर् और गरै-ववत्तीर् लेनदेन के ललए डाक 
ववभाग को लाग ूइंटरचेंज शलु्क और जीएसटी प्रा्त होगा। सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की बहहर्ों में इसका 
लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगाः 
 

 डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
सीबीएस 56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

 56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी  

 
सीएसआई  

4855300101 
 

1200160100 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा 

गर्ा दस्तावेज 
 4855300101  

 
8866102650 
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ख. जारीकताड लेनिेन ननपटान और लेखांकन: 
एनपीसीआई एनएफएस टीम एनपीसीआई द्वारा पररभावषत सभी ननपटान चिों के ललए अलग स े
ननपटान ररपोटा वववरण प्रदान करेगी। इस ररपोटा के आधार पर, सभी ननपटान ककए गए जारीकताा 
ववत्तीर् और गरै-ववत्तीर् लेनदेन को सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की बहहर्ों में लार्ा जाना है। डाक ववभाग 
को र्था-लाग ू इंटरचेंज और जीएसटी के रूप में भगुतान करना होगा। डाक ववभाग को प्रत्रे्क ननपटाए 
गए जारीकताा लेनदेन (ववत्तीर् और गरै-ववत्तीर् लनेदेन के ललए) के ललए एनपीसीआई को श्स्वचचगं 
शलु्क और लाग ूजीएसटी का भी भगुतान करना होगा। 
 
जारीकताा लेनदेन धनरालश का ननपटान नीचे हदए गए अनसुार ककर्ा जाएगा: 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल  
56000100 एनएफएसएसबी एटीएम जारीकताा आहरण 

लेनदेन धनरालश  
 

सीएसआई  
8866102390 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर)  

4855300101 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  

आधार पर लसस्टम द्वारा 
दजा ककर्ा गर्ा दस्तावेज 

 
जारीकताा इंटरचेंज शलु्क व्र्र् सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की बहहर्ों में नीचे हदए गए अनसुार हदखार्ा 
जाता है: 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसआईई  56000100 

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

सीबीएस में नर्ा ऑकफस 
अकाउंट बनार्ा जाना है 

56000100 
एनएफएसएसबी  

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी  

 
सीएसआई  

4855300101 
 

4855300101 
 

बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा 

गर्ा दस्तावेज 
3032862801 4855300101 

 
 
जारीकताा श्स्वचचगं शलु्क व्र्र् सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की बहहर्ों में नीचे हदए गए अनसुार हदखार्ा 
जाता है: 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकांउट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ां 
56000100 एनएफएसएसई  56000100 एनएफएसएसबी शुल्क धनरालश  



138 
 

56000100 एनएफएसटी 
डब्ल्रू्  

56000100 एनएफएसएसबी  श्स्वचचगं शुल्क पर जीएसटी  

 
सीएसआई  

3032862806 
 

4855300101 
 

बेंगलुरु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 

लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा गर्ा 
दस्तावेज 

3032862807 4855300101 

 
3.  सीएसआई-मवैपगं के साथ सीबीएस जीएल एकीकरण: 
 
सीएसआई एफ एंड ए के साथ सीबीएस जीएल की वन टू वन मवैपगं इस प्रकार की जाती है श्जसका 
उपर्ोग एनएफएस लेनदेन के ननपटान लेखांकन की दैननक तरै्ारी के ललए ककर्ा जा सकता है। बेंगलरुू 
जीपीओ के ननहदाटट अचधकारी एनपीसीआई से प्रा्त होने वाली एनएफएस ननपटान ररपोटा से लेखांकन 
डटेा तरै्ार करेंगे और एएओ/एओ की देखरेख में सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननपटान 
के बाद इस तरह के लेनदेन की पोश्स्टंग करेंगे जो टी + 1  आधार पर स्वचाललत रूप से सीएसआई एफ 
एंड ए जीएल में प्रवाहहत होगी। लेखा वििरण की एक प्रनत लेखा के बाि िैननक आधार पर पीएओ 
बेंगलरुु कर प्रस्ततु की जानी चादहए  सीबीएस और सीएसआई जीएल मवैपगं शीट तासलका-1 के रूप में 
सलंग्न हैं। 
 
4.  सबंचंधत अकांउट ोीषों में विसभन्न लेनिेन का िगीकरण: 
 
प्रत्रे्क अचधग्रहणकताा ववत्तीर् और गरै-ववत्तीर् लनेदेन के ललए डाक ववभाग को जारीकताा बैंक स े
जीएसटी घटक के साथ राजस्व के रूप में इंटरचेंज शलु्क प्रा्त होगा। इसी तरह, सभी जारीकताा लेनदेन 
के ललए डाक ववभाग को इंटरचेंज शलु्क और उसके जीएसटी घटक के रूप में व्र्र् करना पडता है श्जसे 
अजानकताा बैंक को हदए जाने की आवचर्कता होती है। इसके अलावा सभी जारीकताा लेनदेन के ललए डाक 
ववभाग को एनपीसीआई को श्स्वचचगं शलु्क का भगुतान करना होगा। दैननक लेखा पत्र तरै्ार करने का 
प्रारूप तासलका-2 के रुप में सलंग्न है। 
 
5.  एनएफएस ननपटान अकांउट ननपटान: 
एटीएम इंटरऑपरेबल लेनदेन के एनएफएस ननपटान के उद्देचर् से सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ ने एक कॉपास 
के साथ चाल ूअकांउट खोला है और सभी अचधग्रहणकताा और जारीकताा लेनदेन चाल ूअकाउंट की शषे 
धनरालश को प्रभाववत करेंगे और इस प्रकार चाल ूअकांउट शषे के ननपटान की आवचर्कता होती है। 
वगीकरण के बाद, के अनसुार सभी ननपटान ककए गए लेनदेन जैसा कक एनएफएस ननपटान ररपोटा में है, 
के ललए र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक प्रारंलभक शषे धनरालश + कुल प्राश््तर्ां - कुल भगुतान सीपीएम 
चाल ूअकाउंट के वास्तववक शषे के बराबर हो। 
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ननपटान ननम्पनललखखत प्रारूप के तहत ककर्ा जाएगा और दैननक आधार पर चाल ू अकाउंट की शषे 
धनरालश का ननपटान ककर्ा जाएगा। 
 
वववरण धनरालश 
चाल ूअकांउट अथ शषे धनरालश  
कुल प्राश््तर्ां  
कुल भगुतान  
चाल ूअकांउट अतंः शषे  
 
6.  जीएसटी लखेांकन और ननपटान: 
अचधग्रहणकताा लेनदेन के ललए, डाक ववभाग को जीएसटी घटकों के साथ इंटरचेंज शलु्क प्रा्त होगा 
श्जसके ललए एनपीसीआई द्वारा मालसक ररपोटा में वगीकरण हदर्ा जाएगा। सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ 
एनएफएस ननपटान अकाउंट के माध्र्म से जारीकताा बैंक से प्रा्त इंटरचेंज शलु्क के आधार पर ववलभन्न 
जारीकताा बैंकों के ललए डडश्जटल रूप स ेहस्ताक्षररत जीएसटी चालान की व्र्वस्था करेगा। इस तरह के 
चालान जमा करने के ललए सीपीएम बेंगलरुु जीपीओ की श्जम्पमेदारी होगी और जीएसटी प्राचधकरणों को 
इंटरचेंज शलु्क, श्स्वचचगं शलु्क आहद के कारण जीएसटी एकबत्रत धनरालश का भगुतान ननर्त तारीखों पर 
करना होगा और तदनसुार जीएसटी आवचधक ररटना दाखखल करना होगा। 
 
एनपीसीआई द्वारा साझा की गई मालसक जीएसटी ररपोटा के आधार पर कफनेकल में जीएसटी धनरालश 
का वगीकरण ककर्ा जाना चाहहए। प्रा्त जीएसटी धनरालश को डाकघर अकाउंट 56000100एसटीसीओएल 
में रखा जा रहा है श्जसे नोडल डाकघर बेंगलरुु जीपीओ द्वारा ननम्पनानसुार वगीकृत ककर्ा जाना है: 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं

 
 

56000100 
एसटीसीओएल 

 

56000100सीसीजीएसटी 
(सीजीएसटी डाकघर 

अकांउट) 

िेडडट कॉलम में उश्ल्लखखत दो 
डाकघर खातों से सबंचंधत धनरालश 
सीजीएसटी और एसजीएसटी है श्जस े
तदनसुार दजा ककर्ा जाना चाहहए। 
आईजीएसटी से सबंचंधत धनरालश 
56000100 एसटीसीओएल में रखी 
जानी चाहहए। 

56000100 
सीएसजीएसटी 

(एसजीएसटी डाकघर 
अकांउट) 

सीएसआई 8866102650 8866102590 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

8866102610 

जारीकताा इंटरचेंज और एनपीसीआई के भगुतान पर ककए गए सभी जीएसटी खचों के ललए श्स्वचचगं 
शलु्क, चालान सबंचंधत प्रा्तकतााओ ंसे ललए जाने की आवचर्कता है और तदनसुार इनपटु टैक्स िेडडट 
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प्रा्त करनाहोगा। जीएसटी पर टीडीएस भी ननधााररत प्रकिर्ा के अनसुार जीएसटी ववभाग को जमा करना 
होगा। 
 
7.  बेंगलरुु जीपीओ/पीसीडी में एएओ की भसूमका 
क. बेंगलरुु जीपीओपी में तनैात एएओ र्ह सनुनश्चचत करेगा कक एएपी में बेंगलरुु जीपीओ में सभी 
एटीएम लेनदेन का लेखाकंन दैननक आधार पर हो रहा है। 
ख. सनुनश्चचत करें कक एटीएम उद्देचर् के ललए जीपीओ में बनाए गए चाल ूअकाउंट में शषे हदन के 
अतं में ननधााररत सीमा के भीतर होना चाहहए और ननपटान पर आधाररत हो। 
ग. प्रनतहदन एनपीसीआई ननपटान ररपोटा के आधार पर लेखा वववरण तरै्ार करेंगे और एक प्रनत 
पीएओ बेंगलरुु को भेजेंगे। 
घ. एनपीसीआई ननपटान ररपोटा के साथ चाल ूअकाउंट में शषे धनरालश का सत्र्ापन करेंगे। 
ड. सनुनश्चचत करें कक एटीएम लेनदेन से सबंचंधत सभी राजस्व/व्र्र् बेंगलरुु जीपीओ की अकांउट 
बहहर्ों में ठीक से हदखाई दे रहे हैं। 
च. एटीएम में होने वाली सभी कैश लोडडगं प्रववश्टटर्ों को सीएसआई बही अकाउंट के अनसुार दैननक 
आधार पर कफनकेल से सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। 
छ. सक्षम प्राचधकारी से अनमुोदन प्रा्त करने से पहले सनुनश्चचत करें कक पीसीडी के सभी ववत्तीर् 
भगुतान िम में हैं और लेखापरीक्षा पररपे्रक्ष्र् में उनकी जांच भी की गई है। 
ज. सनुनश्चचत करें कक बीओ एडवाइजरी, ईएमवी चाजाबकै आहद के ललए पेमेंट्स चनैल डडवीजन स े
प्रा्त सभी स्वीकृनतर्ां जीपीओ में सही जीएल खातों में दजा की गई हैं और इसके ललए उचचत मजंूरी 
उपलब्ध है। 
झ. जब भी एटीएम शॉटा कैश अकाउंट के तहत कमी दजा होती है, तो एमएसपी उचचत प्रकिर्ा के 
बाद सीपीएम, बेंगलरुु जीपीओ अकाउंट में धनरालश पास करके इतनी धनरालश उपलब्ध करवाएगा। एएओ 
वेंडर द्वारा धनरालश का उचचत लेखाकरण और िेडडट सनुनश्चचत करेगा। 
ञ. एएओ को एनएफएस सचंालन और ननपटान हदशाननदेशों के अनसुार पीसीडी, बेंगलरुु में वववाद 
प्रबधंन प्रणाली की दैननक प्रकिर्ा की जांच करनी चाहहए, श्जसे एनपीसीआई द्वारा समर्-समर् पर 
सशंोचधत ककर्ा जाता है। 
ट. सक्षम प्राचधकारी से अनमुोदन प्रा्त करने से पहले बीओ एडवाइजरी, काडा क्लोन, धोखाधडी 
आहद से सबंचंधत सभी भगुतानों की पीसीडी बेंगलरुु में एएओ द्वारा जांच की जानी चाहहए। 
ठ. पीसीडी से सबंचंधत सभी ववत्तीर् लेनदेन और भगुतान की ननगरानी। 
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सचंालन के सलए भगुतान चैनल डडिीजन बेंगलरुु और लेखांकन के सलए नरडल डाकघर बेंगलरुु जीपीओ 
की भसूमका 
 
बेंगलरुू में श्स्थत पेमेंट चनैल डडवीजन िमशः डाक ननदेशालर् के एफएस अनभुाग और डाक ननदेशालर् 
के पीए ववगं के मागादशान में एटीएम सचंालन की समग्र ननगरानी करता है और सचंालन में शालमल 
ववलभन्न हहतधारकों के बीच समन्वर् करता है। एटीएम सचंालन से सबंचंधत सभी वववाद प्रबधंन, ग्राहक 
लशकार्तों को सक्षम प्राचधकारी के अनमुोदन के आधार पर ननटपाहदत ककर्ा जाएगा। 
 
1.  सर्कड ल/मडंलों द्िारा सचूचत एटीएम नकि विसगंनतयां: 
पीसीडी सका ल मालसक आधार पर पीएओ और सका ल एसपीओसी को एमएसपी (सी3आर) से प्रा्त 
वास्तववक एटीएम कैश लोडडगं ररपोटा को सॉफ्ट कॉपी में आपनूत ा करेगा, जो सभी एटीएम श्स्थत 
डडवीजनों को ररपोटा अगे्रवषत करेगा और इसकी पररशदु्धता की पशु्टट प्रा्त करेगा। प्रत्रे्क डडवीजन को 
अपने एटीएम पीओ स े सबंचंधत एटीएम कैश लोडडगं वववरण को अलग करने और सीबीएस और 
सीएसआई एफ एंड ए मॉड्र्लू में कैश लोडडगं एंरी की तलुना करना आवचर्क है और नकारात्मक शषे 
सहहत ककसी भी ववसगंनत को पीसीडी को सचूचत ककर्ा जाएगा। पीसीडी इस कार्ाकलाप को ननटपाहदत 
करेगा और सबंचंधत हहतधारकों के परामशा से ववसगंनतर्ों को दरू करने के ललए आवचर्क कारावाई करेगा। 
 
2.  पीसीडी पर वििाि प्रबधंन और लेन-िेन ररिडसल: 
चूंकक, एटीएम लेनदेन नेटवका  पर ननभार होत ेहैं, ऐसे उदाहरण हो सकत ेहैं जहा ंलेनदेन ववफल हो सकता 
है और सीबीएस जीएल को ऑटो ररवसाल भी ववफल हो सकता है। ऐसे मामलों में दैननक आधार पर 
ननपटान गनतववचध और ग्राहकों की लशकार्तों के आधार पर सक्षम प्राचधकारी के अनमुोदन से मनैअुल 
ररवसाल की प्रकिर्ा ननटपाहदत की जानी चाहहए। एनपीसीआई ने ग्राहकों को ररवासल प्रदान करने के ललए 
अचधग्रहणकताा और जारीकताा के वववाहदत लेनदेन के ननपटान हेत ुपीसीडी बेंगलरुु को ऑनलाइन वववाद 
प्रबधंन ननपटान प्रदान ककर्ा है। एफएसआई ननपटान के आधार पर ओनस लेनदेन के ललए वेंडर की 
लसफाररश पर वववाद को स्वीकार र्ा अस्वीकार कर हदर्ा जाएगा। 
 
3.  लेन-िेन वििाि सोकायत पजंीकरण 
जब कभी डाक ववभाग ग्राहक का एटीएम लेनदेन डाक ववभाग एटीएम र्ा अन्र् बैंक एटीएम में ववफल 
हो जाता है, तो वे धनरालश के ननपटान के ललए पीसीडी कस्टमर केर्र को ररपोटा करेंगे। पीसीडी की 
वववाद प्रबधंन प्रणाली टीम ऐसी लशकार्तों को समेककत करेगी और सभी सेटल जारीकताा लेनदेन के ललए 
अचधग्रहण करने वाले बैंकों के साथ चाजा बकै प्रस्ततु करेगी। ओनस लेनदेन के ललए ऐसे वववादों का 
समेककत डटेा एटीएम ननपटान वेंडर को भेजा जाएगा और वेंडर की लसफाररश के आधार पर वववाद को 
स्वीकृत र्ा अस्वीकृत कर हदर्ा जाएगा। 
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4.  एनएफएस वििाि प्रबधंन प्रणाली का प्रबधं 
पीसीडी की डीएमएस टीम एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में वववाहदत अचधग्रहणकताा लेनदेन के ललए 
जारीकताा बैंकों स ेचाजा बकै प्रा्त करेगी। ऐसे सभी अचधग्रहणकताा लेनदेन वववादों को समेककत ककर्ा 
जाएगा और ननपटान वेंडर के साथ साझा ककर्ा जाएगा। ननपटान वेंडर की लसफाररश के आधार पर वेंडर 
चाजाबकै स्वीकार र्ा प्रस्ततु ककर्ा जाएगा। 
 
एनपीसीआई बीसीएस लसस्टम में ककसी भी वववाद में अचधग्रहणकताा और जारीकताा लेनदेन दोनों के ललए 
ननम्पनललखखत चि हैं: 
 
• जारीकताा बैंक से चाजाबकै 
• गडु फेथ चाजाबकै 
• चाजाबकै स्वीकृनत र्ा स्वीकृत माना जाता है 
• गडु फेथ चाजाबकै स्वीकृनत 
• गडु फेथ प्रस्तनुतकरण 
• चाजाबकै प्रस्तनुतकरण  
• गडु फेथ चाजाबकै प्रस्तनुतकरण स्वीकार 
• गडु फेथ चाजाबकै प्रस्तनुतकरण अस्वीकार 
• जारीकताा बैंक से पवूा-वववाचन 
• पवूा-वववाचन स्वीकृनत 
• पवूा-वववाचन अस्वीकृनत 
• जारीकताा बैंक से वववाचन 
• वववाचन समझौता 
• िेडडट समार्ोजन 
• डबेबट समार्ोजन 
• गडु फेथ डबेबट समार्ोजन 
• डबेबट समार्ोजन स्वीकृनत 
• डबेबट चाजा बकै 
• डबेबट चाजा बकै स्वीकृनत 
• गडु फेथ डबेबट चाजा बकै 
• डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण 
• डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण  
• गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण 
• गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण स्वीकार 
• गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण अस्वीकार 
• डबेबट चाजाबकै प्रस्तनुतकरण पर पवूा-वववाचन 



143 
 

• डबेबट चाजाबकै स्वीकृनत पर पवूा-वववाचन 
• डबेबट चाजाबकै अस्वीकृनत पर पवूा-वववाचन 
• डबेबट पर वववाचन 
• जुमााने की धनरालश का ननपटारा 
 
उपरोक्त सभी वववाद वववरण दैननक एनएफएस ननपटान ररपोटा में उपलब्ध हैं श्जन्हें नोडल लेखा डाकघर 
बेंगलरुु जीपीओ द्वारा बेंगलरुु जीपीओ की बहहर्ों के सीबीएस में मनै्र्अुल रूप से दजा करने की 
आवचर्कता है। टी + 1  हदन के आधार पर सीबीएस में दजा ककए गए लेनदेन स्वचाललत रूप स े
सीएसआई एफ एंड ए मॉड्र्लू में दजा हो जाएंगे। एएओ/एओ को डटेा की शदु्धता और उचचत लेखांकन की 
जांच करनी होती है। 
 
ओनस वििाि और उसका लेखांकन 
पीओएसबी ग्राहकों स ेप्रा्त लशकार्तों के आधार पर र्ा सकिर् ननपटान पररणामों के आधार पर ववफल 
एटीएम लेनदेन को सबंचंधत एटीएम नकद अकाउंट का जीएल बलैेंस प्रस्ततु करकर पीओएसबी ग्राहकों को 
वापस कर हदर्ा जाएगा। 
 
अगर बेंगलरुु जीपीओ के ग्राहक के ललए बेंगलरुू जीपीओ एटीएम से इस तरह के ववफल लेन-देन की 
शरुुआत हुई, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी: 

 डबेबट अकांउट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ां 
सीबीएस 560001000006  ग्राहक का पीओएसबी अकांउट  वववाहदत लेनदेन धनरालश  

 
सीएसआई  

4867100030 
(बेंगलुरु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  

8800100010 
(बेंगलुरु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

बेंगलुरु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 

लसस्टम द्वारा दजा ककर्ा गर्ा 
दस्तावेज 

 
र्हद बेंगलरुू जीपीओ के ग्राहक द्वारा बेंगलरुू जीपीओ डाक ववभाग एटीएम के अलावा अन्र् एटीएम से 
इस तरह के ववफल लेनदेन होत ेहैं, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी: 
  
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकांउट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ां 
एसओएल आईडी + एटीएम 
पीओ एसओएल का 0006 

ग्राहक का पीओएसबी 
अकांउट 

वववाहदत लेनदेन धनरालश 

एसओएल आईडी + बेंगलुरु 
जीपीओ एसओएल का 0021 

एसओएल आईडी + एटीएम पीओ 
एसओएल का 0021 

सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से आरएसएओ इंटर 

एसओएल लसस्टम जेनरेट 
लेनदेन दजा ककर्ा गर्ा 

 
 

4867100030 (एटीएम 
पीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (बेंगलुरु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम टी + 1  आधार 
पर दजा ककर्ा गर्ा 
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सीएसआई 4878200012 
(बेंगलुरू जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
का आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

4878200012 
(बेंगलुरू जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट) 

दस्तावेज 

र्हद इस तरह के असफल लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा अन्र् ग्राहक द्वारा बेंगलरुु 
जीपीओ एटीएम से उत्पन्न हुए हैं, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी: 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
560001000006  ग्राहक का पीओएसबी 

अकांउट 
वववाहदत लेनदेन धनरालश 

एसओएल आईडी + ग्राहक 
अकांउट एसओएल का 

0021 

एसओएल आईडी + बेंगलरुु 
जीपीओ एसओएल का 0021 

सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से आरएसएओ इंटर 

एसओएल लसस्टम जेनरेट 
लेनदेन  

 
 
सीएसआई 

4867100030 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  

 

8800100010 (ग्राहक 
अकांउट प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम टी + 1  आधार 
पर दजा ककर्ा गर्ा 

दस्तावेज 
4878200012 

(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल अकांउट) 

4878200012 
(बेंगलरुू जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 

का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
र्हद इस तरह के असफल लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा अन्र् ग्राहक द्वारा बेंगलरुु 
जीपीओ डाक ववभाग एटीएम से उत्पन्न हुए हैं, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी: 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी +एटीएम 
पीओ एसओएल का 0021 

ग्राहक का पीओएसबी 
अकांउट 

वववाहदत लेनदेन धनरालश 

एसओएल आईडी + ग्राहक 
अकांउट एसओएल का 

0021 

एसओएल आईडी + एटीएम 
पीओ एसओएल का 0021 

सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से आरएसएओ इंटर 

एसओएल लसस्टम जेनरेट 
लेनदेन  

 
 
सीएसआई 

4867100030 (एटीएम 
पीओ प्रॉकफट सेंटर)  

 

8800100010 (ग्राहक 
अकांउट प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम टी + 1  आधार 
पर दजा ककर्ा गर्ा 

दस्तावेज 
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4878200012 
(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 

सेंटर का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

8878200012 
(एटीएम पीओ प्रॉकफट सेंटर 

का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
अचधग्रहणकताड वििाि और उसका लेखांकन: 
 
जारी करने िाले बैंक से चाजड बकै: जब भी अन्र् बैंक ग्राहक डाक ववभाग एटीएम में आहरण का प्रर्ास 
करत ेहैं और ऐसा लेनदेन ववफल हो जाता है, लेककन एनपीसीआई द्वारा डाक ववभाग के साथ धनरालश 
का ननपटान ककर्ा जाता है, तो जारीकताा बैंक एनपीसीआई बीसीएस प्रणाली में डाक ववभाग के साथ ऐस े
वववाहदत लेनदेन के ललए चाजाबकै प्रस्ततु करेंगे। जारीकताा बैंकों से प्रा्त ऐसे चाजा बकै को डाक ववभाग 
ननपटान स े डबेबट ककर्ा जाएगा और टी+2 आधार पर जारी करने वाले बैंकों में जमा ककर्ा गर्ा। 
एनपीसीआई द्वारा साझा की गई एनएफएस ननपटान ररपोटा के आधार पर नोडल लेखा डाकघर बेंगलरुु 
जीपीओ में सीबीएस की बहहर्ों में ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ा ंपाररत की जाएंगी। 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100एनएफपीएसएल  56000100एनएफएसएसबी  चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

 
सीएसआई  

4866102390 8855300101 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 

ककर्ा गर्ा  
 
र्हद इंटरचेंज शलु्क ररवास ककर्ा जाता है, तो इसका लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाना चाहहए: 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100एनएफएसआईआई 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

 56000100एसटीसीओएल 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

सीएसआई 
1200160100 8855300101 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर लसस्टम द्वारा 
दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  

 8866102650 8855300101 
 

 
पीसीडी की डीएमएस टीम के पास उपरोक्त चाजाबकै स्वीकार करने र्ा एनपीसीआई द्वारा पररभावषत वधै 
साक्ष्र् के साथ ऐसे चाजाबकै का प्रनतननचधत्व करने के ललए टीएटी (टनाअराउंड टाइम) होगा। 
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चाजड बकै स्िीकृनत या स्िीकार के रूप में समझा जाना: समाधान वेंडर वेंडर स ेप्रा्त अनशुसंा के आधार 
पर ववफल एटीएम लेनदेन वेंडर द्वारा स्वीकार ककर्ा जाएगा। पीसीडी की डीएमएस टीम द्वारा इस े
एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में हदखार्ा जाएगा। 
 
र्हद इस तरह के स्वीकृत चाजाबकै लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम में शरुू ककए गए हैं और एटीएम कैश 
अकाउंट के जीएल बलैेंस में कमी है, तो बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखांकन 
प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
560001000006  56000100 एनएफएसपीएल  र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाएगी  

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 
ककर्ा गर्ा  

 
र्हद इस तरह के स्वीकृत चाजाबकै लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् में शरुू ककए गए हैं 
और एटीएम कैश अकाउंट के जीएल बलैेंस में कमी है, तो बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल  

56000100 
एनएफएसपीएल  

र्हद सीबीएस जीएल में मलू 
लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की 

जाएगी  
एसओएल आईडी + 0021  
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
एटीएम पीओ एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम उत्पन्न 
लेनदेन स्वचाललत रूप से दजा 
ककर्ा गर्ा 

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 टी + 1  आधार पर लसस्टम 
द्वारा दस्तावेज दजा ककर्ा 

गर्ा  
4878200012 
(आरएसएओ का इंटर 

8878200012 
(आरएसएओ एटीएम पीओ 
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एसओएल अकांउट बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

हहतलाभ कें द्र का इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
गडु फेथ प्रनतननचधति: र्ह पररदृचर् तब होता है जब चाजाबकै को स्वीकृत माना जाता है और अचधग्रहण 
करने वाला बैंक बाद में 60 हदनों के भीतर चाजाबकै मामलों को स्वीकार के रूप में मानकर प्रनतननचधत्व 
करता है 
  
गडु फेथ प्रनतननचधति स्िीकार करनाः 

(i) सीबीएस में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंपाररत करना आवचर्क है। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं

56000100एनएफपीएसएल  56000100एनएफएसएसबी  चाजाबकै लेनदेन धनरालश  
 

सीएसआई  
4866102390 8855300101 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 

के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 

ककर्ा गर्ा  
 
बबदं ु(i) की प्रववश्टटर्ों को पाररत करने के बाद, और र्हद इस तरह के स्वीकृत गडु फेथ प्रनतननचधत्व को 
बेंगलरुु जीपीओ एटीएम में शरुू ककर्ा जाता है और एटीएम नकद अकाउंट के जीएल बलैेंस में कमी होती 
है, तो ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ां बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से दजा की 
जाएंगी। 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
560001000006  56000100 एनएफएसपीएल  र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाएगी  

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 
ककर्ा गर्ा  

 
बबदं ु (i) की प्रववश्टटर्ों को पाररत करने के बाद, और र्हद इस तरह के स्वीकृत गडु फेथ प्रनतननचधत्व 
बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से शरुू ककर्ा जाता है और एटीएम नकद अकाउंट के जीएल 
बलैेंस में कमी होती है, तो ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ां बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी  

 डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
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सीबीएस 

एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल 

56000100 
एनएफएसपीएल 

र्हद सीबीएस जीएल में मलू 
लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की 
जाएगी  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 एटीएम पीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम उत्पन्न 
लेनदेन स्वचाललत रूप स े दजा 
ककर्ा गर्ा 

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 टी + 1  आधार पर लसस्टम 
द्वारा दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  4878200012 

(आरएसएओ का इंटर 
एसओएल अकांउट बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8878200012 
(आरएसएओ एटीएम 
पीओ हहतलाभ कें द्र का 
इंटर एसओएल अकाउंट) 

 
गडु फेथ प्रनतननचधति अस्िीकृनत: इस पररदृचर् में, कोई लेखा प्रववश्टट करने की कोई आवचर्कता नहीं है। 
चाजडबकै प्रनतननचधति: समाधान वेंडर से प्रा्त अनशुसंा के आधार पर सफल लेनदेन के ललए प्रा्त चाजा 
बकै को पीसीडी की डीएमएस टीम द्वारा एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में दशाार्ा जाएगा। ननम्पनललखखत 
लेखा प्रववश्टटर्ां बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100एनएफएसएसबी  56000100एनएफपीएसएल चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

 
सीएसआई  

4855300101  8866102390 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 

ककर्ा गर्ा  
 
र्हद इंटरचेंज शलु्क ररवास ककर्ा जाता है, तो इसका लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाना चाहहए: 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसएसबी 56000100 

एनएफएसआईआई  
इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

 56000100 एनएफएसएसबी 56000100 एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

सीएसआई 
4855300101 1200160100 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  
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 4855300101 8866102650 
 

आधार पर लसस्टम द्वारा 
दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  

 
जारीकताड बैंक का पिूड-वििाचन: र्हद जारीकताा बैंक र्ा उनके ग्राहक चाजाबकै प्रनतननचधत्व से सतंटुट नहीं 
हैं, तो वे एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में वववाहदत लेनदेन के ललए पवूा-वववाचन उठा सकत े हैं। 
जारीकताा बैंकों से प्रा्त ऐसे पवूा-वववाचन को अगले ननपटान चि में समार्ोश्जत ककर्ा जाएगा। लेखांकन 
प्रववश्टटर्ाँ श्जन्हें बेंगलरुु जीपीओ में सीबीएस की बहहर्ों में दजा ककर्ा जाना है। 
  

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफपीएसएल  
56000100 

एनएफएसएसबी 
चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

 
सीएसआई  

4866102390 1 885530010 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 

ककर्ा गर्ा  
र्हद इंटरचेंज शलु्क ररवास ककर्ा जाता है, तो इसका लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाना चाहहए: 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईआई 
56000100  

एनएफएसएसबी  
इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

 56000100 एसटीसीओएल  56000100 एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

सीएसआई 
1200160100  8855300101 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर लसस्टम द्वारा 
दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  

 8866102650  
 

8855300101 

 
पिूड-वििाचन स्िीकृनत: ननपटान वेंडर से प्रा्त अनशुसंा के आधार पर ववफल एटीएम लेनदेन वेंडर द्वारा 
स्वीकार ककए जाएंगे। पीसीडी की डीएमएस टीम द्वारा इसे एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में हदखार्ा 
जाएगा। 
 
र्हद इस तरह के स्वीकृत पवूा-वववाचन लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम में शरुू ककए जात ेहैं और एटीएम 
कैश अकाउंट के जीएल बलैेंस में कमी होती है और एटीएम कैश बलैेंस को प्रस्ततु करने की आवचर्कता 
होती है, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से दजा 
की जाएंगी। 
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सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं

560001000006 56000100 
एनएफपीएसएल  

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के 
ललए टी + 1  आधार पर लसस्टम 
द्वारा दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  

 
र्हद इस तरह के स्वीकृत पवूा-वववाचन लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् में शरुू ककए गए 
हैं और एटीएम कैश अकाउंट के जीएल बलैेंस में कमी है और एटीएम कैश बलैेंस को प्रस्ततु करने की 
आवचर्कता है, तो ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ां बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप 
से दजा की जाएंगी। 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल 

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 एटीएम पीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम जनेरेट 
लेनदेन स्वचाललत रूप स े दजा 
ककर्ा गर्ा 

 
सीएसआई  

4867100030 8866102390 लसस्टम द्वारा टी + 1  आधार 
पर दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  4878200012 

(आरएसएओ का इंटर 
एसओएल अकांउट बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8878200012 
(आरएसएओ एटीएम 
पीओ हहतलाभ कें द्र का 
इंटर एसओएल अकाउंट) 

  
पिूड-वििाचन अस्िीकृनत: सफल लेनदेन के ललए समाधान वेंडर चाजा बकै से प्रा्त अनशुसंा के आधार पर 
पवूा-वववाचन चरण में पीसीडी की डीएमएस टीम द्वारा एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में अस्वीकार कर 
हदर्ा जाएगा। बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा 
की जाएंगी 
 

सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100 

एनएफपीएसएल 
चाजाबकै लेनदेन धनरालश  
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सीएसआई  

4855300101  8866102390 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर 
लसस्टम द्वारा दस्तावेज दजा 

ककर्ा गर्ा  
 
र्हद इंटरचेंज शलु्क ररवास ककर्ा जाता है, तो इसका लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाना चाहहए: 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकांउट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसएसबी  56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश  

56000100 एनएफएसएसबी 56000100 एसटीसीओएल  इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

सीएसआई 
4855300101 1200160100 बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर लसस्टम द्वारा 
दस्तावेज दजा ककर्ा गर्ा  

4855300101 8866102650 
 

 
जारीकताड बैंक से वििाचन - एनआरपी (एनपीसीआई आंतररक समीक्षा पनैल)/पीआरडी (वििािों के ननपटान 
के सलए पनैल): र्हद जारीकताा बैंक वववाद ननपटान से सतंटुट नहीं है तो वे ककसी ववशषे वववाद के ललए 
वववाचन (एनआरपी) उठा सकत ेहैं श्जसे एनपीसीआई द्वारा ननर्कु्त वववादों के ननपटान के ललए उक्त 
पनैल द्वारा देखा जाएगा । 
 
वििाचन समाधान: वववादों के ननपटान के ललए एनपीसीआई पनैल द्वारा हदए गए ननणार् के आधार पर 
वववाहदत लेनदेन की श्स्थनत तर् की जाएगी। र्हद ननणार् डाक ववभाग (अचधग्रहण करने वाले बैंक) के 
पक्ष में हदर्ा जाता है तो आगे कोई लखेा प्रववश्टट नहीं होगी। र्हद ननणार् जारीकताा बैंक के पक्ष में हदर्ा 
जाता है, तो वववाहदत लेनदेन धनरालश का ननपटारा वववाचन शलु्क और सबंद्ध जीएसटी के साथ जारीकताा 
बैंक के साथ ककर्ा जाएगा। 
 
र्हद वववाहदत लेनदेन बेंगलरुु जीपीओएटीएम से उत्पन्न हुआ है तो बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों 
में लसस्टम में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ा ंकी जाएंगी  
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 एनएफएसपीएल 56000100एनएफएसएसबी वववाचन लेनदेन धनरालश 
560001000006 56000100 

एनएफएसपीएल 
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सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावजे 
दजा ककर्ा 

4867100030  8866102390 

सीबीएस 56000100एनएफएसआईआई 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क धनरालश 
56000100एसटीसीओएल 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 

सीएसआई 1200160100 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावजे 
दजा ककर्ा 

 8866102650 8855300101 

 
बेंगलरुु जीपीओ एटीएम की सीबीएस बहहर्ों में वववाचन शलु्क और जीएसटी के ललए प्रववश्टटर्ां 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100एनएफएसएसई 56000100एनएफएसएसबी श्स्वचचगं शलु्क धनरालश 
56000100एनएफएसटीडब्ल्र् ू 56000100एनएफएसएसबी श्स्वचचगं शलु्क पर जीएसटी 

सीएसआई 3032862806 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावजे 
दजा ककर्ा 

3032862807 8855300101 
 

 
 
र्हद वववाहदत लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से उत्पन्न हुआ है 
 
  
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 56000100एनएफएसएसबी वववाचन लेनदेन धनरालश 
एसओएल आईडी + 0006  
एटीएम पीओ एसओएल 

56000100 
एनएफएसपीएल 

 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0006  
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 4867100030  8866102390 
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4878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

8878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

ककर्ा 

सीबीएस 56000100एनएफएसआईआई 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क धनरालश 
56000100एसटीसीओएल 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 

सीएसआई 1200160100 8855300101 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

 8866102650 8855300101 

 
बेंगलरुु जीपीओ एटीएम की सीबीएस बहहर्ों में वववाचन शलु्क और जीएसटी के ललए प्रववश्टटर्ां 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100एनएफएसएसई 56000100एनएफएसएसबी श्स्वचचगं शलु्क धनरालश 
56000100एनएफएसटीडब्ल्र् ू 56000100एनएफएसएसबी श्स्वचचगं शलु्क पर जीएसटी 

सीएसआई 3032862806 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावेज 

दजा ककर्ा 
 
गडु फेथ चाजडबकै: र्हद जारी करने वाला बैंक लेनदेन की तारीख स े60 हदनों के बाद और 120 हदनों के 
भीतर चाजा बकै प्रस्ततु करता है, ऐसा चाजा बकै गडु फेथ चाजा बकै हैं। 
 
र्हद अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा गडु फेथ चाजाबकै स्वीकार ककर्ा जाता है, तो नीचे दी गई लेन-देन 
प्रववश्टटर्ा ंपाररत करने की आवचर्कता होती है। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

56000100 
एनएफएसएसबी 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

बबदं ु (i) की प्रववश्टटर्ों को पाररत करने के बाद और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस 
जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत 
लेखांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
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560001000006 56000100 
एनएफएसपीएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
बबदं ु (i) की प्रववश्टटर्ों को पाररत करने के बाद और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस 
जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो 
ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006  
 

56000100 
एनएफएसपीएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन 
धनरालश 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0006  
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 44867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

8878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

यदि गडु फेथ का प्रनतननचधति र्कया जाता है, तर र्कसी लेखा प्रवित्ष्ट की आिश्यकता नहीं है  
के्रडडट समायरजन (एक्िायरर): रीकन वेंडर की लसफाररश के आधार पर, एनपीसीआईबीसीएस लसस्टम में 
वववाद प्रस्ततु करने की प्रतीक्षा ककए बबना ववफल ननपटान वाले अचधग्रहणकताा लेनदेन धनरालश को 
जारीकताा बैंक को वापस कर हदर्ा जाता है। ऐसे सभी लेन-देन का लेखांकन बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस 
बहहर्ों में होना चाहहए। ननम्पनललखखत लेखाकंन प्रववश्टटर्ाँ की जाएंगी। 
  
र्हद ववफल अचधग्रहणकताा लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से उत्पन्न हुआ है 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ां 

56000100 एनएफएसपीएल 56000100एनएफएसएसबी ववफल लेनदेन धनरालश 
560001000006 56000100 एनएफएसपीएल 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलुरु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

4867100030  8866102390 
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ककर्ा 
सीबीएस 56000100एनएफएसआईआई 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शुल्क धनरालश 

56000100एसटीसीओएल 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शुल्क पर जीएसटी 
सीएसआई 1200160100 8855300101 लसस्टम ने बेंगलुरु जीपीओ 

प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

 8866102650 8855300101 

र्हद ववफल अचधग्रहणकताा लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से उत्पन्न हुए हैं: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 56000100 

एनएफएसएसबी 
ववफल लेनदेन धनरालश 

एसओएल आईडी + 0006  
एटीएम पीओ एसओएल 

56000100 
एनएफएसपीएल 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0006  
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4867100030  8866102390 
4878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

8878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट) 

सीबीएस 56000100एनएफएसआईआई 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क धनरालश 
56000100एसटीसीओएल 56000100एनएफएसएसबी इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 

सीएसआई 1200160100 8855300101 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

 
डबेबट समायरजन: रीकॉन वेंडर की लसफाररश के आधार पर, सफल अचधग्रहणकताा लेनदेन, श्जसके ललए 
डाक ववभाग की ओर से तकनीकी खराबी के कारण एनएफएस द्वारा धनरालश का ननपटान नहीं ककर्ा 
जाता है, डाक ववभाग फंड वापस पाने के ललए वधै ईजे के साथ जारीकताा बैंक के साथ डबेबट समार्ोजन 
करेगा। लेखांकन प्रववश्टटर्ा ँनीचे दी गई हैं। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
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56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 8855300101 4866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 1200160100 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
4855300101 8866102650 

 
डबेबट समायरजन स्िीकृनत या स्िीकृत के रूप में माना जाना: 
र्हद डबेबट समार्ोजन स्वीकार कर ललर्ा गर्ा है और मलू लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल प्रववश्टट 
मौजूद है, आगे ककसी कारावाई की आवचर्कता नहीं है। 
र्हद डबेबट समार्ोजन स्वीकार ककर्ा जाता है और मलू लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल प्रववश्टट मौजूद 
नहीं है, तो बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से उत्पन्न लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ों को 
सीबीएस जीएल में पाररत करने की आवचर्कता है। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

560001000006 डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4866102390 4867100030 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

र्हद डबेबट समार्ोजन स्वीकार ककर्ा जाता है और मलू लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल प्रववश्टट मौजूद 
नहीं है, तो बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत 
लेखा प्रववश्टटर्ों को पाररत करने की आवचर्कता है। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
एसओएल आईडी + 0006 डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0006 एसओएल आईडी + 0021 आरएसएओ इंटर एसओएल 
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एटीएम पीओ एसओएल बेंगलरुु जीपीओ एसओएल लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
सीएसआई 8866102390 4867100030 लसस्टम ने टी + 1  के 

आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (एटीएम पीओ 
प्राकफट सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल अकाउंट) 

 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै: र्हद डबेबट समार्ोजन को स्वीकृत माना जाता है, तो जारीकताा गडु फेथ डबेबट 
चाजाबकै प्रस्ततु कर सकता है। कोई लेखा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै स्िीकृनत: 
ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंपाररत की जानी हैं 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

8866102390 
 

4867100030 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
बबदं ु(i) के अनसुार प्रववश्टटर्ां करने के बाद और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस जीएल 
में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत लेखाकंन 
प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

560001000006 56000100 
एनएफएसपीएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
बबदं ु(i) के अनसुार प्रववश्टटर्ां करने के बाद और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस जीएल 
में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो 
ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
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सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 

 
56000100 

एनएफएसपीएल  
डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
सीएसआई 4867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 

आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट)  

4878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट) 

 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै अस्िीकृनत: कोई लखेा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
डबेबट चाजड बकै: र्हद जारी करने वाला बैंक अचधग्रहण करने वाले बैंक द्वारा ककए गए डबेबट समार्ोजन 
को अस्वीकार करता है, तो ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ों को सीबीएस जीएल में पाररत करने की 
आवचर्कता है। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 8866102390 
 

8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
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डबेबट चाजडबकै स्िीकृनत या स्िीकृत माना जानाः 
र्हद अचधग्रहण बैंक द्वारा डबेबट चाजाबकै स्वीकार ककर्ा जाता है, और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले 
से ही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो 
ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

560001000006 56000100 
एनएफएसपीएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
र्हद अचधग्रहण बैंक द्वारा डबेबट चाजाबकै स्वीकार ककर्ा जाता है, और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहल े
से ही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से लेनदेन शरुू 
ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत लेखाकंन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 

 
56000100 

एनएफएसपीएल  
डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0006 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
 
 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 
8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट)  

4878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट) 

 
डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति:  र्हद डबेबट चाजाबकै का प्रनतननचधत्व प्रा्त करने वाले बैंक द्वारा ककर्ा 
जाता है, तो बेंगलरुु जीपीओ द्वारा सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां पास की जानी हैः 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101  8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
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सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 1200160100 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
4855300101 8866102650 

 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति: र्हद डबेबट शलु्क बकै को स्वीकार ककर्ा गर्ा माना जाता है, 
अचधग्रहण करने वाला बैंक गडु फेथ डबेबट चाजा बकै प्रनतननचधत्व के साथ आगे ब  सकता है, कोई लेखा 
प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति स्िीकृनत: र्हद जारीकताा बैंक द्वारा गडु फेथ डबेबट चाजाबकै 
प्रनतननचधत्व स्वीकार ककर्ा जाता है, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ों को सीबीएस में बेंगलरुु जीपीओ 
द्वारा पाररत करने की आवचर्कता हैः 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101  8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 1200160100 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
4855300101 8866102650 
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र्हद, जारीकताा बैंक द्वारा स्वीकार ककर्ा गर्ा गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रनतननचधत्व, और र्हद मलू 
लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन 
शरुू ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

560001000006 56000100 
एनएफएसपीएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
र्हद जारीकताा बैंक द्वारा गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रनतननचधत्व स्वीकार ककर्ा जाता है और र्हद मलू 
लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा 
अन्र् से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता 
है: 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 

 
56000100 एनएफएसपीएल  डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0021 
एटीएम पीओ एसओएल  

 

एसओएल आईडी + 0006 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
 
 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 
4878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट)  

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 
 
डबेबट चाजडबकै पर पिूड-वििाचन: 
र्हद जारीकताा बैंक डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन करता है, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ों को 
सीबीएस जीएल में पाररत करने की आवचर्कता है। 
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सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल  
56000100एनएफएसएसबी  डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
डबेबट चाजडबकै स्िीकृनत पर पिूड-वििाचन: 
र्हद डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा स्वीकार ककर्ा जाता है, और र्हद मलू 
लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन 
शरुू ककर्ा गर्ा है, और कफर ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

560001000006  56000100एनएफएसएसबी  डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 
4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
र्हद डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा स्वीकार ककर्ा जाता है, और र्हद मलू 
लेनदेन प्रववश्टट पहले स ेही सीबीएस जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा 
अन्र् से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, और कफर ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की 
आवचर्कता है: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
एसओएल आईडी + 0006 

 
56000100 एनएफएसपीएल  डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

 

एसओएल आईडी + 0021 
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
 
 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 
8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट)  

4878200012 (एटीएम 
पीओ प्राकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
अकांउट) 
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डबेबट चाजडबकै अस्िीकृनत पर पिूड-वििाचन: 
र्हद डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा अस्वीकार कर हदर्ा जाता है, तो बेंगलरुु 
जीपीओ द्वारा सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां पाररत की जानी हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 1200160100 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

4855300101 8866102650 

 
वििाचन (डबेबट समायरजन) 
र्हद वववाचन अचधग्रहणकताा बैंक (डाक ववभाग) के पक्ष में है, तो आगे ककसी कारावाई की आवचर्कता 
नहीं है। 
(i)  र्हद वववाचन जारीकताा बैंक के पक्ष में हदर्ा जाता है, तो नीचे दी गई प्रववश्टटर्ों को पाररत 
करने की आवचर्कता है 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी  

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
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(ii)  बबदं ु(i) पर प्रववश्टटर्ां पास करने के बाद, और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस 
जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो ननम्पनललखखत 
लेखांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

560001000006  56000100 
एनएफएसपीएल  

डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
(iii) बबदं ु(i) पर प्रववश्टटर्ां पास करने के बाद, और र्हद मलू लेनदेन प्रववश्टट पहले से ही सीबीएस 
जीएल में दजा की गई है और बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा अन्र् से लेनदेन शरुू ककर्ा गर्ा है, तो 
ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता है:  
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ां 
एसओएल आईडी + 0006 56000100 

एनएफएसपीएल 
डबेबट समार्ोजन लेनदेन 

धनरालश 
एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलुरु जीपीओ एसओएल  

 

एसओएल आईडी + 0021 
एटीएम पीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 

सीबीएस में स्वचाललत रूप से 
दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
सीएसआई 

4867100030 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 
8878200012 (बेंगलुरु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल अकांउट)  

4878200012 (एटीएम पीओ 
प्राकफट सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल अकांउट) 

गडु फेथ डबेबट समायरजन: ककसी लखेा प्रववश्टट की आवचर्कता नहीं है। 
गडु फेथ डबेबट समायरजन स्िीकृनत: 
(i)  र्हद गडु फेथ डबेबट समार्ोजन स्वीकार ककर्ा जाता है तो ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां पाररत करने 
की आवचर्कता है। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
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सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईआई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100एसटीसीओएल इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 1200160100 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

4855300101 8866102650 

 
(ii) बबदं ु(i) की प्रववश्टटर्ों को परूा करने के बाद, र्हद गडु फेथ डबेबट समार्ोजन स्वीकार ककर्ा जाता है 
और मलू लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल प्रववश्टट मौजूद नहीं है, तो बेंगलरुु जीपीओ एटीएम से उत्पन्न 
लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ों को पाररत करने की आवचर्कता है। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 एनएफएसपीएल  560001000006 डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 
8866102390 4867100030 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

(iii) बबदं ु(i) की प्रववश्टटर्ों को परूा करने के बाद, र्हद गडु फेथ डबेबट समार्ोजन स्वीकार ककर्ा जाता है 
और मलू लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल प्रववश्टट मौजूद नहीं है, तो बेंगलरुु जीपीओ एटीएम के अलावा 
अन्र् एटीएम से उत्पन्न लेनदेन के ललए सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां पाररत करने 
की आवचर्कता है। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल 

डबेबट समार्ोजन लेनदेन 
धनरालश 

एसओएल आईडी + 0006 
एटीएम पीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 

से दजा ककर्ा गर्ा 
सीएसआई 8866102390 4867100030 लसस्टम ने टी + 1  के 

आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (एटीएम पीओ 
प्राकफट सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल अकाउंट) 

 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 
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गडु फेथ डबेबट समायरजन अस्िीकृनत: ककसी लखेा प्रववश्टट की आवचर्कता नहीं है। 
 
जुमाडना धनरासो का ननपटान: आरबीआई के हदशा-ननदेशों के अनसुार, र्हद कोई भी ववफल लेनदेन 
लेनदेन की तारीख से 5वें कैलेंडर हदन के भीतर जारीकताा बैंक को वापस नहीं ककर्ा जाता है, तो 
अचधग्रहणकताा के रूप में डाक ववभाग को ऐसे ववलबंबत ररवसाल के ललए दंड वहन करना होगा। 
एनपीसीआई द्वारा लगाए गए ऐसे सभी दंड जो िेडडट समार्ोजन, चाजाबकै स्वीकृनत, गडु फेथ चाजा बकै 
स्वीकृनत, पवूा-वववाचन स्वीकृनत, डाक ववभाग के खखलाफ वववाचन ननणार् से जुड ेहैं, को बेंगलरुु जीपीओ 
की सीबीएस बहहर्ों में शालमल ककर्ा जाना है। लेखांकन प्रववश्टट इस प्रकार है: 
  
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100एनएफएसपीई  56000100एनएफएसएस जुमााने की धनरालश 
 

सीएसआई 
8844601524  8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 
पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
जारीकताड वििाि और उसका लेखांकन: 
 
अचधग्रहणकताड बैंक कर चाजडबकै: जब भी डाक ववभाग ग्राहक दसूरे बैंक के एटीएम में आहरण का प्रर्ास 
करत ेहैं और ऐसा लेनदेन ववफल हो जाता है, लेककन एनपीसीआई द्वारा अन्र् बैंक के साथ धनरालश का 
ननपटान ककर्ा जाता है, तो डाक ववभाग (जारी करने वाला बैंक) एनपीसीआई बीसीएस लसस्टम में 
अचधग्रहण करने वाले बैंक के साथ ऐसे वववाहदत लेनदेन के ललए चाजाबकै प्रस्ततु करेगा। अचधग्रहण करने 
वाले बैंकों के साथ उठाए गए ऐसे चाजा बकै का ननपटान डाक ववभाग के ननपटान अकाउंट के साथ टी+2 
आधार पर ककर्ा जाएगा। एनपीसीआई द्वारा साझा की गई एनएफएस ननपटान ररपोटा के आधार पर 
नोडल लेखा डाकघर बेंगलरुु जीपीओ में सीबीएस की बहहर्ों में ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां पाररत की 
जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएस  

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
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र्हद इंटरचेंज शलु्क ररवसा कर हदर्ा जाए तो ननम्पन लेखांकन ककर्ा जाएगा- 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसएस 56000100 

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएस 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाएगा 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

4855300101 3032862801 

 
अचधग्रहणकताड बैंक द्िारा चाजडबकै स्िीकृनत या स्िीकृत माना जाना: 
 
र्हद इस तरह के स्वीकृत चाजाबकै लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए जात ेहैं, 
तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से दजा की 
जाएंगी। 
  
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

पीओएसबी ग्राहक 
अकांउट 

लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
र्हद इस तरह के स्वीकृत चाजाबकै लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् के पीओएसबी ग्राहक द्वारा 
शरुू ककए गए हैं, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप 
से दजा की जाएंगी। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 
ग्राहक अकाउंट एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
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दजा ककर्ा गर्ा 
सीएसआई 8866102390 4867100030 लसस्टम ने टी + 1  के 

आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
गडु फेथ प्रनतननचधति: र्ह पररदृचर् तब होता है जब चाजाबकै को स्वीकृत मान ललर्ा जाता है और 
अचधग्रहण करने वाला बैंक बाद में स्वीकृत चाजाबकै मामलों के ललए 60 हदनों के भीतर प्रनतननचधत्व 
करता है। कोई लेखाकंन प्रववश्टटर्ों की आवचर्कता नहीं है। 
 
गडु फेथ प्रनतननचधति स्िीकृनत: 
र्हद ग्राहक को धनरालश पहले ही वापस कर दी गई है, र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 
से सबंचंधत है तो धनरालश को वापस करने के ललए ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां की जानी चाहहए। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

पीओएसबी ग्राहक 
अकांउट 

56000100 
एनएफएसपीएल 

लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

सीएसआई 4800100010 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
र्हद ग्राहक को धनरालश पहले ही वापस कर दी गई है, र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 
के अलावा अन्र्  स्थान का है तो धनरालश को वापस करने के ललए ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंकी जानी 
चाहहए।  
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट 

 
56000100 

एनएफएसपीएल  
र्हद सीबीएस जीएल में मलू 
लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

 

एसओएल आईडी + 
0021 

ग्राहक अकाउंट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4800100010 8866102390 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

8878200012  
(ग्राहक अकाउंट प्राकफट 
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सेंटर का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट)  

सेंटर का आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट)  

ग्राहक से धनरासो ररिसड हरने के बाि सीबीएस में ननम्नसलखखत ननपटान प्रवित्ष्टयां िजड की जानी हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

56000100 
एनएफएसएसबी 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
गडु फेथ प्रनतननचधति अस्िीकृनत: इस पररदृचर् में, कोई लेखा प्रववश्टट करने की कोई आवचर्कता नहीं है। 
चाजडबकै प्रनतननचधति: र्हद अचधग्रहण करने वाला बैंक चाजाबकै का प्रनतननचधत्व करता है तो सीबीएस 
बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी,  
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

56000100 
एनएफएसएसबी 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा ककर्ा जाता है, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई 
56000100 

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाएगा  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

3032862801  
 

8855300101 

 
डाक विभाग से पिूड-वििाचन: र्हद डाक ववभाग र्ा उनके ग्राहक चाजाबकै प्रनतननचधत्व से सतंटुट नहीं हैं, 
तो एनपीसीआई बीसीएस मॉड्र्लू में वववाहदत लेनदेन के ललए पवूा-वववाचन को उठार्ा जाएगा। इस तरह 
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के पवूा-वववाचन को अगले ननपटान चि में समार्ोश्जत ककर्ा जाएगा। लेखांकन प्रववश्टटर्ाँ ननम्पनानसुार 
होंगी: 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा ककर्ा जाता है, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी 
56000100 

एनएफएसआईई  
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाएगा 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

4855300101 3032862800 

पिूड-वििाचन स्िीकृनत: 
र्हद इस तरह के स्वीकृत पवूा-वववाचन लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के ग्राहक द्वारा शरुू ककए जात ेहैं, तो 
बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

पीओएसबी ग्राहक 
अकांउट 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर के ललए 
टी + 1  के आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

र्हद इस तरह के स्वीकृत पवूा-वववाचन लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के अलावा ग्राहक द्वारा शरुू ककए जात े
हैं, तो बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की 
जाएंगी। 
 
 डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
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सीबीएस 

56000100 एनएफएसपीएल 
 

पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 
लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 
ग्राहक अकाउंट एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 8866102390 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
पिूड – वििाचन अस्िीकृनतः बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां मनैअुल रुप 
से की जाएंगी 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसई 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश  

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा ककर्ा जाता है, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई 
56000100 

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाएगा  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

3032862801 8855300101 
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डाक विभाग द्िारा उठाया गया वििाचन - एनआरपी (एनपीसीआई आंतररक समीक्षा पनैल)/पीआरडी 
(वििािों के ननपटान के सलए पनैल): र्हद डाक ववभाग वववाद ननपटान से सतंटुट नहीं है तो डाक ववभाग 
वववाद ववशषे के ललए वववाचन (एनआरपी) उठा सकता है श्जस ेवववादों के ननपटान के ललए एनपीसीआई 
द्वारा ननर्कु्त उक्त पनैल द्वारा प्रबचंधत ककर्ा जाएगा। । 
 
बेंगलरुु जीपीओ एटीएम की सीबीएस बहहर्ों में वववाचन शलु्क और जीएसटी के ललए प्रववश्टटर्ा ं

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसई 
56000100 

एनएफएसएसबी 
वववाचन शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसटीडब्ल्र् ू

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862806 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

3032862807 8855300101 
 

 
वििाचन समाधान: वववादों के ननपटान के ललए एनपीसीआई पनैल द्वारा हदए गए ननणार् के आधार पर, 
वववाहदत लेनदेन की श्स्थनत तर् की जाएगी। र्हद ननणार् अन्र् बैंक (अचधग्रहण करने वाले बैंक) के पक्ष 
में हदर्ा जाता है तो आगे कोई लेखा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
र्हद ननणार् डाक ववभाग के पक्ष में हदर्ा जाता है, तो वववाहदत लेनदेन धनरालश को डाक ववभाग के साथ 
वववाचन शलु्क और सबंद्ध जीएसटी के साथ ननपटार्ा जाएगा। 
 
बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में लसस्टम में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ा ंकी जाएंगी। 
 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

वववाचन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101 
 

8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
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र्हद पीओएसबी अकांउट बेंगलरुु जीपीओ के ग्राहक का है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

पीओएसबी ग्राहक 
अकाउंट 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4866102390 
 

8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
र्हद पीओएसबी अकांउट बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा ककसी अन्र् ग्राहक का है, तो बेंगलरुू 
जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 
ग्राहक अकाउंट एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
र्हद डाक ववभाग के पक्ष में वववाचन का ननणार् ललर्ा जाता है, तो वववाचन शलु्क और जीएसटी के ललए 
बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंदजा की जानी हैं। 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100 

एनएफएसएसई 
वववाचन शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसटीडब्ल्र् ू

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 4855300101 3032862806 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
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सीएसआई 4855300101 3032862807 
 

प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 
गडु फेथ चाजडबकै: र्हद डाक ववभाग लेनदेन की नतचथ से 60 हदनों के बाद और 120 हदनों के भीतर 
चाजा बकै प्रस्ततु करता है, ऐसे चाजा बकै गडु फेथ चाजा बकै हैं और कोई लेखा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
र्हद अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा गडु फेथ चाजाबकै स्वीकार कर ललर्ा जाता है, तो बेंगलरुू जीपीओ द्वारा 
सीबीएस में ननम्पनललखखत लेनदेन प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100 

एनएफएसपीएल  
डबेबट समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
र्हद पीओएसबी अकांउट बेंगलरुु जीपीओ के ग्राहक का है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

पीओएसबी ग्राहक 
अकाउंट 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4866102390 
 

8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
र्हद पीओएसबी अकांउट बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा ककसी अन्र् ग्राहक का है, तो बेंगलरुू 
जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 एसओएल आईडी + आरएसएओ इंटर एसओएल 
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ग्राहक अकाउंट एसओएल 0021 बेंगलरुु जीपीओ 
एसओएल 

लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
यदि गडु फेथ का प्रनतननचधति र्कया जाता है, तर र्कसी लेखा प्रवित्ष्ट की आिश्यकता नहीं है  
 
के्रडडट समायरजन (डाक विभाग): र्हद अचधग्रहण करने वाला बैंक डाक ववभाग ग्राहक के ववफल लेनदेन 
के ललए िेडडट समार्ोजन प्रदान करता है, तो ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ा ंकी जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

ववफल लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई  
56000100  

एनएफएसएसबी  
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 

ककर्ा 

3032862801 
 

8855300101 
 

 
र्हद लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककर्ा जाता है, तो बेंगलरुू जीपीओ की 
सीबीएस बहहर्ों में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
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सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल 

पीओएसबी ग्राहक 
अकाउंट 

लेनदेन धनरालश दजा की जानी है 

सीएसआई 4866102390 
 

8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
र्हद लेन-देन बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककर्ा जाता है, तो 
ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से दजा की जाएंगी। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल 

 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदेन धनरालश दजा की जाए 

एसओएल आईडी + 0021 
ग्राहक अकाउंट एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 

 
जुमाडना धनरासो का ननपटान: आरबीआई के हदशाननदेशों के अनसुार, र्हद कोई भी ववफल लेनदेन लेनदेन 
की तारीख से ननधााररत टीएटी के भीतर जारीकताा बैंक को वापस नहीं ककर्ा जाता है, तो अचधग्रहण करने 
वाले बैंक को ऐसे ववलबंबत ररवसाल के ललए जुमााना वहन करना होगा। 
 
एनपीसीआई द्वारा लगाए गए ऐसे सभी जुमााने जो िेडडट समार्ोजन, चाजाबकै स्वीकृनत, गडु फेथ चाजा 
बकै स्वीकृनत, पवूा-वववाचन स्वीकृनत, अचधग्रहणकताा बैंक के खखलाफ वववाचन ननणार् से जुड े हैं, को 
बेंगलरुु जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में लेखांककत ककर्ा जाना है और इसे पीओएसबी ग्राहक अकाउंट को 
वापस करना होगा। 
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जुमाडना पार्किं ग लेखांकन प्रवित्ष्टयां इस प्रकार हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
पीईएनआरसी  

जुमााना धनरालश 

सीएसआई 4855300101 8844601524 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
बेंगलरुू जीपीओ ग्राहक अकांउट में जुमाडना री-के्रडडट प्रवित्ष्टयां इस प्रकार हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 पीईएनआर पीओएसबी ग्राहक 
अकाउंट 

जुमााना धनरालश 

सीएसआई 8844601524 8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
बेंगलरुु जीपीओ अकाउंट के अलािा अन्य के पीओएसबी ग्राहक कर जुमाडना री के्रडडट इस प्रकार है 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 पीईएनआरसी पीओएसबी ग्राहक अकाउंट जुमााना धनरालश 
एसओएल आईडी + 0021 
ग्राहक अकाउंट एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

सीएसआई 4866102390 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  के 
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012 (ग्राहक 
अकाउंट प्राकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल 

अकांउट) 

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर 
एसओएल अकांउट) 
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अनंतम ररिसडल जारीकताड वििादित लेनिेन के िौरान प्रभारों का ररिसडल  
 
बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा लेनदेन के ललए 
एकत्र ककए गए शलु्क को अनंतम ररवसाल के दौरान ररवसा कर हदर्ा जाना चाहहए और नीचे हदए गए 
अनसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईएफ 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क 

56000100 एनएफएसएसटी पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

सीएसआई 4866102390 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

880010010 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 
 
बेंगलरुू जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा 
लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्क को अनंतम ररवसाल के दौरान ररवसा कर हदर्ा जाना चाहहए और 
नीचे हदए गए अनसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 
 
 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
56000100 

एनएफएसआईएफ 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क 

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन सीबीएस 
में स्वचाललत रूप स े दजा ककर्ा 
गर्ा 

56000100 
एनएफएसएसटी 

पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क पर जीएसटी  

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन सीबीएस 
में स्वचाललत रूप स े दजा ककर्ा 
गर्ा 

 1200160100 8800100010  
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सीएसआई 

 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर) 

(पीओएसबी अकाउंट 
एसओएल प्रॉकफट सेंटर) 

 
लसस्टम ने एटीएम पीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 
पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

4878200012 
(पीओएसबी अकाउंट 
प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

1200160100 
 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

8800100010 
(पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल प्रॉकफट सेंटर) 
4878200012  

(पीओएसबी अकाउंट 
प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

डबेबट समायरजन: अचधग्रहण करने वाला बैंक ननपटान न ककए गए सफल जारीकताा लेनदेन के ललए 
डबेबट समार्ोजन प्रस्ततु करेगा। लेखांकन प्रववश्टटर्ाँ नीचे दी गई हैं। 
 

 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल 
56000100 

एनएफएसएसबी 
समार्ोजन लेनदेन धनरालश 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 

सीबीएस 
 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई 
56000100 

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा सीएसआई 3032862800 8855300101 
3032862801 8855300101 
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डबेबट समायरजन स्िीकृनत या स्िीकृत के रूप में माना जाना: 
 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए जारीकताा डबेबट समार्ोजन स्वीकृत 
और स्वीकृत माने गए लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टट दजा की जाएगी। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 

एनएफएसपीएल 
एटीएम जारीकताा 

आहरण 
सीएसआई 4800100010 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर) 

8866102390  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

 
जारीकताा डबेबट समार्ोजन स्वीकृत और स्वीकृत माने जाने के ललए, बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के 
अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए लेनदेन की लेखांकन प्रववश्टटर्ां ननम्पनललखखत होंगीः 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसपीएल  एटीएम जारीकताा आहरण 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ 
इंटर एसओएल लसस्टम 
जेनरेट लेनदेन स्वचाललत 
रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 4800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8866102390 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने पीओएसबी 
अकाउंट स्टैंडडगं पीओ के 
ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा डबेबट समार्ोजन 
स्वीकृनत लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्कों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट  56000100 एकत्र एटीएम शलु्क 
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सीबीएस एनएफएसआईएफ 
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट  56000100 

एनएफएसएसटी 
एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

 
 
सीएसआई 

4800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4800100010 
 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 
  
बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा 
डबेबट समार्ोजन स्वीकृनत लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्कों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा 
जाएगा: 
 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
पीओएसबी  
अकाउंट  

56000100 
एनएफएसआईएफ 

एकत्र एटीएम शलु्क 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

पीओएसबी ग्राहक अकाउंट  56000100 एनएफएसएसटी एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप स े
दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 
 
 
सीएसआई 

8800100010 
(पीओएसबी अकाउंट 

प्रॉकफट सेंटर) 

1200160100 
 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

 
 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
4800100010 

 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
8866102650 (पीओएसबी 
अकाउंट एसओएल प्रॉकफट 
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सेंटर) सेंटर) 
 4878200012  

 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल)  

8878200012 
 (पीओएसबी अकाउंट 
प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल) 
गडु फेथ डबेबट चाजड बकै: र्हद डबेबट समार्ोजन को स्वीकार ककर्ा गर्ा माना जाता है, तो डाक ववभाग 
अचधग्रहणकताा बैंक के साथ गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रस्ततु कर सकता है। कोई लेखा प्रववश्टट नहीं होगी। 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै स्िीकृत या स्िीकृत के रूप में माना जाना: 
ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंपाररत की जानी हैं 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100  

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

8855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै अस्िीकृनत: कोई लखेा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
 
डबेबट चाजडबकै: र्हद जारी करने वाला बैंक अचधग्रहण करने वाले बैंक द्वारा ककए गए डबेबट समार्ोजन 
को अस्वीकार करता है, तो ननम्पनललखखत लखेांकन प्रववश्टटर्ों को सीबीएस जीएल में पाररत करने की 
आवचर्कता है। 
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ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ा ंपाररत की जानी हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100  

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
डबेबट चाजडबकै स्िीकृत या स्िीकृत माना जाना: कोई भी लेखा प्रववश्टट नहीं होगी। 
 
डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति: र्हद डबेबट चाजाबकै का प्रनतननचधत्व अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा ककर्ा जाता 
है, तो बेंगलरुु जीपीओ द्वारा सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां पास की जानी हैं 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4866102390  8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
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सीबीएस 

56000100 
एनएफएसआईई  

56000100  
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति: र्हद डबेबट चाजाबकै को स्वीकृत माना जाता है, तो अचधग्रहण करने 
वाला बैंक गडु फेथ डबेबट चाजा बकै प्रनतननचधत्व के साथ आगे ब  सकता है, कोई लेखा प्रववश्टट नही ं
होगी। 
 
गडु फेथ डबेबट चाजडबकै प्रनतननचधति स्िीकृत या स्िीकृत के रूप में माना जाता है: र्हद गडु फेथ डबेबट 
चाजाबकै प्रनतननचधत्व डाक ववभाग द्वारा स्वीकार ककर्ा जाता है, तो बेंगलरुु जीपीओ द्वारा सीबीएस में 
ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ों को पाररत करने की आवचर्कता है 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4866102390  8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई  
56000100  

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
स्वीकार ककए गए गडु फेथ के ललए डबेबट चाजाबकै प्रनतननचधत्व और बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के 
पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टट होगी। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

पीओएसबी अकाउंट  56000100 
एनएफएसपीएल  

एटीएम जारीकताा आहरण 
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सीएसआई 4800100010 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

8866102390 
(बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
गडु फेथ डबेबट चाजाबकै प्रनतननचधत्व स्वीकार ककए गए और पीओएसबी ग्राहक द्वारा बेंगलरुु जीपीओ 
एसओएल के अलावा अन्र् स्थान से शरुू ककए गए लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लेखांकन प्रववश्टटर्ा ं
होंगी 
  
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसपीएल  एटीएम जारीकताा आहरण 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ 
इंटर एसओएल लसस्टम 
जेनरेट लेनदेन स्वचाललत 
रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 4800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

8866102390 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने पीओएसबी 
अकाउंट स्टैंडडगं पीओ के 
ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
बेंगलरुू जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा गडु फेथ डबेबट 
चाजाबकै प्रनतननचधत्व स्वीकृत लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्क का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा 
जाएगा: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसआईएफ  एटीएम प्रभार एकत्र ककर्ा 

गर्ा 
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसएसटी एटीएम प्रभारों पर जीएसटी 

एकत्र ककर्ा गर्ा 
सीएसआई 4800100010 (बेंगलरुु 

जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  
1200160100 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 
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बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा गडु 
फेथ डबेबट चाजाबकै प्रनतननचधत्व स्वीकार ककए गए लनेदेन के ललए एकत्र ककए गए प्रभार का लखेांकन 
ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
पीओएसबी अकाउंट  56000100 एनएफएसआईएफ एकत्र एटीएम शलु्क 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

पीओएसबी ग्राहक अकाउंट  56000100 एनएफएसएसटी एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 
 
 
सीएसआई 

8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

 
 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावेज 
दजा ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
4800100010 

 (पीओएसबी अकाउंट 
एसओएल प्रॉकफट सेंटर)  

8866102650  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

 4878200012  
 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल)  

8878200012 
 (पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 डबेबट चाजडबकै पर पिूड-वििाचन: 
र्हद डाक ववभाग पवूा-वववाचन उठाता है, तो सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टट को पाररत 
करने की आवचर्कता है। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 56000100 चाजाबकै लेनदेन धनरालश 
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एनएफएसएसई एनएफएसपीएल  
सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100  

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
डबेबट चाजडबकै स्िीकृनत पर पिूड-वििाचन: 
र्हद अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन स्वीकार कर ललर्ा जाता है, तो ककसी 
लेखांकन प्रववश्टट की आवचर्कता नहीं है। 
 
डबेबट चाजडबकै अस्िीकृनत पर पिूड-वििाचन: 
र्हद डबेबट चाजाबकै पर पवूा-वववाचन अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा अस्वीकार कर हदर्ा जाता है, तो बेंगलरुु 
जीपीओ द्वारा सीबीएस जीएल में ननम्पनललखखत प्रववश्टटर्ां पाररत की जानी चाहहए 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 8866102390 4855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई  
56000100  

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 
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सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
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वििाचन (डबेबट समायरजन) 
र्हद डाक ववभाग (जारीकताा) के पक्ष में वववाचन का ननणार् ललर्ा जाता है, तो नीचे दी गई प्रववश्टटर्ों 
को पाररत करने की आवचर्कता होती है 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी 

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद ररवसा कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100  

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
गडु फेथ डबेबट समायरजनः कोई लेखांकन प्रववश्टट आवचर्क नहीं है। 
 
गडु फेथ डबेबट समायरजन स्िीकृनत: 
 
अचधग्रहण करने वाला बैंक ननपटान न ककए गए सफल जारीकताा लेनदेन के ललए डबेबट समार्ोजन 
प्रस्ततु करेगा। र्हद डाक ववभाग स्वीकार करता है, तो ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसपीएल  

56000100 
एनएफएसएसबी 

समार्ोजन लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 4866102390 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
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इंटरचेंज शलु्क, र्हद समार्ोश्जत कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईई  
56000100  

एनएफएसएसबी 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना  

56000100 
एनएफएसएसबी 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

3032862800 8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
3032862801 8855300101 

 
गडु फेथ जारीकताा डबेबट समार्ोजन स्वीकृत और स्वीकृत माने गए, बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के 
पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए लेनदेन के ललए ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टट होगी। 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

पीओएसबी अकाउंट  56000100 
एनएफएसपीएल  

एटीएम जारीकताा आहरण 
 

सीएसआई 4800100010 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

8866102390 
(बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर 
के ललए टी + 1  आधार पर दस्तावेज 

दजा ककर्ा 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल के अलावा पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू ककए गए गडु फेथ जारीकताा डबेबट 
समार्ोजन स्वीकृनत और स्वीकृत माने गए लेनदेन के ललए लेखांकन प्रववश्टटर्ां ननम्पनललखखत रुप में 
होंगी 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसपीएल  एटीएम जारीकताा आहरण 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ 
इंटर एसओएल लसस्टम 
जेनरेट लेनदेन स्वचाललत 
रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 4800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

8866102390 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने पीओएसबी 
अकाउंट स्टैंडडगं पीओ के 
ललए टी + 1  के आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
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बेंगलरुू जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त गडु फेथ जारीकताा डबेबट 
समार्ोजन स्वीकृनत लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए शलु्कों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसआईएफ  एटीएम प्रभार एकत्र ककर्ा गर्ा 
पीओएसबी अकाउंट 56000100 एनएफएसएसटी एकत्र एटीएम प्रभारों पर 

जीएसटी 
सीएसआई 4800100010 (बेंगलरुु 

जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  
1200160100 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

4800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8866102650 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए गरै - शलु्क मकु्त गडु फेथ 
जारीकताा डबेबट समार्ोजन स्वीकृत लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए प्रभार का लेखांकन ननम्पनानसुार 
ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
पीओएसबी अकाउंट  56000100 एनएफएसआईएफ एकत्र एटीएम शलु्क 

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

पीओएसबी अकाउंट  56000100 एनएफएसएसटी एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 
 
 
सीएसआई 

8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

 
 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावेज 
दजा ककर्ा 

4878200012  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 

8878200012 
(पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
4800100010 

 (पीओएसबी अकाउंट 
प्रॉकफट सेंटर)  

8866102650  
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 
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 4878200012  
 (बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल)  

8878200012 
 (पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
गडु फेथ डबेबट समायरजन अस्िीकृनत: ककसी लखेा प्रववश्टट की आवचर्कता नहीं है। 
 
ननपटान न र्कए गए जारीकताड लेनिेन (एनपीसीआई द्िारा बैंकों के बीच ननपटान न र्कए गए): 
 
जब भी डाक ववभाग ग्राहक दसूरे बैंक के एटीएम में लेनदेन करता है और लेनदेन ववफल हो जाता है, तो 
अचधग्रहणकताा बैंक द्वारा ररवसाल शरुू ककर्ा जाएगा और र्हद वे ररवसाल ग्राहक के पीओएसबी अकाउंट 
में दजा नहीं ककए जात ेहैं, तो ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ों को दजा करने की आवचर्कता होती है। 
र्हद इस तरह के ननपटान न ककए गए जारीकताा लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहक द्वारा शरुू 
ककए जात ेहैं, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां 
दजा की जाएंगी। 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल  पीओएसबी ग्राहक अकाउंट लेनदेन धनरालश दजा करना 

सीएसआई 8866102390 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

4800100010 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 

सेंटर) 

लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

 
र्हद इस तरह के ननपटान न ककए गए जारीकताा लेनदेन बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी 
ग्राहक द्वारा शरुू ककए जात ेहैं, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत 
लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदन धनरालश दजा की जाएगी 

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम जेनरेट लेनदेन 
स्वचाललत रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 8866102390  4800100010  लसस्टम ने टी + 1  आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 4878200012  8878200012 
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(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल) 

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
र्हद ननपटान न ककए गए जारीकताा लेनदेन गरै - शलु्क मकु्त है, तो नीचे दी गई प्रववश्टटर्ां दजा की 
जानी हैं: 
बेंगलरुु जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए अनसलुझे गरै - शलु्क मकु्त जारीकताा लेनदेन 
के ललए एकत्र ककए गए प्रभारों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईएफ  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एटीएम प्रभार एकत्र ककर्ा 

गर्ा 
56000100 

एनएफएसएसटी  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम प्रभारों पर 

जीएसटी 
 
सीएसआई 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  

8800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
के आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

8866102650 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

 
बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए ननपटान रहहत गरै - शलु्क 
मकु्त जारीकताा लेनदेन के ललए एकत्र ककए गए प्रभार का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
 
 
सी  
बी  
एस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
56000100 एनएफएसआईएफ  पीओएसबी अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क 
एसओएल आईडी + 0021 

पीओएसबी अकाउंट एसओएल  
एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

56000100 एनएफएसएसटी  पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट एसओएल सेंटर) 

 
 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 4878200012 (पीओएसबी 8878200012 (बेंगलरुु 
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सी  
एस  
आई 

अकाउंट प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल)  

जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 
आरएसएओ इंटर एसओएल) 

प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावेज 
दजा ककर्ा 8866102650  

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 
8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

 4878200012  
  (पीओएसबी अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल)  

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
ईएमिी िेयता चाजडबकै 
जारीकताड बैंक के रूप में डाक विभाग: र्हद डाक ववभाग ग्राहक काडा को क्लोन ककर्ा जाता है और गरै-
ईएमवी सवुवधा वाले अन्र् बैंक एटीएम में लेनदेन ककर्ा जाता है, तो ईएमवी देर्ता चाजाबकै अचधग्रहण 
करने वाले बैंक को प्रस्ततु ककर्ा जाएगा। 
 
सीबीएस में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी 
 
सीबीएस डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं

56000100 
एनएफएसएसबी  

56000100 
एनएफएसपीएल 

चाजाबकै लेनदेन धनरालश 
 

सीएसआई 8855300101 8866102390 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार पर 

दस्तावेज दजा ककर्ा 
 
इंटरचेंज शलु्क, र्हद समार्ोश्जत कर हदर्ा जाए, तो ननम्पनानसुार लेखांकन ककर्ा जाना चाहहए: 
 

 
 

सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
56000100  

एनएफएसआईई 
इंटरचेंज शलु्क धनरालश 

56000100 
एनएफएसएसबी  

सीबीएस में नर्ा डाकघर 
अकाउंट खोला जाना 

इंटरचेंज शलु्क पर जीएसटी 
 

 
सीएसआई 

4855300101 3032862800 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर के ललए टी + 1  के आधार 

पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
4855300101 3032862801 
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र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ का है, तो पीओएसबी ग्राहक अकाउंट में वापसी ननम्पनानसुार दजा 
की जाएगी: 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसपीएल  पीओएसबी ग्राहक 

अकाउंट 
लेनदेन धनरालश दजा करना 

सीएसआई 4866102390  8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुू जीपीओ के अलावा ककसी अन्र् का है, तो पीओएसबी ग्राहक के अकाउंट 
में वापसी इस प्रकार दजा की जाएगी: 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसपीएल  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदन धनरालश दजा की जाएगी 

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम जेनरेट लेनदेन 
स्वचाललत रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 8866102390  8800100010  लसस्टम ने टी + 1  आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 4878200012  

(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल) 

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
बेंगलरुू जीपीओ के पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए जारीकताा ईएमवी देर्ता लेनदेन के ललए एकत्र 
ककए गए प्रभारों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसआईएफ  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एटीएम प्रभार एकत्र ककर्ा 

गर्ा 
56000100 

एनएफएसएसटी  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम प्रभारों पर 

जीएसटी 
 1200160100 (बेंगलरुु 8800100010 (बेंगलरुु लसस्टम ने एटीएम पीओ 
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सीएसआई जीपीओ प्रॉकफट सेंटर)  जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा 
ककर्ा 

8866102650 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

 
बेंगलरुू जीपीओ के अलावा अन्र् पीओएसबी ग्राहकों द्वारा शरुू ककए गए जारीकताा ईएमवी देर्ता लेनदेन 
के ललए एकत्र ककए गए शलु्कों का लेखांकन ननम्पनानसुार ककर्ा जाएगा: 
 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट के्रडडट अकाउंट दटप्पखणया ं
56000100 

एनएफएसआईएफ  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क 

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

56000100 एनएफएसएसटी  पीओएसबी ग्राहक अकाउंट एकत्र एटीएम शलु्क पर 
जीएसटी  

एसओएल आईडी + 0021 
पीओएसबी अकाउंट 

एसओएल  

एसओएल आईडी + 0021 
बेंगलरुु जीपीओ एसओएल 

आरएसएओ इंटर एसओएल 
लसस्टम उत्पन्न लेनदेन 
सीबीएस में स्वचाललत रूप 
से दजा ककर्ा गर्ा 

 
 
 
 
 
सीएसआई 

1200160100 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर) 

8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट एसओएल सेंटर) 

 
 
लसस्टम ने एटीएम पीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 
1  के आधार पर दस्तावेज 
दजा ककर्ा 

4878200012 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल)  

8878200012 (बेंगलरुु 
जीपीओ प्रॉकफट सेंटर का 

आरएसएओ इंटर एसओएल) 
8866102650  

(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर) 

8800100010 (पीओएसबी 
अकाउंट प्रॉकफट सेंटर) 

 4878200012  
  (पीओएसबी अकाउंट 

प्रॉकफट सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल)  

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
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अचधग्रहणकताड बैंक के रूप में डाक विभाग: 
 
र्हद अन्र् बैंक क्लोन काडा का लेनदेन डाक ववभाग गरै-ईएमवी सवुवधा वाले एटीएम में ककर्ा जाता है, 
तो सबंचंधत जारीकताा बैंक द्वारा डाक ववभाग को ईएमवी देर्ता चाजाबकै प्रस्ततु ककर्ा जाएगा। 
ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी: 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एटीएमसीसी  56000100 

एनएफएसएसबी  
लेनदेन धनरालश दजा करना 

सीएसआई 48553000104  8855300101 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

 
आरबीआई लरकपाल के आिेो और ररिसडल प्ररससेसगं 
 
र्हद आरबीआई लोकपाल सीसीटीवी फुटेज की अनपुलब्धता, गरै-ईएमवी अनपुालन एटीएम इत्र्ाहद जैसे 
ककसी भी कारण से अचधग्रहणकताा लेनदेन के ललए डाक ववभाग को सलाह जारी करता है, सीबीएस में 
ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ां दजा की जानी चाहहए और जीएल 48553000104 के ललए सीएसआई में 
देर्ता बनाकर सबंचंधत बैंक के ललए एनईएफटी शरुू ककर्ा जाना चाहहए। 
र्हद आरबीआई लोकपाल सीसीटीवी फुटेज की अनपुलब्धता, गरै-ईएमवी अनपुालन एटीएम इत्र्ाहद जैसे 
ककसी भी कारण से जारीकताा लेनदेन के ललए डाक ववभाग ग्राहक के पक्ष में सलाह जारी करता है तो 
सीबीएस में ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जानी चाहहए। 
 
र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ से सबंचंधत है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 
 
सीबीएस 
 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एनएफएसएसबी  पीओएसबी ग्राहक 

अकाउंट 
लेनदेन धनरालश दजा करना 

 
सीएसआई 

4855300101  8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 
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र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् से सबंचंधत है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस 
बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 
 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 

एनएफएसएसबी  
पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदन धनरालश दजा की जाएगी 

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम जेनरेट लेनदेन 
स्वचाललत रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 4855300101 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 4878200012  

(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल) 

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
डाक विभाग ग्राहकों के काडड क्लरननगं मामले: र्हद डाक ववभाग ग्राहकों के क्लोन काडा गरै-ईएमवी 
अनपुालन वाले डाक ववभाग र्ा अन्र् बैंक एटीएम में उपर्ोग ककए जात ेहैं और ईएमवी देर्ता चाजा बकै 
के ललए टीएटी परूा हो जाता है र्ा मामले ईएमवी देर्ता ततं्र मे व्र्वस्था के स्थानांतररत होने से पहल े
के हों, तो ऐसे मामलों में डाक ववभाग को काडा क्लोश्जंग ररवसाल कमेटी की लसफाररश के आधार पर 
ग्राहक को लेन-देन की धनरालश वापस करनी होती है। ननम्पनललखखत लखेा प्रववश्टटर्ों को दजा ककर्ा जाना 
है; 
र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ से सबंचंधत है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस बहहर्ों में 
मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
 
 
सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एटीएमसीसी पीओएसबी ग्राहक अकाउंट लेनदेन धनरालश दजा करना 

 
सीएसआई 

4855300104  8800100010 लसस्टम ने बेंगलरुु जीपीओ 
प्रॉकफट सेंटर के ललए टी + 1  
आधार पर दस्तावेज दजा ककर्ा 

  
र्हद पीओएसबी ग्राहक बेंगलरुु जीपीओ के अलावा अन्र् से सबंचंधत है, तो बेंगलरुू जीपीओ की सीबीएस 
बहहर्ों में मनै्र्अुल रूप से ननम्पनललखखत लेखा प्रववश्टटर्ां दजा की जाएंगी। 
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सीबीएस 

डबेबट अकाउंट िेडडट अकाउंट हट्पखणर्ा ं
56000100 एटीएमसीसी  पीओएसबी ग्राहक अकाउंट र्हद सीबीएस जीएल में मलू 

लेनदेन मौजूद है तो चाजाबकै 
लेनदन धनरालश दजा की जाएगी 

एसओएल आईडी + 
0021 ग्राहक अकाउंट 

एसओएल 

एसओएल आईडी + 
0021 बेंगलरुु जीपीओ 

एसओएल 

सीबीएस में आरएसएओ इंटर 
एसओएल लसस्टम जेनरेट लेनदेन 
स्वचाललत रुप से दजा ककर्ा गर्ा  

सीएसआई 4855300104 8800100010 लसस्टम ने टी + 1  आधार पर 
दस्तावेज दजा ककर्ा 4878200012  

(ग्राहक अकाउंट प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ 
इंटर एसओएल) 

8878200012 
(बेंगलरुु जीपीओ प्रॉकफट 
सेंटर का आरएसएओ इंटर 

एसओएल) 
 
 
5.  नरडल पीएओ-बेंगलरुु की भसूमका 
 
एटीएम लेनदेन के सबंधं में पीएओ बेंगलरुु में ननम्पनललखखत गनतववचधर्ां की जाएंगी: 
 
1.  कनाडटक सकड ल के एटीएम कैो लरडडगं और ररमिूल रांजैक्ोन का समाधान 
कनााटक सका ल के सबंधं में एटीएम कैश लोडडगं प्रववश्टटर्ों को पीसीडी बेंगलरुु द्वारा प्रदान की गई 
सी3आर ररपोटा, कफनेकल ररपोटा और सीएसआई डटेा से सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। कैश लोडडगं 
गनतववचधर्ों में देखी गई ववसगंनतर्ों को आगे सधुार के ललए पीसीडी बेंगलरुु को सचूचत ककर्ा जाना 
चाहहए। जीएल-4867100030 के तहत लेन-देनों की कडाई स े ननगरानी की जानी चाहहए और र्ह 
सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक डाकघरों द्वारा उपरोक्त जीएल में कोई वाउचर पोश्स्टंग नहीं हो रही 
है। 
2.  अतंर पररचालनीय लेनिेन के लेखांकन का सतयापन 
सीएसआई को पोस्ट ककए गए लेनदेन को बेंगलरुु जीपीओ से प्रा्त लेखा वववरण के साथ सत्र्ावपत 
ककर्ा जाना चाहहए और र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक इसे टी + 3 आधार पर पीएफएमएस में प्रववटट 
ककर्ा जाए। र्हद कोई गलत बकुकंग है तो उसे तरंुत ठीक ककर्ा जा सकता है। र्ह सनुनश्चचत ककर्ा 
जाना चाहहए कक बेंगलरुू जीपीओ में बबना ककसी ववफलता के दैननक आधार पर लेखांकन हो रहा है। 
3.  एनएफएस पलू का समाधान लेखा ोीषड- 866100140260000 
लेन-देन का उचचत लेखांकन सनुनश्चचत करने के ललए खात ेके उचंत शीषा 866100140260000 (जीएल-
4866102390 और 4866102390) के तहत शषे रालश के समाधान के ललए उचचत ररकॉडा बनाए रखा 
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जाना चाहहए। इन जीएल के तहत शषे रालश की कडाई से ननगरानी की जानी चाहहए और र्ह सनुनश्चचत 
ककर्ा जाना चाहहए कक डाकघरों द्वारा उपरोक्त जीएल में कोई वाउचर पोश्स्टंग नहीं हो रही है। 
4.  िबाई गई रासोयों का लेखाकंन 
एचओए-8553011010100000 (जीएल-4855300102, 4855300103, 4855300104)। के माध्र्म स े
दबा कर रखी गई धनरालश की अदार्दगी के ललए समचुचत रश्जस्टर रखा जाना चाहहए। उपरोक्त एचओए 
के तहत िेडडट और डबेबट की ननगरानी की जानी चाहहए। उपरोक्त एचओए के तहत बकुकंग को पीसीडी 
बेंगलरुु से प्रा्त मजंूररर्ों के साथ सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। 
5.  पीसीडी बेंगलरुु और एटीएम नरडल लेखांकन यनूनट बेंगलरुु की आंतररक लेखा परीक्षा 
पीएओ बेंगलरुु, पीसीडी बेंगलरुु और एटीएम नोडल लेखांकन र्नूनट बेंगलरुु जीपीओ की आंतररक लेखा 
परीक्षा करेगी (ननदेशालर् द्वारा प्रचनावली तरै्ार की जाएगी और आपनूत ा की जाएगी)। 
 
6.  अन्य पीएओ की भसूमका 
 
1.  एटीएम कैो लरडडगं और ररमिूल रांजकै्ोन का समाधान 
एटीएम कैश लोडडगं प्रववश्टटर्ों को पीसीडी बेंगलरुु द्वारा प्रदान की गई सी3आर ररपोटा, कफनेकल ररपोटा 
और सीएसआई डटेा से सत्र्ावपत ककर्ा जाना चाहहए। कैश लोडडगं गनतववचधर्ों में देखी गई ववसगंनतर्ों 
को आगे सधुार के ललए पीसीडी बेंगलरुु को सचूचत ककर्ा जाना चाहहए। जीएल-4867100030 के तहत 
लेन-देनों की कडाई से ननगरानी की जानी चाहहए और र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक डाकघरों 
द्वारा उपरोक्त जीएल में कोई वाउचर पोश्स्टंग नहीं हो रही है। 
 
2.  एटीएम लेनिेन से सबंचंधत जीएल की उचचत ननगरानी 
पीएओ द्वारा र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाना चाहहए कक डाकघरों द्वारा एटीएम से सबंचंधत जीएल में कोई 
वाउचर पोश्स्टंग नही ंहो रही है। र्हद कोई वाउचर पोश्स्टंग देखी जाती है तो उसे आगे के सत्र्ापन के 
ललए सबंचंधत सीपीएमजी को सचूचत ककर्ा जा सकता है। 
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अध्याय VII 
डाक एयर लेखांकन 

 
पररचय 
7.01. डाक ननदेशालर् का डीएए अनभुाग डीओपी के ललए एअर अकाउंट के ननपटान के दौरान सभी 
डाक एर्र लेखांकन ननपटान और ववदेशी मदु्रा समार्ोजन के ललए नोडल अनभुाग है। सभी स्वीकृत लेखा 
प्रववश्टटर्ा ंससंद मागा एचपीओ नई हदल्ली की बहहर्ों में होती हैं। 
7.02.  र्ह अनभुाग भारतीर् डाक के सभी प्रकार के अतंरााटरीर् मेल लेखे/बबलों के ननपटान और लगभग 
190 ववदेशी डाक प्रशासनों से सबंचंधत लखेांकन मामलों का कार्ा देखता है। र्ह कार्ा न केवल समर्बद्ध 
है बश्ल्क र्पूीर् ूअलभसमर्ों, ववदेशी डाक मनैअुल और डाक प्रशासन तथा एर्रलाइंस के बीच द्ववपक्षीर् 
समझौतों में इस उद्देचर् के ललए बनाए गए ननर्मों और ववननर्मों के अनसुार ननपटान ककए जाने के 
कारण ववलशटट प्रकृनत का है। र्पूीर् ूसमर्-समर् पर टलमानल देर् रालश, रांश्जट शलु्क, एडकॉवटा मेल, 
आंतररक वार् ु पररवहन, ववदेशी पासाल पोस्ट लेखा, ईएमएस खात,े ऐप-ई- पकेैट आहद के प्राश््त और 
भगुतान जैसे अतंरराटरीर् मेल लेख ेके ननपटान से सबंचंधत सशंोचधत कदम/मानक भी तरै्ार करता है। 
कोई भी हढलाई, र्पूीर् ू सम्पमेलनों से सबंचंधत ज्ञान की कमी र्ा ववलबंबत ननपटान के कारण हमारे 
दावों/बबलों पर जुमााना र्ा उन्हें अस्वीकृनत ककए जाने के रूप में ववत्तीर् नकुसान हो सकता है। हदल्ली 
डाक लेखा डाकघर ननधााररत आवचधकता के अनसुार आंतररक लेखा परीक्षा सहहत ऐसे लेनदेन की 
लेखापरीक्षा के ललए श्जम्पमेदार है। डाक ननदेशालर् भी आवचर्कतानसुार ननधााररत पीएओ से डाक 
ननदेशालर् के डीएए अनभुाग की आंतररक लेखा परीक्षा के ललए ववलशटट आदेश जारी करता है। 
 
विननमय डाकघर 
7.03. अतंरााटरीर् डाक लेखे/बबलों की तरै्ारी/सत्र्ापन और ननपटान के ललए लखेाकंन प्रकिर्ा का 
ननपटान ववलभन्न प्रकार के ररकॉडा/डटेा के आधार पर ककर्ा जाता है जो डीएए अनभुाग अतंरााटरीर् डाक 
प्रणाली (आईपीएस) सॉफ्टवरे्र के साथ-साथ ववदेशी डाकघरों से मनै्र्अुल रूप से श्स्ि्ट के माध्र्म से 
प्रा्त करता है श्जन्हें ववननमर् डाकघर कहा जाता है। सभी ववननमर् डाकघर और साथ ही डीएए अनभुाग 
आईपीएस सॉफ्टवेर्र से जुड े हुए हैं। मखु्र् आईपीएस सवार सीईपीटी, मसैरू में हैं। ववननमर् डाकघर 
हदल्ली, मुबंई, कोलकाता, चेन्नई और कोचीन में श्स्थत हैं। रे् ववननमर् डाकघर सबंचंधत सकका ल के मखु्र् 
पोस्टमास्टर जनरल के सीधे प्रशासननक ननर्तं्रण में हैं और रे् र्पूीर् ूऔर ववदेशी डाक ननर्मावली द्वारा 
बनाए गए अतंरााटरीर् ननर्मों और ववननर्मों के अनसुार कार्ा भी करत ेहैं। इसललए, ववननमर् कार्ाालर्ों 
और डीएए अनभुाग के कामकाज में काफी समानताएं हैं। 
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7.04.  डीएए अनभुाग के प्रतयेक समहू कर सौंपे गए कायड का सकं्षक्षप्त वििरण: 
 

समहू-I समहू-II समहू-III समहू-IV समहू-V 
इनबाउंड और 
आउटबाउंड 
ईएमएस लेखे का 
ईएमएस ननपटान 
और एप-ई-पॉकेट 
लेखा का ननपटान 

रांश्जट एडकेॉवटा सीएन-67, सीएन-51 
आंतररक वार् ुपररवहन देर् रालश 
 
सीएन 51/सीएन 55/सीएन 56 
सीएन-38/सीएन 66 ववदेशी मेल 
 
जावक मेल के ललए एअर इंडडर्ा को 
भगुतान। 
ववदेशी/ननजी एर्रलाइंस भगुतान-जावक 
मेल के ललए। 
 
पीओ का ननपटान मालसक चालान 
एसडीएस मेल के पररवहन के प्रभार 
सीएन-51/सीएन 55/सीएन 56 
एलसीएओ, आउटगोइंग मेल के ललए 
आंतररक वार् ुपररवहन देर्.. 
 
ववदेशी डाक प्रशासन से प्रा्त एडकॉवटा 
मेल और लमसेंट मेल चालान के ललए 
सीएन 65/67 का सत्र्ापन और 
ननपटान  

सामान्र् लेखे का ननपटान- CN-52 
डीएए अनभुाग द्वारा पाररत 
बबलों/लेखों के सबंधं में डीडी, 
चेक/बैंक अतंरण की व्र्वस्था करना 
 
CN-51 ववदेशी प्रशासन द्वारा 
स्वीकृत प्रनतर्ां 
 
ववववध कॉश्स्टंग और एसटीटी 
सेक्शन से सबंचंधत आंकड े
 
ननरीक्षण ररपोटा 
 
लोकसभा/राज्र् सभा ससंद प्रचन 
 
आरटीआई, पीएलबी मामल े
 
ववदेशी प्रशासन स ेप्रा्त चके 

सीएन-08 
सीपी-75, सीपी-94 की 
तरै्ारी और सत्र्ापन 
 
ईन/आउट के ललए पासाल 
खात।े  
 
और 
 
सीएन-48 लेखा सत्र्ापन 
 
पजंीकृत पत्र, पासाल, 
एर्रमेल आहद के खो 
जाने पर स्वीकृनत। 

वववरण 
रांश्जट मेल लखेे की तरै्ारी/सत्र्ापन 
ईन/आउट - रांश्जट शलु्क। 
थोक मेल लखेा।  
 
खाली थैल े
 
आईबीआरएस मेल और सीएन- 
09/10 का ननपटान। 
सीएन-43, सीएन-31 (मेल का 
आदान-प्रदान) 
टलमानल देर् लखेे का ननपटान  
सीएन 55/सीएन 56, आर/ओ 
सीएन-61 और सीएन-64 में 
एर्रमेल, एसएएल मेल, सफेस मेल 
से सबंचंधत है 
 
एफएमओ/बीपीओ 
आईआरसी/आईएफएस लेखे का 
ननपटान। 
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ईएमएस का ननपटान 
 
7.05.  इनबाउंड ईएमएस अकाउंट्स (सीएन 55-ईएमएस और सीएन-56 ईएमएस) सीएन55/56 
स्टेटमेंट्स के आधार पर डीएए सेक्शन द्वारा नतमाही आधार पर तरै्ार ककए जात ेहैं और सबंचंधत ववदेशी 
डाक प्रशासन को उनके द्वारा सत्र्ापन और स्वीकृनत के ललए भेज ेजात े हैं, इसके ववपरीत ईएमएस 
आउटबाउंड अकाउंट्स आउटबाउंड ईएमएस के ललए अन्र् ववदेशी डाक प्रशासन स ेप्रा्त होत ेहैं जो सीएन 
55/56 ईएमएस आउटबाउंड के सदंभा में डीएए अनभुाग में सत्र्ावपत ककए जात ेहैं। इनबाउंड ईएमएस के 
साथ-साथ आउटबाउंड ईएमएस स्टेटमेंट (सीएन 55/56) डीएए सके्शन में आईपीएस सॉफ्टवेर्र के 
माध्र्म से तरै्ार ककए जात ेहैं। र्ह प्रकिर्ा र्पूीर् ूकन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौतों, र्हद कोई हो, में 
उश्ल्लखखत समर्ावचध के भीतर परूी हो जाती है। 
 
7.06.  पहली नतमाही से चौथी नतमाही तक की अवचध के ललए ईएमएस इनबाउंड के साथ-साथ ईएमएस 
आउटबाउंड लेखे की स्वीकृनत के बाद, अनंतम ईएमएस असतंलुन खात े(सीएन 61) तरै्ार ककए जात ेहैं 
और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को उनके द्वारा सत्र्ापन और स्वीकृनत के ललए भेजे जात ेहैं। र्ह 
प्रकिर्ा भी कन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौत,े र्हद कोई हो, में उश्ल्लखखत समर्ावचध के भीतर परूी की 
जाती है। तत्पचचात, सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन के पक्ष में देर् रालश को ईएमएस खात ेकी अनंतम 
ननपटान प्रकिर्ा के ललए सामान्र् खात े(सीएन 52) में शालमल ककर्ा जाता है। 
 
वििेोी पासडल डाक लेख ेका ननपटान 
 
7.07.  इनबाउंड पासडल परस्ट खात े(सीपी 94/75) सीपी94/सीपी75 के आधार पर डीएए अनभुाग द्वारा 
नतमाही आधार पर तरै्ार ककए जात ेहैं और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को उनके द्वारा सत्र्ापन और 
स्वीकृनत के ललए भेजे जात ेहैं, इसके ववपरीत आउटबाउंड पासडल परस्ट खात ेआउटबाउंड पासाल पोस्ट के 
ललए अन्र् ववदेशी डाक प्रशासन से प्रा्त होत ेहैं जो सीपी 94/75 पासाल पोस्ट आउटबाउंड स्टेटमेंट के 
सदंभा में डीएए अनभुाग में सत्र्ावपत ककए जात े हैं। इनबाउंड पासाल पोस्ट के साथ-साथ आउटबाउंड 
पासाल पोस्ट स्टेटमेंट (सीपी 94/सीपी75) डीएए अनभुाग में आईपीएस सॉफ्टवेर्र के माध्र्म से तरै्ार 
ककए जात े हैं। र्ह प्रकिर्ा र्पूीर् ू कन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौतों, र्हद कोई हो, में उश्ल्लखखत 
समर्ावचध के भीतर परूी हो जाती है। 
  
7.08.  इनबाउंड पासाल पोस्ट के साथ-साथ आउटबाउंड पासाल पोस्ट लेखे की स्वीकृनत के बाद, सबंचंधत 
ववदेशी डाक प्रशासन के पक्ष में देर् रालश पासाल पोस्ट खात ेकी अनंतम ननपटान प्रकिर्ा के ललए सामान्र् 
खात े(सीएन 52) में शालमल की जाती है। 
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टसमडनल िेय लखेे का ननपटान 
 
7.09.  इनबाउंड एलसीएओ मेल (सीएन 55 और सीएन-56) सीएन55/56 स्टेटमेंट के आधार पर डीएए 
सेक्शन द्वारा नतमाही आधार पर तरै्ार ककए जात ेहैं और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को उनके द्वारा 
सत्र्ापन और स्वीकृनत के ललए भेजे जात ेहैं, इसके ववपरीत आउटबाउंड एलसीएओ मेल खात ेआउटबाउंड 
एलसीएओ मले के ललए अन्र् ववदेशी डाक प्रशासन से प्रा्त होत ेहैं जो सीएन 55/56 आउटबाउंड के 
सदंभा में डीएए अनभुाग में सत्र्ावपत ककए जात े हैं। इनबाउंड एलसीएओ के साथ-साथ आउटबाउंड 
एलसीएओ स्टेटमेंट (सीएन 55/56) डीएए सेक्शन में आईपीएस सॉफ्टवेर्र के माध्र्म से तरै्ार ककए 
जात ेहैं। र्ह प्रकिर्ा र्पूीर् ूकन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौतों, र्हद कोई हो, में उश्ल्लखखत समर्ावचध के 
भीतर परूी हो जाती है। 
 
पहली नतमाही से चौथी नतमाही तक की अवचध के ललए एलसीएओ इनबाउंड के साथ-साथ एलसीएओ 
आउटबाउंड लेखे की स्वीकृनत के बाद, अनंतम टलमानल देर् (असतंलुन) खात े(सीएन 61 और सीएन 64)) 
तरै्ार ककए जात ेहैं और सत्र्ापन और स्वीकृनत के ललए सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को भेजे जात ेहैं। 
र्ह प्रकिर्ा भी र्पूीर् ू कन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौत,े र्हद कोई हो, में उश्ल्लखखत एक ननश्चचत 
समर्ावचध में परूी हो जाती है। तत्पचचात, सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन के पक्ष में देर् रालश को टलमानल 
देर् खात ेकी अनंतम ननपटान प्रकिर्ा के ललए सीएन 52 सामान्र् खात ेमें शालमल ककर्ा जाता है। 
 
7.10.  क्षनतपनूत ड लेखा ननपटान (सीएन 48) - र्पूीर् ू कन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौतों में ननहहत 
प्रावधानों के अनसुार, ककसी भी डाक प्रशासन द्वारा पे्रषकों को नकुसान र्ा ववलबंबत ववदेशी पासाल पोस्ट 
के साथ-साथ एलसीएओ मेल आइटम के ललए मआुवजे का भगुतान ककर्ा जाता है; इन्हें बबना ककसी 
गलती के, ववदेशी डाक प्रशासन की ओर से ननपटान ककर्ा जाता है। क्षनतपनूत ा की रालश का दावा सीएन 
48 क्षनतपनूत ा लेखे के माध्र्म से ककर्ा जाता है जो भगुतान डाक प्रशासन द्वारा तरै्ार ककए जात ेहैं और 
र्पूीर् ूकन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौत,े र्हद कोई हो, के अनसुार ननधााररत समर्ावचध के भीतर उनके 
सत्र्ापन और स्वीकृनत के ललए आइटम के गतंव्र् स्थान के प्रशासन को भेज ेजात ेहैं। सबंचंधत डाक 
प्रशासन के पक्ष में इस प्रकार देर् रालश की स्वीकृनत के बाद, इसे सीएन 52 सामान्र् खात ेके माध्र्म 
से समार्ोश्जत ककर्ा जाता है। 
  
एयरलाइंस बबलों का भगुतान 
 
7.11.  अपनी हवाई सेवाओं के माध्र्म से आउटबाउंड मेल ले जाने के ललए ववलभन्न एर्रलाइनों स े
एर्रलाइन बबल सहार्क दस्तावेजों के साथ प्रा्त होत ेहैं। इन्हें सीएन 66 स्टेटमेंट के रूप में आईपीएस 
से जेनरेट ररकॉडा के सदंभा में सत्र्ावपत ककर्ा जाता है। बबलों के सत्र्ापन के बाद, सबंचंधत एर्रलाइनों 
के पक्ष में भगुतान की जाने वाली रालश के ललए स्वीकृनत जारी की जाती है और इस प्रकार देर् रालश का 
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भगुतान सबंचंधत एर्रलाइंस को चेक र्ा बैंक अतंरण आहद के माध्र्म से ससंद मागा एचपीओ र्ा डाक 
ननदेशालर् के सी एंड ए पीबी अनभुाग द्वारा ककर्ा जाता है। 
 
7.12.  ऐप-ई-पकेैट लेखे का ननपटान: इनबाउंड और आउटबाउंड ऐप-ई-पकेैट के ललए सभी डटेा डीएए 
अनभुाग में एचक्र्सूीएस सॉफ्टवेर्र के माध्र्म से ऑनलाइन जेनरेट होता है। ऐप-ई-पकेैट लखेांकन के 
लेखे के सत्र्ापन और स्वीकृनत के बाद; इस प्रकार देर् रालश को डीएए अनभुाग द्वारा तरै्ार ककए गए 
सामान्र् खात े(सीएन 52) में अनंतम रूप स ेसमार्ोश्जत ककर्ा जाता है। 
 
वििेोी मनी ऑडडर और आईएफएस-ईआईएमओ सेिा- फॉरेन मनी ऑडडर कर पेपर-आधाररत मनी ऑडडर 
कहा जाता है जबर्क आईएफएस-ईआईएमओ इलके्रॉननक रूप में इंटरनेोनल मनी ऑडडर है त्जस े
आईपीएस सॉफ्टिेयर के माध्यम से ननयबंत्रत र्कया जाता है  
 
7.13.  भारतीर् डाक और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासनों के बीच द्ववपक्षीर् समझौतों में इस उद्देचर् के 
ललए तरै्ार ककए गए सभी ननर्मों और शतों के अनसुार ववदेशी मनी ऑडार के साथ-साथ आईएफएस-
ईआईएमओ को प्रबचंधत, बकु/ववतररत ककर्ा जाता है। इस सबंधं में सीएफ अनभुाग, आईआर एंड जीबी 
डडवीजन नोडल अनभुाग है। 
 
7.14.  ववदेशी मनी ऑडार इनबाउंड और आउटबाउंड सेवा, वतामान में, नेपाल और भटूान के ववदेशी डाक 
प्रशासन के साथ है, जबकक केवल इनबाउंड मनी ऑडार भारतीर् डाक द्वारा ननर्बंत्रत ककए जात ेहैं जो 
कुछ चर्ननत ननहदाटट डाक प्रशासनों से प्रा्त होत ेहैं। 
 
आईएफएस-ईआईएमओ इनबाउंड सववास की शरुुआत इंस्टेंट कैश-र्एूई और ्ांस के फॉरेन पोस्टल 
एडलमननस्रेशन के साथ हुई थी। डाक ननदेशालर् के नोडल अनभुाग द्वारा इस उद्देचर् के ललए बनाए गए 
एसओपी और एसएपी के अनसुार भारत में ननहदाटट ववदेशी डाकघरों द्वारा ववदेशी मनी ऑडार प्रा्त और 
ववतररत ककए जात ेहैं। 
  
7.15.  वतामान में भारत के भीतर ववदेशी मनी आडार ववदेशी डाकघर, मुबंई, कोलकाता और चेन्नई 
द्वारा प्रा्त और ववतररत ककए जात ेहैं। आईएफएस-ईआईएमओ आईएफएस हेल्पडसे्क द्वारा प्रा्त ककर्ा 
जाता है जो सीईपीटी मसैरू में कार्ा करता है। आईएफएस हेल्पडसे्क अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों से 
आईएफएस सॉफ्टवेर्र के माध्र्म से आईएफएस-ईआईएमओ प्रा्त करता है और भारत के भीतर घरेलू 
नेटवका  के माध्र्म से इसकी डडलीवरी सनुनश्चचत करता है। 
 
उसी तरह भटूान पोस्ट से ईएमओ भी इलेक्रॉननक रूप से प्रा्त ककए जात ेहैं और सीईपीटी मसैरू द्वारा 
भारत के भीतर घरेल ूनेटवका  के माध्र्म से ववतररत ककए जात ेहैं। 
डीएए अनभुाग में एफएमओ या आईएफएस-ईआईएमओ लेखे का ननपटान 
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7.16.  डीएए अनभुाग भारत में ननहदाटट ववदेशी डाकघरों से िलै्य ूस्टेटमेंट के रूप में भारत में भगुतान 
के ललए प्रा्त एफएमओ के सबंधं में मालसक वववरण प्रा्त करता है, जबकक मनी ऑडार जो ववलभन्न 
कारणों से उसके प्रा्तकताा को ववतररत नहीं ककए जात ेहैं, ननहदाटट ववदेशी डाकघरों द्वारा उनके मलू डाक 
प्रशासन को वापस कर हदए जात ेहैं, उसका वववरण ररपेमेंट वििरण के प्रारूप में प्रा्त होता है। 
 
एफएमओ खात े एफएमओ द्विपक्षीय समझौत े के ननयमों और ोतों के अनसुार डीएए अनभुाग द्िारा 
तयैार और सतयावपत र्कए जात ेहैं  
 
7.17. डीएए अनभुाग ननहदाटट ववदेशी डाकघरों द्वारा प्रस्ततु वलै्र् ूस्टेटमेंट और पनुभुागतान वववरण के 
आधार पर एफएमओ लखेे को तरै्ार र्ा सत्र्ावपत करता है और र्ह एफएमओ समझौत ेके ननर्मों और 
शतों के अनसुार सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासनों को उनकी स्वीकृनत/सशंोधन के ललए भेजा जाता है। 
 
7.18.  इसी प्रकार, अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों से प्रा्त होने वाले एफएमओ लखेे को सबंचंधत ववदेशी 
डाकघरों द्वारा प्रस्ततु ककए गए उपरोक्त ररकॉडा के सदंभा में सत्र्ावपत ककर्ा जाता है। एफएमओ लेख े
की स्वीकृनत र्ा सशंोधन के बाद, डीएए अनभुाग द्वारा सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन से अपेक्षक्षत 
कमीशन के साथ एफएमओ रालश का पे्रषण सनुनश्चचत ककर्ा जाता है। 
 
7.19.  प्रेषण रालश प्रा्त होने पर, इस प्रकार प्रा्त रालश को डीएए अनभुाग द्वारा एफएमओ खात ेके 
ननपटान में पे्रषण की प्राश््त के प्रतीक के रूप में सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को सचूचत ककर्ा जाता है 
और इसकी प्रनतर्ां लेख/ेजीएल लेखे के सगंत शीषा में रालश की बकुकंग के ललए सबंचंधत डाक लेखा 
कार्ाालर्ों के साथ-साथ ससंद मागा एचपीओ को पटृठांककत की जाती हैं।  
  
7.20.  आईएफएस-ईआईएमओ के साथ-साथ भटूान से इनबाउंड ईएमओ से सबंचंधत सभी ररकॉडा 
आईएफएस हेल्प डसे्क, सीईपीटी मसैरू से मालसक/त्रमैालसक आधार पर एसएफपी2 और एसएफपी3 
स्टेटमेंट के रूप में प्रा्त होत ेहैं। आईएफएस खात ेमालसक आधार पर इन वववरणों के आधार पर तरै्ार 
ककए जात ेहैं और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को उनकी स्वीकृनत के ललए भेज ेजात ेहैं। डीएए अनभुाग 
में शषे लेखा प्रकिर्ा का पालन एफएमओ लेखे के ननपटान के मामले के अनसुार ककर्ा जाता है। 
 
7.21.  एडकेॉिटड मेल (ओपन रांत्जट)/रांत्जट मेल और समसेंट मेल लखेांकन एडकॉिटड (ओपन रांत्जट 
मेल): "जब एर्र, सरफेस और एसएएल मेल की दैननक अचधकतम मात्रा 3 (तीन) ककलोग्राम तक होती है 
और इसका पररवहन मध्र्स्थ ववदेशी डाक प्रशासन के माध्र्म से ककए जाने की आवचर्कता होती है, तो 
उसे - ए डडकॉवटा मेल कहा जाता है।" इसे ओपन रांश्जट लसस्टम के जररए उसके गतंव्र् तक भजेा जाता 
है। इसका लेखाकंन इनबाउंड के साथ-साथ आउटबाउंड एर्र, सरफेस और एसएएल ए डडकॉवटा मेल र्ा 
ववदेशी डाक प्रशासनों के बीच हुए द्ववपक्षीर् समझौतों के माध्र्म से सभी ववदेशी डाकघरों में सांश्ख्र्कीर् 
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कवार्द के आधार पर र्पूीर् ू लेटर पोस्ट रेगलेुशन में बनाई गई प्रकिर्ा के अनसुार वषा में एक बार 
ककर्ा जाता है। ववदेशी डाक प्रशासन के बीच र्ह सांश्ख्र्कीर् कवार्द र्पूीर् ू लेटर पोस्ट रेगलेुशन में 
बनाई गई प्रकिर्ा के अनसुार ववषम वषा में मई के महीने में और सम वषा में अक्टूबर के महीने में की 
जाती है। सांश्ख्र्कीर् कवार्द की अवचध के दौरान प्रा्त वजन को 12 से गणुा ककर्ा जाता है और परेू 
वषा के ललए इनबाउंड ए डडकॉवटा मेल के सबंधं में दावों की गणना की जाती है और सबंचंधत ववदेशी डाक 
प्रशासनों को उनकी स्वीकृनत और सत्र्ापन के ललए भेजा जाता है इसके ववपरीत एडकेॉवटा मेल खात े
आउटबाउंड एडकॉवटा मेल के ललए अन्र् डाक प्रशासन से प्रा्त होत ेहैं जो डीएए अनभुाग में सत्र्ावपत 
और स्वीकृत ककए जात ेहैं। 
 
7.22.  इन लेखे को इनबाउंड के साथ-साथ आउटबाउंड एडकॉवटा मेल के डटेा/ररकॉडा के आधार पर तरै्ार 
और सत्र्ावपत ककर्ा जाता है जो सीएन 65 और सीएन 67 स्टेटमेंट के रूप में डीएए अनभुाग में प्रा्त 
होता है। इन वववरणों के आधार पर सीएन 51 तरै्ार ककर्ा जाता है। जहां तक भारतीर् डाक के सबंधं में 
एडडकॉवटा मेल के लेखाकंन का सबंधं है, वतामान में, सभी ववदेशी डाक प्रशासनों को भारत से उनकी दरूी 
के अनसुार 10 समहूों में वगीकृत ककर्ा गर्ा है; और प्रत्रे्क समहू के ललए प्रभाररत की जाने वाली दरें 
सबंचंधत कैलेंडर वषा के रांश्जट मेल सगं्रह के अनसुार तर् की जाती हैं। 
 
र्पूीर् ूकन्वेंशन र्ा द्ववपक्षीर् समझौत ेके अनसुार ननधााररत अवचध के भीतर एडकेॉवटा मेल लेखांकन की 
तरै्ारी और सत्र्ापन की प्रकिर्ा परूी करने के बाद, देर् रालश, र्हद कोई हो, का ननपटान सबंचंधत ववदेशी 
डाक प्रशासन के सीएन 52 सामान्र् खात ेमें ककर्ा जाता है। 
 
समसेंट मेल लेखांकन: 
 
7.23.  जब डाक प्रशासन में कोई पोस्टल आइटम गलती से प्रा्त होता है जो वास्तव में अन्र् डाक 
प्रशासन के ललए ननर्त होता है तो उसे लमसेंट आइटम के रूप में माना जाता है। र्पूीर् ूकन्वेंशन के 
प्रावधानों के अनसुार, ऐसे आइटम प्रा्त करने वाला डाक प्रशासन उस वस्त ुको उसके सही गतंव्र् पर 
पनुननादेलशत करता है और इसके मलू ववदेशी डाक प्रशासन को अपना दावा पे्रवषत करता है। लमसेन्ट मेल 
की लेखांकन प्रकिर्ा मलू रूप से ओपन रांश्जट मेल के सबंधं में उपर्ोग की जाने वाली प्रकिर्ा के समान 
है लेककन र्ह वास्तववक वजन तक सीलमत है। सीएन 48/65/सीएन 67 स्टेटमेंट के आधार पर, लमसेंट 
मेल अकाउंट र्पूीर् ूकन्वेंशन के अनसुार ननधााररत समर् सीमा के भीतर इंडडर्ा पोस्ट और अन्र् ववदेशी 
डाक प्रशासनों को/से तरै्ार जमा और सत्र्ावपत ककए जात ेहैं। खात ेकी स्वीकृनत के बाद, देर् रालश का 
ननपटान सबंचंधत डाक प्रशासन के सीएन 52 सामान्र् खात ेके माध्र्म से ककर्ा जाता है। 
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रांत्जट मेल लेखांकन: 
 
7.24.  "जब मेल की िैननक अचधकतम मात्रा 3 (तीन) र्कलरग्राम से अचधक हरती है और इसका पररिहन 
मध्यस्थ वििेोी डाक प्रोासन के माध्यम से र्कए जाने की आिश्यकता हरती है – तर इसे रांत्जट मेल 
कहा जाता है " इसे क्लोज रांश्जट लसस्टम के जररए उसके गतंव्र् तक भेजा जाता है। सीएन 38/सीएन 
66 स्टेटमेंट के रूप में एक्सचेंज कार्ाालर्ों से प्रा्त रांश्जट मेल के डटेा/ररकॉडा के आधार पर सीएन 51 
रांश्जट मेल अकाउंट्स तरै्ार ककए जात ेहैं और इसकी स्वीकृनत के ललए सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को 
भेजे जात ेहैं, इसके ववपरीत रांश्जट मेल अकाउंट अन्र् ववदेशी डाक प्रशासन से प्रा्त होत ेहैं जो डीएए 
अनभुाग द्वारा पवूोक्त ररकॉडा/डटेा के सदंभा में सत्र्ावपत ककए जात ेहैं जो डीएए अनभुाग में एक्सचेंज 
कार्ाालर्ों से प्रा्त होत ेहैं। र्ह प्रकिर्ा र्पूीर् ूकन्वेंशन में ननधााररत अवचध के भीतर परूी की जाती है। 
 
भारतीर् डाक और अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों को/से रांश्जट मेल लेख ेके सत्र्ापन और स्वीकृनत के बाद, 
देर् रालश का ननपटान सबंचंधत डाक प्रशासन के पक्ष में सीएन 52 सामान्र् खात ेके माध्र्म से ककर्ा 
जाता है। 
  
भारतीय डाक और - वििेोी डाक प्रोासन कर और से डीएए अनभुाग में प्राप्त पे्रषण का ननपटान 
 
7.25.  समहू-III, डीएए अनभुाग, सभी डाक उत्पादों के ननपटान के सबंधं में डीएए अनभुाग के अन्र् 
समहूों से प्रा्त भारतीर् डाक और अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों/एर्रलाइंस स/ेको सभी प्राश््त और भगुतान 
से सबंचंधत आकंडों को समेककत करता है; दावा की गई रालश/स्वीकृत रालश और प्राश््त र्ा भगुतान 
वववरण के रूप में सबंचंधत कॉलम में इस उद्देचर् के ललए बनाए गए सबंचंधत लेजर और रश्जस्टर में 
प्रववटटी करता है। 
 
7.26.  र्पूीर् ूकन्वेंशन के प्रावधानों के अनसुार, "िेडडटर" ववदेशी डाक प्रशासन सीएन 52 सामान्र् खात े
तरै्ार करता है और देनदार ववदेशी डाक प्रशासन को उनकी स्वीकृनत के ललए भेजा जाता है। समहू-III 
डीएए अनभुाग ननधााररत अवचध के भीतर देनदार डाक प्रशासन के सबंधं में सीएन 52 सामान्र् खात े
तरै्ार करेगा और सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को उनकी स्वीकृनत के ललए भेजा जाएगा, जबकक सीएन 
52 सामान्र् खात ेजो हमें देनदार डाक प्रशासन से प्रा्त होत ेहैं उन्हें स्वीकार र्ा सशंोचधत ककर्ा जाएगा 
और हमारी ओर से आवचर्क कारावाई के बाद वापस कर हदर्ा जाएगा। इसके बाद, प्राश््त और भगुतान 
की अनंतम प्रकिर्ा शरुू की जाती है। भगुतान के सबंधं में, समहू-III, डीएए अनभुाग भारतीर् स्टेट बैंक 
की अपेक्षानसुार दस्तावेज तरै्ार करता है और उसे बैंक अतंरण के माध्र्म से सबंचंधत डाक 
प्रशासन/एर्रलाइंस को भगुतान करने के ललए सीननर्र पोस्टमास्टर, ससंद मागा एचपीओ, नई हदल्ली को 
भेजा जाता है। एअर इंडडर्ा को भगुतान करने के सबंधं में भगुतान स्वीकृनत आगे आवचर्क कारावाई के 
ललए सी एंड ए शाखा, डाक ननदेशालर् को भेजी जाती है। ससंद मागा एचपीओ भारतीर् डाक और ववदेशी 
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डाक प्रशासन को/से पे्रषण की प्राश््त और भगुतान के सबंधं में डीएए अनभुाग के ललए नोडल डाकघर के 
रूप में काम करता है। 
 
7.27.  ववदेशी डाक प्रशासनों को/से प्रा्त ववलभन्न अतंरराटरीर् मेल लेखे/बबलों के ननपटान के कारण 
उनका भगुतान अपेक्षक्षत/सबंचंधत ववदेशी मदु्राओ ंर्ा आईएनआर में बैंक अतंरण, डीडी र्ा चेक के माध्र्म 
से ककर्ा जाता है। वतामान में, ज्र्ादातर प्रेषण इलेक्रॉननक अतंरण के माध्र्म से प्रा्त और भगुतान 
ककए जात ेहैं। डीएए अनभुाग ससंद मागा एचपीओ और भारतीर् स्टेट बैंक, मखु्र् शाखा, नई हदल्ली-
110001 के माध्र्म से इस काम को सभंालता है। डीएए अनभुाग द्वारा भारतीर् डाक और अन्र् ववदेशी 
डाक प्रशासनों को और उनसे सभी प्राश््तर्ों और उनको पे्रषण का भगुतान करने के ललए एसबीआई, 
मखु्र् शाखा में ससंद मागा एचपीओ के बैंक लेखा का उपर्ोग ककर्ा जाता है। बैंक खात ेका वववरण नीचे 
हदर्ा जा रहा हैः   
  
अतंरााटरीर् मेल लखेे/बबलों और एफएमओ-आईएफएस लेखे के ननपटान के ललए भारतीर् डाक का बैंक 
वववरण 
लेखा सखं्र्ा:   3 1 7 0 2 1 6 0 9 5 5 
लेखाधारक का नाम:  सीननर्र पोस्टमास्टर, ससंद मागा एचपीओ, और नई हदल्ली-110001. 
श्स्वफ्ट कोड:   SBININBB 104 
आईएफएस कोड  SBIN 0000691,  
एमआईसीआर कोड-  110002087, 
बैंक का नाम:  भारतीर् स्टेट बैंक (0691) मखु्र् शाखा, ससंद मागा, नई हदल्ली-110001 (भारत) 
 
7.28.  डीएए अनभुाग ननम्पन के ललए भगुतान करता है 
1)  भारतीर् मलू के ववदेशी आउटबाउंड मेल को उनकी सेवाओं द्वारा ववदेशों में ले जाने के ललए 
ववलभन्न एर्रलाइंस से प्रा्त हुए एर्रलाइंस बबलों का ननपटान। 
2)  ववदेशी डाक प्रशासन के पक्ष में सीएन 52 सामान्र् लेखे का ननपटान। 
3)  एफएमओ/आईएफएस लेखे का ननपटान 
भगुतान स्वीकृनतर्ां आवचर्क प्रपत्रों/दस्तावेजों के साथ सीननर्र पोस्टमास्टर, ससंद मागा मखु्र्ालर्, नई 
हदल्ली को भेजी जाती हैं और वे भारतीर् स्टेट बैंक, ससंद मागा, नई हदल्ली के माध्र्म से अपके्षक्षत 
ववदेशी मदु्राओं में बैंक अतंरण, डीडी र्ा चेक की व्र्वस्था करत ेहैं जबकक भारतीर् रुपए में चेक, जैसा 
कक नीचे उल्लखे ककर्ा गर्ा है, सीननर्र पोस्टमास्टर, एसएमएचओ द्वारा उक्त रालश को सबंचंधत 
खात/ेजीएल कोड में बकु करने के बाद जारी ककर्ा जाता है, ताकक र्ह ई.लेखा में ठीक स ेहदखाई दे सके। 
क)  एर्र इंडडर्ा बबलों के सबंधं में भगुतान के ललए 
लेखा शीषा: 3201-102-प्रचालन-103-मेल का पररवहन (एअर) 
ख)  अन्र् ववदेशी डाक प्रशासनों को भगुतान के ललए 
लेखा शीषा: मखु्र् शीषा-1201- 901 अन्र् ववदेशी डाक प्रशासन से कटौती 
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ग।  एफएमओ लखेे के ननपटान के ललए: प्रत्रे्क देश के ललए अलग शीषा और/जीएल कोड 
 
7.29.  इसी प्रकार, ववदेश से प्रेषण एसबीआई, ससंद मागा, नई हदल्ली-110001 में सीननर्र पोस्टमास्टर, 
एसएमएचओ के बैंक खात ेमें नीचे हदए गए वववरण के अनसुार प्रा्त होत ेहैं: 
   
क)  भारतीर् डाक के पक्ष में सामान्र् लेखे के ननपटान के ललए प्रा्त पे्रषण के ललए 
ख)  एफएमओ/आईएफएस लेखे का ननपटान 
 
डीएए अनभुाग में सबंचंधत वििेोी डाक प्रोासन से प्राप्त पे्रषण की प्रात्प्त से सबंचंधत सचूना ईमेल के 
माध्यम से और कभी-कभी, यह जानकारी एसबीआई या एसएमएचओ से प्राप्त हरती है  
 
7.30.  चेक/डीडी सीधे डीएए अनभुाग में प्रा्त होत ेहैं। डीएए ररकॉडा के सदंभा में उक्त रालश के सत्र्ापन 
और सकंलन के बाद, इसे सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को प्रेवषत ककर्ा जाता है और इसकी प्रनत 
सीननर्र पोस्टमास्टर, एसएमएचओ को खात/ेजीएल कोड के प्रासचंगक शीषा में उक्त रालश की बकुकंग के 
ललए पटृठांककत की जाती है ताकक र्ह ई.लेखा में उचचत तरीके से पररलक्षक्षत हो। 
 
डीएए अनभुाग में प्रा्त पे्रषणों के सबंधं में ननम्पनललखखत लेखा शीषा/जीएल कोड का उपर्ोग ककर्ा जाता 
है। 
क)  सामान्र् खात ेके ननपटान के सबंधं में प्रा्त प्रेषण के ललए: 
प्रमखु शीषा: 1201-201 डाक प्राश््त 
b)  एफएमओ लेखे के ननपटान के ललए 
हर देश के ललए अलग हेड और जीएल कोड। 
 
यपूीय ूके प्रािधानों के अनसुार यदि िास्तविक भगुतान की प्रर्क्रया में र्कसी भी स्तर यानी एसएमएचओ, 
या भारतीय स्टेट बैंक पर िेरी हर रही है, भारतीय डाक कर भगुतान की गई रासो का लगभग @7% 
जुमाडना िेना प़ता है  
 
7.31.  उसी तरह, ववदेश स ेप्रेषण एसबीआई, मखु्र् शाखा में एसएमएचओ खात,े जैसा कक ऊपर वखणात 
है, में प्रा्त होता है। ववदेशी डाक प्रशासन, इंडडर्ा पोस्ट बैंक वववरण के अनसुार, ववलभन्न अतंरााटरीर् 
मेल देर् रालशर्ों के ननपटान के सबंधं में पे्रषण प्रस्ततु करता है। पे्रषण की प्राश््त से सबंचंधत जानकारी 
एसएमएचओ र्ा एसबीआई द्वारा डीएए अनभुाग को प्रस्ततु करनी अपेक्षक्षत है, इन सचूनाओ ंके आधार 
पर, डीएए अनभुाग सबंचंधत लेखे में इस तरह से प्रा्त रालश का ननपटान करने के ललए आवचर्क 
कारावाई शरुू करता, सबंचंधत ववदेशी डाक प्रशासन को इसकी पावती देता है, एसएमएचओ के माध्र्म स े
सबंचंधत लेखा शीषा/जीएल कोड में उक्त रालश की बकुकंग करता है। 

अध्याय-VIII 
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सीमा ोलु्क 
 
पररचय: 
8.01. सभी पोस्टल पासाल और पत्र (इनवाडा और आउटवाडा दोनों) सीमा शलु्क के मलू्र्ांकन और वसलूी 
के ननर्म पोस्ट और टेलीग्राफ मनैअुल वॉल्र्मू VI, (भाग 1) के अध्र्ार् 1 में पाए जाएंगे। 
 
आिक वििेोी मेल बस्तएंु 
8.02. ववदेशों स ेभारत में डडलीवरी के ललए पत्र मले आहटाकल और डाक पासाल प्रा्त होत ेहैं श्जनके 
वस्त ुववननमर् की व्र्वस्था मौजूद है। इन आहटाकलों और पासाल को आवक ववदेशी मेल आहटाकल और 
आवक ववदेशी पासाल कहा जाता है। वे केवल कुछ कार्ाालर्ों के माध्र्म से प्रा्त होत ेहैं श्जन्हें ववननमर् 
डाकघर कहा जाता है, जो जर्परु, अहमदाबाद, कोचीन और बैंगलोर में उप-ववननमर् कार्ाालर्ों के साथ 
बॉम्पब,े कलकत्ता, हदल्ली, मद्रास में श्स्थत हैं। 
 
8.03. चूंकक आवक ववदेशी पासाल और पत्रों के आहटाकलों में शलु्क र्ोग्र् आहटाकल हो सकत ेहैं, और 
ववननमर् कार्ाालर्ों द्वारा उनको गतंव्र् तक पहंुचाए जाने से पहले उनकी सामग्री की जांच सीमा शलु्क 
ववभाग द्वारा की जाती है। सीमा शलु्क के माध्र्म से वस्तओुं की ननकासी और पे्रवषनत से सीमा शलु्क 
की रालश की वसलूी के मामले में, इंडडर्ा पोस्ट सीमा शलु्क ववभाग के एक एजेंट के रूप में कार्ा करता 
है और अपनी सेवाओं के ललए डाकघरों के माध्र्म से वसलेू गए कुल सीमा शलु्क का  10% कमीशन के 
रुप में प्रा्त करता है। एक्सचेंज कार्ाालर्ों द्वारा सीमा शलु्क ववभाग को लौटाए गए पररत्र्क्त आवक 
ववदेशी पासाल की टाइल शदु्ध बबिी आर् पर ववभाग को 10% की दर से कमीशन भी लमलता है। सीमा 
शलु्क के ललए वस्तओुं के मलू्र्ांकन से सबंचंधत प्रकिर्ा को ननर्बंत्रत करने वाले ननर्म ववदेशी डाक 
ननर्मावली में ननहहत हैं। 
 
8.04. सीमा शलु्क लेनदेन के ननम्पनललखखत खात ेडाक लेखा कार्ाालर्ों को प्रस्ततु ककए जात ेहैं। 

वापसी का वववरण ककसके द्वारा 
प्रस्ततु ककर्ा गर्ा 

सा्ताहहक र्ा मालसक 
रुप से प्रस्ततु  

प्रस्ततु करने की नतचथ 

1 2 3 4 
(क) पासाल बबल ववननमर् डाकघर सा्ताहहक आने वाले माह के तदनरुुपी 

स्ताह की समाश््त तक 
श्जससे बबल सबंचंधत है 

(ख) लेटर मेल रश्जस्टर वही वही वही 
(ग) सीमा शलु्क बबल 
(समार्ोजन और राइट 
बकै ललस्ट के वववरण के 

वही मालसक तदनरुुपी माह के 
सीएसआई में मालसक डाटा 
के ्ीज होने के बाद 3 
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साथ) हदन के भीतर 
(घ) पासाल प्राश््तर्ों और 
असेसमेंट मेमो के साथ 
सीमा शलु्क की 
अनसुचूचर्ां  

हेड ऑकफस वही वही 

सीमा ोलु्क की अनसुचूचयों की जााँच 
8.05. प्रत्रे्क प्रधान डाकघर अपने डाक लखेा डाकघर को प्रपत्र सखं्र्ा एसीजी-90 में एक अनसुचूी 
ननदेलशत करेगा श्जसे "सीमा शलु्क और आवक ववदेशी पासाल और लेटर मेल के लेखों पर नकद में वसलू 
ककए गए अन्र् शलु्क की अनसुचूी" कहा जाता है  सभी अनसुचूचयां सबंचंधत माह के सीएसआई में डाटा 
फ्रीज करने के बाि 03 दिनों के भीतर डाक लेखा अनभुाग में प्राप्त हरने िाली हैं  यहां तक  
र्क जब र्कसी माह में सीमा ोलु्क आदि की करई िसलूी नहीं हरती है तब भी 'ोनू्य' अनसुचूचयां प्राप्त 
होंगी  डाक लेखा अनभुाग वगीकृत वववरण से सहमत होने के बाद सीमा शलु्क अनसुचूी अगले महीने की 
15 तारीख तक पीए ववववध अनभुाग को भेजेगा।  
 
बलैेंस की ब्रॉडोीट 
8.06. सीमा शलु्क अनसुचूचर्ों की प्राश््त पर, सीमा शलु्क अनभुाग/प्रकोटठ के कननटठ लेखाकार/वररटठ 
लेखाकार को प्रधान डाकघर-वार महीने के अतं में ब्रॉडशीट में अनसुचूचर्ों का सकंलन करना चाहहए, 
श्जसमें अनसुचूी के आंकडों और ववस्ततृ बही के आकंडों का परूा वववरण हदखार्ा जाना चाहहए। 
8.07. "0037 पोस्टल एडवांस-अनतररक्त डबेबट र्ा सीमा शलु्क वसलूी के कारण कम वसलूी" और "डाक 
जमा-कम डबेबट र्ा सीमा शलु्क वसलूी के कारण अचधक वसलूी" शीषाक के तहत बकु ककए गए डबेबट 
और िेडडट की एक ब्रॉडशीट िमशः फॉमा नबंर एटीसी-80 और एटीसी-64 बनार्ा जाना चाहहए। र्ह 
ब्रॉडशीट लेखा अचधकारी को लेखा माह के अगले माह की 25 तारीख तक प्रस्ततु की जानी चाहहए। 
 
डाक लेखा विविध अनभुाग/बही अनभुाग में की गई अतंरण प्रवित्ष्टयों का समेकन  
8.08. सीमा शलु्क अनभुाग में सभी समार्ोजनों को प्रारंभ में एसए/जेए द्वारा आद्र्ाक्षररत और एएओ 
द्वारा पाररत पणूा वववरण के साथ प्रपत्र डी.जी. (पीए)-574 में एक रश्जस्टर में दजा ककर्ा जाना चाहहए। 
हर महीने इस रश्जस्टर में दजा की गई रांसफर प्रववश्टटर्ों को समेककत ककर्ा जाना चाहहए और 
एडजस्टमेंट बकु (फॉमा नबंर सीपीडब्ल्र्एू-54 (रांसफर एंरी रश्जस्टर)) में कॉपी ककर्ा जाना चाहहए, श्जस े
प्रत्रे्क महीने की 15 तारीख को डबेबट और िेडडट दोनों पर की गई प्रववश्टटर्ों को जोडकर बदं ककर्ा 
जाना चाहहए। महीने के अनंतम र्ोग के नीच,े समार्ोजन की सभी मदों को सबंचंधत लेखा शीषों के 
अतंगात और कुल र्ोग के तहत सकं्षेवपत ककर्ा जाना चाहहए। पहले ही प्रा्त हो चुके मालसक र्ोग के 
साथ डबेबट और िेडडट के र्ोग पर सहमत होने के बाद, सार वववरण की एक प्रनत फॉमा नबंर डी.जी. 
(पीए)-519 में ए.ए.ओ. द्वारा ववचधवत हस्ताक्षररत रुप में बनाई जानी चाहहए और प्रत्रे्क माह की 16 
तारीख को बही अनभुाग में भेजा जाना चाहहए। 



213 
 

8.09. बही से एक उद्धरण भी तरै्ार ककर्ा जाना चाहहए और मलू्र्ांकन के महीने के बाद छठे महीने की 
7 तारीख को महाननदेशक, डाक सेवा (डाक लखेा ववगं) को अग्रेवषत ककर्ा जाना चाहहए। 
8.10. डाक घर पीएओ को दस्तावेज सखं्र्ा वववरण के साथ अनसुचूचर्ों के रूप में डटेा भेजता है। सकका ल 
पोस्टल अकाउंट्स ऑकफस में सीमा शलु्क ररकवरी अनसुचूी प्रा्त होने पर, डाक लेखा अनभुाग के 
जेए/एसए टी-कोड एफएजीएलएलOO3 और डाक शलु्क जीएल- 1101010700 का उपर्ोग करके डीडीओ 
के सदंभा में सीमा डाक शलु्क और भगुतान ककए गए सीमा शलु्क की रालश का सत्र्ापन करेंगे। इस 
आशर् का एक नोट एएओ के आद्र्ाक्षर के तहत अनसुचूी में दजा ककर्ा जाएगा। वगीकृत सार के 
सकंलन के दौरान, जबकक सीमा शलु्क को "0037 सीमा शलु्क" के तहत वगीकृत ककर्ा जाना चाहहए, 
वसलू ककए गए डाक और अन्र् शलु्कों को फॉमा एसीजी-90 में और नकद खात ेमें अलग स े हदखार्ा 
जाता है, इसे "1201 डाक प्राश््तर्ों" (101) डाक हटकटों की बबिी के तहत पररकललत ककर्ा जाएगा।  
8.11. वतामान में डाक राजस्व डीपीएमएस/आईपीवीएस मॉड्र्लू के माध्र्म से स्वचाललत रूप से प्रा्त 
नहीं होता है। डाक राजस्व की व्र्वश्स्थत प्राश््त तक पीएओ द्वारा डाक राजस्व की मनैअुल गणना की 
जाएगी 
8.12. सीमा शलु्क के ललए कोई जीएसटी देर्ता नहीं होगी। इस जीएल खात ेमें वस्त ुकी मलू कीमत, 
मलू सीमा शलु्क और आईजीएसटी (पहले र्ह काउंटर वेललगं ड्र्टूी थी) और उपर्कु्त डाक शलु्क (र्ा तो 
30 रुपरे् र्ा 100 रुपरे्) शालमल हैं। इस जीएल खात ेमें वस्त ुकी मलू कीमत, मलू सीमा शलु्क और 
आईजीएसटी (पहले र्ह काउंटर वेललगं ड्र्टूी थी) और उपर्कु्त डाक शलु्क (र्ा तो 30 रुपरे् र्ा 100 
रुपरे्) शालमल हैं। 
 
 8003700020 
सीमा शलु्क के ललए जीएल 

0037000800120000 
कॉम्पपकै्ट कोड 

आवक ववदेशी मेल आहटाकल 
के ललए सीमा शलु्क। 

 
8.13. ननदेशालर् के मखु्र्ालर् डाक लेखा स्कंध का बही अनभुाग मखु्र् लेखा ननर्तं्रक, सीबी/ईसी, नई 
हदल्ली को लेखा महीने के बाद दसूरे महीने की 5 तारीख तक "0037-सीमा शलु्क प्राश््तर्ां" के अतंगात 
सामान्र् सार में पररकललत ककए गए सका ल-वार जमा का मालसक वववरण प्रस्ततु करेगा। 
8.14. चूंकक डाक ववभाग अपनी बहहर्ों में वास्तववक रूप से वसलू ककए गए सीमा शलु्क के िेडडट के 
ललए ही अनंतम रूप से लेखांकन करेगा, नई प्रकिर्ा के तहत डडलीवर न ककए गए पासाल के सबंधं में 
सीमा शलु्क ववभाग से कोई राइट बकै प्रा्त करने का प्रचन नहीं उठेगा। इस सबंधं में ननदेशालर् के 
सीएफ अनभुाग द्वारा जारी ववस्ततृ ननदेशों के अनसुार कारावाई की जानी चाहहए। 
मखु्यालय स्तर पर प्रर्क्रया 
8.15. प्रधान डाकघर अपने अचधकार क्षेत्र में ववतरण कार्ाालर्ों से आरपी-14 प्राश््तर्ां और एमएस-9 
असेसमेंट मेमो प्रा्त होने पर एसीजी-90 के रूप में तीन प्रनतर्ों में सीमा शलु्क वसलूी की अनसुचूी 
तरै्ार करेंगे। आरपी-14 प्राश््तर्ां और एमएस-9 असेसमेंट मेमो प्रधान कार्ाालर्ों द्वारा एसीजी-90 
अनसुचूचर्ों की दो प्रनतर्ों के साथ सबंचंधत सका ल पोस्टल एकाउंट्स कार्ाालर्ों को प्रस्ततु ककर्ा जाएगा। 
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एसीजी-90 अनसुचूचर्ां ववननमर् डाकघर-वार तरै्ार की जाएंगी, ववशषे ववननमर् कार्ाालर्ों में शलु्क के 
ललए ननधााररत मदों के सबंधं में अलग अनसुचूचर्ा ंतरै्ार की जा रही हैं। 
8.16. वसलू की गई सीमा शलु्क की जमा रालश को नकद खात ेके प्राश््त भाग में एसीजी -5 के रूप में 
दजा ककर्ा जाएगा। सीमा शलु्क को नकद खात ेमें शीषा 0037 के तहत वगीकृत ककर्ा जाएगा, ववशदु्ध 
रूप से डाक शलु्क को नकद खात ेमें "1201-डाक प्राश््तर्ों-(101) डाक हटकटों की बबिी (1)- नकद में 
प्रा्त डाक शलु्क के तहत वगीकृत ककर्ा जाएगा। " 
पीएओ स्तर पर प्रर्क्रया 
8.17. सका ल डाक लखेा डाकघर आरपी-14 प्राश््त व एमएस-9 मेमो सहहत कैश अकाउंट व अनसुचूी की 
जांच करेंगे। उक्त डाकघर र्ह सनुनश्चचत करेंगे कक अनसुचूी के आंकड ेनकद खात ेके आकंडों से मेल 
खात ेहैं और सभी सहार्क प्राश््तर्ां वगीकृत सार की पोश्स्टंग के बाद प्रा्त हुई हैं। एसीजी-90 सीमा 
शलु्क अनसुचूी की एक प्रनत सबंचंधत सीमा शलु्क डाकघर को हस्तांतररत की जाएगी। आरपी-14 और 
एमएस-9 असेसमेंट ममेो सकका ल डाक लेखा कार्ाालर्ों में रखे गए। सीमा शलु्क ववभाग के अनंतम प्राश््त 
शीषा के तहत सीधे वसलू ककए गए और पररकललत ककए गए सीमा शलु्क का मालसक वववरण भी 
एसीजी-90 अनसुचूी की एक प्रनत के साथ भेजा जाएगा। 
ननिेोालय स्तर पर प्रर्क्रया 
8.18. र्ह मखु्र् लेखा ननर्तं्रक, सीबीईसी, और नई हदल्ली को "0037-सीमा शलु्क प्राश््तर्ां" शीषा के 
तहत सामान्र् सार में दजा सका ल-वार िेडडट का मालसक वववरण प्रस्ततु करेगा। मखु्र्ालर् सका ल डाक 
लेखा डाकघर का बही अनभुाग भी प्रत्रे्क वषा माचा (अनपुरूक) के लेखों में सीमा शलु्क कार्ा की लागत 
का वावषाक समार्ोजन करना जारी रखेगा। 
 
8.19. सीमा शलु्क सगं्रह के सबंधं में डीओपी में ननम्पनललखखत एंड टू एंड लेखांकन का पालन ककर्ा जाता 
है। 
डडलीवरी के समर् ग्राहक से वसलूी के दौरान 
बैंक को डाक ववभाग नकद/ववप्रेषण  आहरण 
003700800120000     जमा 
120100101010700 (र्हद कोई डाक देर् है)  जमा 
एसवाई-1 में वावषाक समार्ोजन के दौरान 10% सीमा शलु्क सगं्रह को डीओपी राजस्व के रूप में 
लेखांककत ककर्ा जाता है। लेखांकन इस प्रकार होगा 
867500102000000 (आरबीआई जमा)  आहरण 
320102101140370 (सीमा शलु्क कमीशन)  जमा 
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अध्याय IX 
िस्त ुऔर सेिा कर (जीएसटी) 

 
पररचय: 
 
9.01. वस्त ुएव ंसेवा कर भारत में वस्तओुं और सेवाओं की आपनूत ा पर इस्तवेस्त ुककर्ा जाने वाला एक 
अप्रत्र्क्ष कर है। र्ह एक व्र्ापक, बहु-स्तरीर्, गतंव्र् आधाररत कर है। इसने कुछ राज्र् करों को 
छोडकर लगभग सभी अप्रत्र्क्ष करों को समाहहत कर ललर्ा है। र्ह बहु-स्तरीर् कर है क्र्ोंकक उत्पादन 
प्रकिर्ा में हर कदम पर जीएसटी लगार्ा जाता है, लेककन उनमें से अचधकांश उत्पादन के ववलभन्न चरणों 
में सभी पाहटार्ों को वापस कर हदए जात ेहैं और गतंव्र् आधाररत कर के रूप में इसे उपभोग के बबदं ुसे 
एकत्र ककर्ा जाता है। 
 
9.02. कें िीय िस्त ुएि ंसेिा कर (सीजीएसटी): र्ह कें द्रीर् वस्त ुएव ंसेवा कर अचधननर्ा, 2016 के तहत 
कवर ककर्ा गर्ा है। कें द्रीर् वस्त ुएव ंसेवा कर के तहत एकबत्रत कर कें द्र सरकार के ललए राजस्व होगा। 
 
9.03. राज्य िस्त ु एि ं सेिा कर (एसजीएसटी): र्ह राज्र् वस्त ु एव ं सेवा कर अचधननर्म, 2016 के 
अतंगात आता है। एसजीएसटी का सगं्रह राज्र् सरकार के ललए राजस्व होगा। सघं राज्र् क्षते्र के मामल े
में एसजीएसटी को र्जूीएसटी से बदल हदर्ा गर्ा है। 
 
9.04. एकीकृत िस्त ुएि ंसेिा कर: र्ह एकीकृत वस्त ुएव ंसेवा कर अचधननर्म, 2016 के तहत आता 
है। आईजीएसटी से प्रा्त राजस्व को सरकार द्वारा ननहदाटट दरों के अनसुार कें द्र सरकार और राज्र् 
सरकार के बीच ववभाश्जत ककर्ा जाएगा। आईजीएसटी के तहत लगाए गए करों को कें द्र और राज्र् दोनों 
द्वारा साझा ककर्ा जाता है। र्ह वस्त ुके आर्ात और ननर्ाात पर भी लाग ूहोता है। 
 
9.05. वस्त ु एव ं सेवा कर अचधननर्म 2017 के अनसुार, सभी आहरण और ववतरण अचधकाररर्ों को 
जीएसटीआईएन में पजंीकृत होना आवचर्क है। डीडीओ होने के नात,े जीएसटी अचधननर्म 2017 के 
ननर्म 12 के साथ पहठत जीएसटी अचधननर्म की धारा 22-24 के अनसुार उनका पजंीकरण करने का 
अनरुोध ककर्ा जाता है। जीएसटी अचधननर्म की धारा 24, 25(6) और 51 के अनसुार सभी डीडीओ जो 
तीसरे पक्ष के भगुतान के तहत काम कर रहे हैं, उन्हें जीएसटीआईएन डोमेन के तहत पजंीकृत होना 
चाहहए। एक टीडीएस कटौतीकताा को अननवार्ा रूप से बबना ककसी सीमा के खदु को पजंीकृत करना होता 
है, लेककन उस ेबबना पनै नबंर के जीएसटी के तहत पजंीकरण प्रा्त करने का ववशषेाचधकार प्रा्त है। वह 
भारतीर् आर्कर अचधननर्म 1961 के तहत जारी अपने टैन का उपर्ोग करके पजंीकरण प्रा्त कर 
सकता है। 
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9.06. जीएसटी अचधननर्म की धारा 51 (आई) के अनसुार, जहां डीडीओ टीडीएस काटने में ववफल रहत े
हैं, उन्हें टीडीएस के 18% से अनचधक ब्र्ाज के साथ स्वर् ं 2% (एसजीएसटी के अनसुार 1% और 
सीजीएसटी के अनसुार 1%) का भगुतान करना होगा, और अतंरराज्र्ीर् आपनूत ा के मामले में, कर र्ोग्र् 
वस्तओु ं और सेवाओ ं के आपनूत ाकताा को ककए गए भगुतान र्ा जमा ककए गए धनरालश के 2% 
(आईजीएसटी) का भगुतान करना होगा। 
  
जीएसटी की लेखा प्रर्क्रया 
 
9.07. जहां तक लेखा प्रकिर्ा का सबंधं है, वस्त ुएव ं सेवा कर (जीएसटी) के सगं्रहण एव ंभगुतान से 
सबंचंधत ववभाग की ववलभन्न इकाइर्ों की भलूमका नीचे दी गई है: 
 
(i) एचपीओ/डीडीओ: 
(क) प्रत्रे्क प्राथलमक लेखा इकाई के एचपीओ/डीडीओ वस्त ुऔर सेवा कर (जीएसटी) का सगं्रह और 
भगुतान करने के साथ-साथ कर अनपुालन के ललए व्र्श्क्तगत रूप से श्जम्पमेदार हैं। इस प्रर्ोजन के 
ललए, एचपीओ/डीडीओ जीएसटी अचधकाररर्ों से पजंीकरण सखं्र्ा प्रा्त करेंगे। 
 
(ख) एचपीओ/डीडीओ, सभी चार शे्रखणर्ों नामतः सीजीएसटी, एसजीएसटी, र्जूीएसटी और आईजीएसटी के 
साथ वववरण (सामान्र् सगं्रह र्ा दंड सगं्रह) के तहत स्पटट रूप से दशााए गए "जीएसटी का सगं्रह" शीषाक 
के एचओ सारांश और एचओ कैश बकु के प्राश््त पक्ष पर जीएसटी के कारण प्रा्त रालश के ललए 
श्जम्पमेदार होंग।े 
 
(ग) इसी तरह, एचपीओ/डीडीओ, सभी चार शे्रखणर्ों नामतः सीजीएसटी, एसजीएसटी, र्जूीएसटी और 
आईजीएसटी के साथ वववरण के तहत स्पटट रूप स ेदशााए गए "जीएसटी का सगं्रह" शीषाक के एचओ 
सारांश और एचओ कैश बकु के भगुतान पक्ष पर इनपटु टैक्स िेडडट, र्हद कोई हो, के समार्ोजन के 
बाद  कारण जीएसटी अचधकाररर्ों को भगुतान की गई रालश के ललए श्जम्पमेदार होंगे। हालांकक, डीडीओ 
इस उद्देचर् के ललए बनाए गए मनैअुल रश्जस्टर के फुटनोट पर एक हट्पणी करेंगे क्र्ोंकक जीएसटी सगं्रह 
और जीएसटी भगुतान के बीच का अतंर इनपटु टैक्स िेडडट प्रा्त करने के कारण है। 
 
(उपरोक्त लेनदेनों को दैननक लेनदेन ररपोटा में लेखाकंन के ललए पीए/बुक/जीएसटी/2016-17/डी-1948 स े
1995 हदनांक 09.08.2017 में हदए गए ननदेशों का पालन ककर्ा जा सकता है) 
 
(घ) एचपीओ/डीडीओ जीएसटी के सगं्रह (सभी शे्रखणर्ों और वववरण के सभी वववरणों के साथ) के ललए 
ननधााररत प्रारूप/इलेक्रॉननक लेजर में मालसक ई-अनसुचूी तरै्ार करेंगे और प्रचललत रुप मे दजा ककए गए 
आंकडों के साथ ई-अनसुचूी की एक प्रनत अपने सकका ल डाक लेखा डाकघर को अगे्रवषत करेंगे।  
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(ङ) इसी तरह, एचपीओ/डीडीओ स्थानीर् सेवा कर अचधकाररर्ों को इनपटु टैक्स िेडडट के समार्ोजन के 
बाद जीएसटी के भगुतान के ललए ननधााररत प्रारूप/इलेक्रॉननक लेजर में एक और मालसक अनसुचूी तरै्ार 
करेंगे और अपने सकका ल पोस्टल अकाउंट्स ऑकफस को भगुतान ककए गए वाउचर/चालान के साथ 
अनसुचूी की ई-प्रनत को अगे्रवषत करेंगे। ककए गए भगुतान की ननगरानी के ललए अनसुचूी की ई-प्रनत 
इसके सकका ल डाकघर को भी उपलब्ध करवाई जाएगी। 
 
(च) एचपीओ/डीडीओ र्ह सनुनश्चचत करें कक स्थानीर् सेवा कर प्राचधकरणों को भगुतान करने से पहले, 
उसके अचधकार क्षेत्र में काम कर रहे र्ा तो स्वर् ंएचपीओ र्ा अन्र् गरै-चेक आहरण डीडीओ र्हद कोई 
हो, द्वारा दावा ककए गए इनपटु टैक्स िेडडट का लाभ उठार्ा गर्ा है। 
  
(छ) प्रत्रे्क एचपीओ/डीडीओ जीएसटी लेनदेन की उचचत ननगरानी के ललए महीने के दौरान ककए गए 
सगं्रह और भगुतान को दशााने वाले वववरण के साथ अनबुधं-ग में ननधााररत प्रारूप में एक अलग जीएसटी 
रश्जस्टर/इलेक्रॉननक लेजर बनाएंगे श्जसमें जीएसटी का शे्रणी-वार वववरण हदर्ा जाएगा। 
 
सर्कड ल डाकघर की भसूमका: 
 
क. पर्ावेक्षी/ननरीक्षण अचधकाररर्ों की र्ह श्जम्पमेदारी होगी कक वे इस बात की ननगरानी करें और र्ह 
सनुनश्चचत करें कक एचपीओ के अधीन कार्ारत डीडीओ द्वारा ननधााररत बनुनर्ादी लेखा ररकॉडा हर समर् 
बनाए रखा जाता है और अद्र्तन रखा जाता है। वे इस बात की भी ननगरानी करेंगे और र्ह सनुनश्चचत 
करेंगे कक इस सबंधं में ननधााररत ई-अनसुचूी/वववरण समर्-समर् पर प्रस्ततु ककए जात ेहैं। 
ख. इसी तरह जब उपर्ुाक्त अचधकारी दौरा करत ेहैं और/र्ा वावषाक ननरीक्षण करत ेहैं, तो उन्हें इस 
सबंधं में प्राथलमक लेखा इकाइर्ों र्ानी एचपीओ/डीडीओ में लखेे की श्स्थनत की समीक्षा करनी चाहहए और 
उपचारात्मक कारावाई शरुू करनी चाहहए। 
ग. सकका ल डाकघर ववलभन्न एचपीओ/डीडीओ के मालसक ई-अनसुचूी के आधार पर लसस्टम से 
ननधााररत प्रारूप में जीएसटी का मालसक समेककत वववरण तरै्ार करेगा और पशु्टट करेगा कक जीएसटी 
प्राचधकरणों को ननर्त तारीखों पर भगुतान ककर्ा गर्ा है और ररटना दाखखल ककर्ा गर्ा है, और र्ह 
सनुनश्चचत करेंगे कक एक महीने के ललए लसस्टम में उपलब्ध िेडडट के अनरुूप ककसी अनतररक्त रालश का 
भगुतान नहीं ककर्ा जाता है। 
सर्कड ल डाक लेखा डाकघर की भसूमका: 
क. टी+3 हदन के आधार पर पीएफएमएस को सीजीए ररपोटा प्रस्ततु करने से पहले र्ह सनुनश्चचत 
ककर्ा जाएगा कक डीडीओ के ललए हदन के ललए ई-अनसुचूी का कुल सीजीए ररपोटा के आंकडों के साथ 
मेल लेखा है। 
ख. लेखा प्राश््तर्ों के अलावा अन्र् लभन्नताओ ं को तरंुत डीडीओ के ध्र्ान में लार्ा जाए और 
उपर्कु्त अतंरण प्रववश्टट र्ा ररवासल आहद द्वारा ठीक ककर्ा जाए। 
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ग. प्रा्र् लेखे के मामले में, भगुतान ककए गए जीएसटी का एक लेखा, श्जसमें ग्राहकों ने देर् रालश 
का भगुतान नहीं ककर्ा है, डीडीओ से अलग से प्रा्त ककर्ा जाता है और उसकी ररपोटा क्षेत्रीर् पीएमजी 
और एचओसी को प्रस्ततु की जाती है। 
घ. र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाएगा कक जब कभी जीएसटी िेडडट उपलब्ध हो, ऐसे डीडीओ केवल 
जीएसटी अचधकाररर्ों को जीएसटी का भगुतान नोडल डाकघर अवधारणा के तहत कें द्रीर् रूप से ननपटाए 
गए उत्पादों के मामले में करेंगे, उदाहरण-एनपीएस-सभी नागररक मॉडल, सीएससी आहद। 
ङ. डीडीओ को सीजीए ररपोटा के अनसुार जीएसटी के आंकडों के बारे में सचूचत करेगा और पहंुच 
प्रदान करेगा ताकक डीडीओ द्वारा ककए गए िेडडट और भगुतान के आकंडों के साथ सहसबंद्ध ककर्ा जा 
सके। 
च. डीडीओ द्वारा प्रा्त इनपटु टैक्स िेडडट पर मागादशान और जांच करना। 
छ. र्ह सनुनश्चचत करना कक डीडीओ ने जीएसटी ननर्मों के अनसुार ररकॉडा बनाए रखा है 
ज. इनपटु टैक्स िेडडट के लेखाकंन की जाचं करना 
झ. जीएसटी टीडीएस लगाने और र्ह जीएसटी ननर्मों के अनसुार है, की जांच करना। 
ञ. र्ह जाँचना कक डीडीओ जीएसटी/टीडीएस आहद का भगुतान ननर्त तारीखों पर कर रहे हैं और 
जीएसटी ननर्मों के अनसुार वावषाक ररटना सहहत ररटना दाखखल कर रहे हैं। 
ट. डाक लेखा डाकघर के प्रमखु के आदेश के अनसुार सका ल में जीएसटी सचंालन और लेखांकन के 
सबंधं में ववशषे लेखा परीक्षा आर्ोश्जत करना। 
ठ. ई-ब्रॉडशीट बनाना और सनुनश्चचत करना कक जीएसटी में कोई प्रनतकूल सतंलुन और गलत बकुकंग 
नहीं है। 
ड. डीडीओ इकाई की आंतररक लेखा परीक्षा के दौरान, र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाए कक डीडीओ द्वारा 
जीएसटी ननर्मों में ननधााररत सभी प्रकिर्ाओ ंका पालन ककर्ा जा रहा है और र्हद कोई हो तो ऐसी कमी 
पर मागादशान करना। 
ढ. सनुनश्चचत करना कक जीएसटी का वगीकरण डीओपी द्वारा पेश ककए जा रहे उत्पादों और सेवाओ ं
से सबंचंधत है और र्ह सही है। एचपीओ/डीडीओ कार्ाालर्ों में रखे गए जीएसटी प्राश््त/भगुतान के लेख े
की आंतररक जांच लेखा परीक्षा दलों के अचधकाररर्ों द्वारा एचपीओ/डीडीओ कार्ाालर्ों और सकका ल डाकघर 
में उनके दौरे/ननरीक्षण के दौरान की जाएगी। 
ण. प्राश््तर्ों और भगुतानों का माहवार एमआईएस बनाए रखना। 
त. एचपीओ/डीडीओ र्ह सनुनश्चचत करें कक ववत्तीर् वषा की समाश््त पर एमएच-86610010160, 
86610010161, 86610010162, 86610010163, 86610010164, 86610010165 के तहत रालश 
शनू्र् होनी चाहहए। 
लेखा ोीषड 
9.08.  वस्त ुऔर सेवा कर 2017 के सबंधं में सीबीईसी द्वारा जारी अचधसचूनाओं/हदशाननदेशों और 
महालेखा ननर्तं्रक के डाकघर द्वारा की गई हट्पखणर्ों के आधार पर, वस्त ुऔर सेवा कर (जीएसटी) के 
भगुतान के वगीकरण के ललए ई-लेखा में ननम्पनललखखत सशंोचधत लखेा शीषों को मपै ककर्ा गर्ा है। 
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10 अकंों िाला 
जीएल 

15 अकंों िाला 
एचएओ 

वििरण 

8866102460 866100101600100 कुररर्र सेवाओं पर सीजीएसटी सगं्रह 
8866102470 866100101600200 कुररर्र सेवाओं पर सीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102480 866100101600300 कुररर्र सेवाओं पर एसजीएसटी सगं्रह  
8866102490 866100101600400 कुररर्र सेवाओं पर एसजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102500 866100101600500 कुररर्र सेवाओं पर र्टूीजीएसटी सगं्रह  
8866102510 866100101600600 कुररर्र सेवाओं पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102520 866100101600700 कुररर्र सेवाओं पर आईजीएसटी सगं्रह  
8866102530 866100101600800 कुररर्र सेवाओं पर आईजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102540 866100101600900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 कुररर्र सेवाएं 
8866102550 866100101601000 कुररर्र सेवाओं पर सीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102560 866100101601100 कुररर्र सेवाओं पर एसजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102570 866100101601200 कुररर्र सेवाओं पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102580 866100101601300 कुररर्र सेवाओं पर आईजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102590 866100101610100 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर सीजीएसटी सगं्रह  
8866102600 866100101610200 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर सीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102610 866100101610300 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर एसजीएसटी सगं्रह  
8866102620 866100101610400 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर एसजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102630 866100101610500 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर र्टूीजीएसटी सगं्रह  
8866102640 866100101610600 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102650 866100101610700 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर आईजीएसटी-जीएसटी सगं्रह  
8866102660 866100101610800 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर आईजीएसटी-जीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866102670 866100101610900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाएं 
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8866102680 866100101611000 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर सीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102690 866100101611100 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर एसजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866102700 866100101611200 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102710 866100101611300 बैंककंग और ववत्तीर् सेवाओ ंपर आईजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102720 866100101620100 डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह  
8866102730 866100101620200 डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना  
8866102740 866100101620300 डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह  
8866102750 866100101620400 डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह पर जुमााना  
8866102760 866100101620500 डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह  
8866102770 866100101620600 डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर जुमााना  
8866102780 866100101620700 डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह  
8866102790 866100101620800 डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह पर जुमााना  
8866102800 866100101620900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 डाक जीवन बीमा 
8866102810 866100101621000 डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनप्रेषण  
8866102820 866100101621100 डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनप्रेषण  
8866102830 866100101621200 डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102840 866100101621300 डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102850 866100101630100 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह  
8866102860 866100101630200 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह पर जमुााना   
8866102870 866100101630300 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह  
8866102880 866100101630400 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह पर जमुााना   
8866102890 866100101630500 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह  
8866102900 866100101630600 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर जमुााना   
8866102910 866100101630700 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह  
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8866102920 866100101630800 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह पर जमुााना   
8866102930 866100101630900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 ग्रामीण डाक जीवन बीमा  
8866102940 866100101631000 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर सीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनप्रेषण  
8866102950 866100101631100 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर एसजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102960 866100101631200 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102970 866100101631300 ग्रामीण डाक जीवन बीमा पर आईजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण  
8866102980 866100101640100 कारोबार सहार्क सेवाओं पर सीजीएसटी-जीएसटी 
8866102981 866100101640100 जीएसटी पर टीडीएस 
8866103250 866100101640100 ननर्त क्लोश्जंग शलु्क पर जीएसटी 
8866102990 866100101640200 कारोबार सहार्क सेवाओं पर जीएसटी सगं्रह पर जुमााना  
8866103000 866100101640300 कारोबार सहार्क सेवाओं पर एसजीएसटी-जीएसटी सगं्रह 
8866103010 866100101640400 कारोबार सहार्क सेवाओं पर एसजीएसटी-जीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866103020 866100101640500 कारोबार सहार्क सेवाओं पर र्टूीजीएसटी-जीएसटी सगं्रह  
8866103030 866100101640600 कारोबार सहार्क सेवाओं पर र्टूीजीएसटी-जीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866103040 866100101640700 कारोबार सहार्क सेवाओं पर आईजीएसटी-जीएसटी सगं्रह  
8866103050 866100101640800 कारोबार सहार्क सेवाओं पर आईजीएसटी-जीएसटी सगं्रह पर जुमााना 
8866103060 866100101640900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 कारोबार सहार्क सेवाएं  
8866103070 866100101641000 कारोबार सहार्क सेवाओं पर सीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनप्रेषण 
8866103080 866100101641100 कारोबार सहार्क सेवाओं पर एसजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866103090 866100101641200 कारोबार सहार्क सेवाओं पर र्टूीजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866103100 866100101641300 कारोबार सहार्क सेवाओं पर आईजीएसटी सगं्रह पर कटौती धनपे्रषण 
8866103110 866100101650100 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर सीजीएसटी 
8866103120 866100101650200 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर सीजीएसटी पर जुमााना 
8866103130 866100101650300 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर एसजीएसटी  
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8866103140 866100101650400 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर एसजीएसटी पर जुमााना 
8866103150 866100101650500 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर र्टूीजीएसटी  
8866103160 866100101650600 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर र्टूीजीएसटी पर जुमााना 
8866103170 866100101650700 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर आईजीएसटी  
8866103180 866100101650800 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर आईजीएसटी पर जुमााना 
8866103190 866100101650900 कटौती इनपटु टैक्स िेडडट 320102101142870 जगह की बबिी  
8866103200 866100101651000 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर सीजीएसटी पर धन पे्रषण 
8866103210 866100101651100 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर एसजीएसटी पर धन पे्रषण 
8866103220 866100101651200 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर र्टूीजीएसटी पर धन पे्रषण 
8866103230 866100101651300 जगह की बबिी/वप्रटं के अलावा ववज्ञापन के ललए समर् पर आईजीएसटी पर धन प्रेषण 
8866103240 866100101660100 डाक ववभाग के कमीशन पर 1% जीएसटी 
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इनपटु टैक्स के्रडडट (आईटीसी) 
 
9.09. आईटीसी के लाभ का वववरण ननम्पनानसुार है और जीएसटी ननर्मों को समर्-समर् पर जारी 
अपडटे के ललए सदंलभात ककर्ा जा सकता है। 
(i)  इनपटु टैक्स िेडडट को जीएसटी ननर्मों की धारा 2 (57) और आईजीएसटी अचधननर्म की 
धारा 2(1)(डी) में पररभावषत ककर्ा गर्ा है। एक कर र्ोग्र् व्र्श्क्त के सबंधं में इनपटु टैक्स, का अथा 
उनके व्र्वसार् को आग ेब ाने के ललए और धारा 7 की उप धारा (3) के तहत देर् कर को शालमल 
करने के ललए उसके उपर्ोग में आने वाली ककसी वस्त ुऔर/र्ा सेवाएं की ककसी भी आपनूत ा पर 
जीएसटी अचधननर्म के सबंधं में आईजीएसटी और सीजीएसटी और एसजीएसटी अचधननर्म के सबंधं 
में आईजीएसटी और एसजीएसटी कर प्रभाररत करना है। आईजीएसटी अचधननर्म के तहत, इनपटु 
टैक्स को IGST, CGST, र्ा SGST के रूप में पररभावषत ककर्ा गर्ा है जो ककसी भी वस्त ुऔर/र्ा 
सेवाओं की आपनूत ा पर लगार्ा जाता है। इनपटु टैक्स िेडडट का अथा है आउटपटु पर भगुतान ककए 
जाने वाले करों से इनपटु में भगुतान ककए गए करों को कम करना। 
(ii)  सभी डीडीओ द्वारा ववस्ततृ ननदेशों का पालन करना होता है जो इनपटु टैक्स िेडडट प्रा्त 
करने/लेने और ररटना दाखखल करने आहद सहहत कर अनपुालन के ललए व्र्श्क्तगत रूप से श्जम्पमेदार 
हैं, श्जसका वववरण नीच े हदर्ा गर्ा है। जीएसटी व्र्वस्था में, इनपटु टैक्स िेडडट (आईटीसी) 
ननम्पनललखखत में से ककसी एक के िेडडट पर प्रभार लगा कर प्रा्त ककर्ा जा सकता है: 
क. कें द्रीर् वस्त ुएव ंसेवा कर (सीजीएसटी) 
ख. घोवषत वस्त ुऔर सेवा कर (एसजीएसटी) 
ग. सघं राज्र् क्षते्र और सेवा कर (र्टूीजीएसटी) 
घ. एकीकृत वस्त ुऔर सेवा कर (आईजीएसटी) 
(iii)  इन करों के िेडडट का लाभ उठाने और उपर्ोग करने का प्रोटोकॉल इस प्रकार है: 
(क)  सीजीएसटी िेडडट का उपर्ोग पहले सीजीएसटी के भगुतान और आईजीएसटी के बाद के 
भगुतान के ललए ककर्ा जा सकता है। 
(ख)  एसजीएसटी/र्टूीजीएसटी िेडडट का उपर्ोग पहले एसजीएसटी/र्टूीजीएसटी भगुतान के 
भगुतान और आईजीएसटी के आगे भगुतान के ललए ककर्ा जा सकता है। 
(ग)  आईजीएसटी िेडडट का उपर्ोग पहले आईजीएसटी के भगुतान के ललए और आगे सीजीएसटी 
के भगुतान के ललए ककर्ा जा सकता है और कफर एसजीएसटी/र्टूीजीएसटी के ललए ककर्ा जा सकता 
है। 
(घ)  सीजीएसटी के िेडडट का उपर्ोग एसजीएसटी/र्टूीजीएसटी के भगुतान के ललए नहीं ककर्ा जा 
सकता है और एसजीएसटी/र्टूीजीएसटी के िेडडट का उपर्ोग सीजीएसटी के भगुतान के ललए नहीं 
ककर्ा जा सकता है। 
(iv)  इनपटु टैक्स के्रडडट का िािा करने के सलए आिश्यक िस्तािेज और ोतें: 
ननम्पनललखखत दस्तावेजों में से ककसी के आधार पर डीडीओ द्वारा इनपटु टैक्स िेडडट का लाभ उठार्ा 
जाएगा, अथाात  :- 
क) धारा 31 के प्रावधानों के अनसुार वस्त ुर्ा सेवाओं र्ा दोनों के आपनूत ाकताा द्वारा जारी ककर्ा 
गर्ा चालान। 



224 
 

ख)  कर के भगुतान के अधीन धारा 31 की उप-धारा के खंड (च) के प्रावधानों के अनसुार जारी 
चालान; (जीएसटी के तहत पजंीकृत नहीं हरने िाले व्यत्क्त से खरीि/सेिाओं से सबंचंधत है ) 
ग)  धारा 34 के प्रावधानों के अनसुार आपनूत ाकताा द्वारा जारी ककर्ा गर्ा िेडडट नोट। 
घ)  आर्ात पर एकीकृत कर के आकलन के ललए सीमा शलु्क अचधननर्म, 1962 र्ा उसके तहत 
बनाए गए ननर्मों के तहत ननधााररत बबल ऑफ एरंी र्ा कोई समान दस्तावेज; ननर्म 54 के उप-
ननर्म (1) के प्रावधान के अनसुार एक आईएसडी चालान र्ा आईएसडी िेडडट नोट र्ा इनपटु सेवा 
ववतरक द्वारा जारी ककर्ा गर्ा कोई भी दस्तावेज। 
(v)  इनपटु टैक्स िेडडट डीडीओ द्वारा केवल तभी प्रा्त ककर्ा जाएगा र्हद अध्र्ार् VI (चालान 
ननर्म) में ननधााररत सभी लाग ूवववरण चालान में ननहहत हैं, और डीडीओ द्वारा फॉमा जीएसटीआर-2 
{ररटनड ऑफ इनिडड सप्लाई (ससस्टम द्िारा ऑटर पॉपलेुटेड)} में प्रासचंगक जानकारी, जैसा कक चालान 
में ननहहत है, में प्रस्ततु ककर्ा गर्ा है। श्जस तरीके से इनपटु टैक्स िेडडट ननधााररत ककर्ा जाएगा 
और उसका लाभ उठार्ा जाएगा, उदाहरण के साथ इस पत्र के अनलुग्नक-I के रूप में हदर्ा गर्ा है। 
(vi)  एनसीडीडीओ की भसूमका: 
जीएसटी व्र्वस्था में कर अनपुालन के उद्देचर् से नोडल डाकघर र्ा पजंीकृत व्र्श्क्त सीडीडीओ ही 
होगा। ववभाग में पजंीकरण, ररटना दाखखल करना और कर अनपुालन सीडीडीओ द्वारा ही ककर्ा 
जाएगा। एनसीडीडीओ कर अनपुालन सनुनश्चचत करने के ललए सीडीडीओ के पास हर सभंव जानकारी 
र्ानी ऑडार नबंर, सेंक्शन मेमो और वविेता के जीएसटी अनपुालन चालान आहद को पाररत करेगा। 
(vii)  प्रत्रे्क बजट ननर्तं्रण इकाई द्वारा र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जाना है कक स्वीकृनत ज्ञापन, खरीद 
आदेश और चालान आहद पर वविेता और िेता दोनों की सखं्र्ा है और चालान को इस डडवीजन के 
हदनांक 27/06/2017 के समसखं्र्क पत्र में ननहहत ननदेशों के अनसुार अनपुालन मे होना चाहहए। 
(viii)  इनपटु टैक्स के्रडडट का प्रतयाितडन: प्रनतफल का भगुतान न करना: 
डीडीओ, श्जसने इनपटु टैक्स िेडडट का लाभ उठार्ा है, लेककन 90 हदनों के भीतर देर् कर के साथ 
ऐसी आपनूत ा के आपनूत ाकताा मलू्र् का भगुतान करने में ववफल रहता है, ऐसी आपनूत ा का वववरण 
भगुतान नहीं ककए गए मलू्र् की रालश और इनपटु टैक्स िेडडट प्रा्त की गई रालश का वववरण फॉमा 
जीएसटीआर -2 में चालान जारी होने की तारीख स े180 हदनों की अवचध के तरंुत बाद के महीने के 
ललए प्रस्ततु करेगा। उप-ननर्म (1) में ननहदाटट इनपटु टैक्स िेडडट की रालश को उस महीने के ललए 
पजंीकृत व्र्श्क्त की आउटपटु टैक्स देनदारी में जोडा जाएगा श्जसमें वववरण प्रस्ततु ककर्ा गर्ा है। 
(ix)  डीडीओ धारा 50 की उप-धारा (1) के तहत इस तरह की आपनूत ा पर िेडडट प्रा्त करने की 
तारीख से शरुू होने वाली अवचध से उस नतचथ तक के ललए जब तक कक आउटपटु कर देर्ता में 
जोडी गई रालश का भगुतान कर हदर्ा जाता है, जैसा कक उप-ननर्म (2) में उश्ल्लखखत है, अचधसचूचत 
दर पर ब्र्ाज का भगुतान करने के ललए उत्तरदार्ी होगा। धारा 16 की उप-धारा (4) में ननहदाटट 
समर् सीमा अचधननर्म र्ा इन ननर्मों के प्रावधानों के अनसुार ककसी भी िेडडट श्जसे पहले ररवास 
कर हदर्ा गर्ा है, को पनु: प्रा्त करने के दावे पर लाग ूनहीं होगी। 
(x)  पत्र सखं्र्ा पीए/पसु्तक-I/जीएसटी/2016-17/डी-1659 से 1706/हदनांक 14.07.2017 के तहत 
सचूचत ररटना दाखखल करने की सचूना के िम में ररटान दाखखल करने के सबंधं में आगे के ननदेश 
सचूना, मागादशान और आवचर्क कारावाई के ललए अनलुग्नक-II में हदर्ा गर्ा है। 
(xi)  सेिा कर व्यिस्था के तहत सेनिटै के्रडडट: 
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धारा 140 के तहत इनपटु टैक्स का िेडडट लेने का हकदार प्रत्रे्क डीडीओ, ननर्त हदन के नब्ब ेहदनों 
के भीतर, फॉमड जीएसटी रान-1 में ववचधवत हस्ताक्षररत घोषणा इलेक्रॉननक रूप से प्रस्ततु करेगा, 
श्जसमें अलग स,े इनपटु टैक्स िेडडट की रालश ननहदाटट होगी श्जसके ललए वह उक्त धारा के प्रावधानों 
के तहत हकदार है, बशत े कक आर्कु्त, पररषद की लसफाररशों पर, नब्बे हदनों की अवचध को और 
नब्बे हदनों से अनचधक की अवचध के ललए ब ा न दे। 
(xii)  जीएसटी अचधननर्म की धारा 140 के अनसुार, एक कर र्ोग्र् व्र्श्क्त भगुतान ककए गए 
करों के िेडडट जमा कर सकता है और उन्हें ररटना में आगे प्रस्ततु कर सकता है। जीएसटी की 
शरुूआत के साथ, अनंतम सेट िेडडट (सेनिटे के्रडडट की सेिा कर व्यिस्था के तहत) को स्थानांतररत 
करना होगा। ऐसा करने के ललए, हमें परुानी व्र्वस्था के तहत दाखखल अनंतम ररटना का प्रमाण 
प्रस्ततु करना होगा। इसललए, करदाता को र्ह सनुनश्चचत करने की आवचर्कता होगी कक भगुतान 
ककए गए सभी इनपटु कर इसमें शालमल हैं; ऐसा करके, हम नई व्र्वस्था के तहत उसी िेडडट का 
दावा करेंगे। (उदाहरण के ललए, 1 जुलाई, 2017 को जीएसटी रोलआउट के ललए ननर्त हदन के रूप 
में मानें। करदाता को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक उसने 30 जून, 2017 को पड ेसभी स्टॉक को 
ध्र्ान में रखा है और 30 जून, 2017 को समा्त होने वाली अवचध के ललए ररटना फाइललगं के 
दौरान इनपटु िेडडट का दावा ककर्ा है। इस प्रकार, करदाता को र्ह सनुनश्चचत करना चाहहए कक ऐसी 
सभी वस्तएंु और सेवाएं नए जीएसटी काननू के तहत इस तरह के िेडडट के ललए पात्र हैं)। 
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अनबुधं- I 
इनपटु सविडस डडस्रीब्लयटूर द्िारा इनपटु टैक्स के्रडडट के वितरण की प्रर्क्रया:- 
(1)  इनपटु सेवा ववतरक ननम्पनललखखत शतों के अधीन और ननम्पनललखखत तरीके से इनपटु टैक्स 
िेडडट ववतररत करेगा, अथाात  - 
(क)  ककसी महीने में ववतरण के ललए उपलब्ध इनपटु टैक्स िेडडट उसी महीने में ववतररत ककर्ा 
जाएगा और इसका वववरण इन ननर्मों के अध्र्ार् VIII के प्रावधानों के अनसुार फॉमा जीएसटीआर-6 
में प्रस्ततु ककर्ा जाएगा; 
(बी)  इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर, खंड (घ) के प्रावधानों के अनसुार, अपात्र इनपटु टैक्स िेडडट की 
रालश (धारा 17 की उप-धारा (5) के प्रावधानों के तहत अपात्र र्ा अन्र्था और पात्र इनपटु टैक्स 
िेडडट रालश को अलग से ववतररत करेगा; 
(ग)  कें द्रीर् कर, राज्र् कर, सघं राज्र् क्षेत्र कर और एकीकृत कर के कारण इनपटु टैक्स िेडडट 
खंड (घ) के प्रावधानों के अनसुार अलग से ववतररत ककर्ा जाएगा; 
(घ)  इनपटु टैक्स िेडडट श्जसे धारा 20 की उप-धारा (2) के खंड (घ) और (ङ) के प्रावधानों के 
अनसुार प्रा्तकताा जो ररर्ार्ती आपनूत ा मे सलंग्न हैं, र्ा ककसी कारण पजंीकृत नहीं हैं, सहहत सभी 
प्रा्तकतााओं श्जनके ललए इनपटु टैक्स िेडडट देर् है, के कुल मे से प्रा्तकताा R1” चाहे वह पजंीकृत 
हो र्ा न हो, को ननम्पनललखखत सतू्र से धनरालश सी1 ववतररत करने की आवचर्कता है- 
C = (t1÷T) × C 
जहा,ं 
"सी" ववतररत की जाने वाली िेडडट की रालश है, 
"t1" प्रासचंगक अवचध के दौरान व्र्श्क्त R1 का धारा 20 में ननहदाटट टनाओवर है, और 
"T" उन सभी प्रा्तकतााओं के प्रासचंगक अवचध के दौरान टनाओवर का कुल र्ोग है, श्जनके ललए धारा 
20 के प्रावधानों के अनसुार इनपटु सेवा देर् है; 
 
(ङ)  एकीकृत कर के कारण इनपटु टैक्स िेडडट प्रत्रे्क प्रा्तकताा को एकीकृत कर के इनपटु टैक्स 
िेडडट के रूप में ववतररत ककर्ा जाएगा; 
(च)  कें द्रीर् कर और राज्र् कर र्ा सघं राज्र् क्षेत्र कर के कारण इनपटु टैक्स िेडडट होगा- 
  
(i)  उसी राज्र् र्ा सघं राज्र् क्षेत्र श्जसमें इनपटु सेवा ववतरक श्स्थत है, में श्स्थत प्रा्तकताा के 
सबंधं में, िमशः कें द्रीर् कर और राज्र् कर र्ा सघं राज्र् क्षेत्र कर के इनपटु टैक्स िेडडट के रूप में 
ववतररत ककर्ा जाएगा; 
(ii)  इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर की मौजदूगी वाले स्थान के अलावा ककसी राज्र् र्ा सघं राज्र् क्षते्र 
में श्स्थत प्रा्तकताा के सबंधं में, इनपटु टैक्स िेडडट एकीकृत कर के रूप में ववतररत ककर्ा जाएगा 
और इस तरह ववतररत की जाने वाली रालश कें द्रीर् कर और राज्र् कर र्ा सघं राज्र् क्षेत्र कर की 
इनपटु टैक्स िेडडट की कुल रालश के बराबर होगी जो खंड (घ) के अनसुार ऐसे प्रा्तकताा को ववतरण 
के ललए अहाता प्रा्त करता है; 
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(छ)  इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर एक इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर इनवॉर्स जारी करेगा, जैसा कक 
ननर्म 54 के उप-ननर्म (1) में ननधााररत है, इस तरह के इनवॉइस में स्पटट रूप से र्ह दशाार्ा 
जाएगा कक र्ह केवल इनपटु टैक्स िेडडट के ववतरण के ललए जारी ककर्ा गर्ा है; 
(ज)  इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर ननर्म 54 के उप-ननर्म (1) में ननधााररत ककए गए अनसुार र्हद 
पहले से ववतररत इनपटु टैक्स िेडडट ककसी भी कारण से कम हो जाता है तो िेडडट में कमी के ललए 
इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर िेडडट नोट जारी करेगा, 
(झ)  आपनूत ाकताा द्वारा इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर को डबेबट नोट जारी करने के कारण इनपटु 
टैक्स िेडडट की कोई अनतररक्त रालश खंड (क) स े (च) ननहदाटट शतों के अधीन और तरीके स े
ववतररत की जाएगी और प्रा्तकताा के ललए देर् रालश की गणना खंड (घ) में हदए गए तरीके से की 
जाएगी और इस तरह के िेडडट को उस महीने में ववतररत ककर्ा जाएगा श्जसमें डबेबट नोट को फॉमा 
जीएसटीआर-6 में ररटना में शालमल ककर्ा गर्ा है। 
(ञ)  आपनूत ाकताा द्वारा इनपटु सेवा ववतरक को िेडडट नोट जारी करने के कारण कम करने के 
ललए आवचर्क ककसी भी इनपटु टैक्स िेडडट को प्रत्रे्क प्रा्तकताा को उसी अनपुात में ववभाश्जत 
ककर्ा जाएगा श्जसमें खंड (घ) के अनसुार मलू चालान में ननहहत इनपटु टैक्स िेडडट ववतररत ककर्ा 
गर्ा था, और इस प्रकार ववभाश्जत रालश होगी- 
(i)  उस महीने में ववतररत की जाने वाली रालश से घटार्ा गर्ा श्जसमें फॉमा जीएसटीआर-6 में 
िेडडट नोट को ररटना में शालमल ककर्ा गर्ा है; र्ा 
(ii)  र्हद ववतरण के तहत िेडडट की रालश के कारण ववभाश्जत रालश नकारात्मक में है तो 
समार्ोश्जत की जाने वाली रालश को प्रा्तकताा के आउटपटु कर देनदारी में जोडा जाता है। 
(2)  र्हद ककसी इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर द्वारा ववतररत इनपटु टैक्स िेडडट की धनरालश गलत 
प्रा्तकताा को ववतररत इनपटु टैक्स िेडडट की रालश सहहत बाद में ककसी भी प्रा्तकताा के ललए ककसी 
अन्र् कारण से कम हो जाती है, तो िेडडट में कमी के ललए, आवचर्क पररवतानों सहहत उप ननर्म 
(1) के खंड (ञ) में ननहदाटट प्रकिर्ा लाग ूहोगी। 
  
(3)  उप-ननर्म (2) के अधीन, इनपटु सेवा ववतरक, उप-ननर्म (1) के खंड (छ) में ननहदाटट इनपटु 
सेवा ववतरक िेडडट नोट के आधार पर, इस तरह के िेडडट के हकदार प्रा्तकताा को एक इनपटु सेवा 
ववतरक चालान जारी करेगा और उस महीने के ललए इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर िेडडट नोट और 
इनपटु सववास डडस्रीब्र्टूर इनवॉइस को फॉमा जीएसटीआर-6 में ररटना में शालमल करेगा श्जसमें ऐसा 
िेडडट नोट और इनवॉइस जारी ककर्ा गर्ा था। 
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1.9  कर का भगुतान: 
(अचधसचूना सखं्र्ा 10/2017 का अध्र्ार् IX) 
(i)  इलेक्रॉननक िेयता रत्जस्टर: 
 
(क) प्रत्रे्क डीडीओ के ललए सामान्र् पोटाल पर फॉमा जीएसटी पीएमटी-01 में इलेक्रॉननक देर्ता 
रश्जस्टर बनाए रखा जाएगा और उसके द्वारा देर् सभी रालशर्ों को उक्त रश्जस्टर में डबेबट कर हदर्ा 
जाएगा। रश्जस्टर ननम्पन द्वारा डबेबट ककर्ा जाएगा: 
(i)  उक्त व्र्श्क्त द्वारा प्रस्ततु वववरणी के अनसुार कर, ब्र्ाज, ववलबं शलु्क र्ा ककसी अन्र् देर् 
रालश के ललए देर् रालश; 
(ii)  कर की रालश, ब्र्ाज, जुमााना र्ा देर् कोई अन्र् रालश; 
(iii)  धारा 42/43/50 के तहत मेल न खाने के पररणामस्वरूप देर् कर और ब्र्ाज की रालश; र्ा 
(iv)  समर् - समर् पर अश्जात ब्र्ाज की कोई भी रालश। 
 
(ख)  डीडीओ द्वारा प्रत्रे्क दानर्त्व का भगुतान उसकी ररटना के अनसुार इलेक्रॉननक िेडडट लेजर 
को डबेबट करके ककर्ा जाएगा और इलेक्रॉननक देर्ता रश्जस्टर को तदनसुार िेडडट ककर्ा जाएगा। 
 
(ग) कोई पजंीकृत व्र्श्क्त, अपने इलेक्रॉननक देर्ता बहीखात ेमें ककसी भी ववसगंनत को देखत ेहुए, 
इस मामले में अचधकार का प्रर्ोग करने वाले अचधकारी को फॉमा जीएसटी पीएमटी-04 में सामान्र् 
पोटाल के माध्र्म से सचूचत करेगा। 
 
(ii)  इलेक्रॉननक के्रडडट लेजर 
(क)  प्रत्रे्क डीडीओ द्वारा सामान्र् पोटाल पर इलेक्रॉननक िेडडट लेजर को फॉमा जीएसटी 
पीएमटी-02 में बनाए रखा जाएगा और इनपटु टैक्स िेडडट के प्रत्रे्क दावे को उक्त लेजर में जमा 
ककर्ा जाएगा। 
(ख)  इलेक्रॉननक िेडडट लेजर को ककसी भी देर्ता के ननवाहन की सीमा तक डबेबट ककर्ा जाएगा। 
(ग)  जहां डीडीओ ने इलके्रॉननक िेडडट लजेर स ेककसी भी उपर्ोग की गई रालश की वापसी का 
दावा ककर्ा है, दावा की सीमा तक रालश उक्त लेजर में डबेबट की जाएगी। 
(घ)  र्हद इस प्रकार दार्र की गई धनवापसी को परूी तरह र्ा आंलशक रूप से अस्वीकार कर हदर्ा 
जाता है, तो अस्वीकृनत की सीमा तक डबेबट की गई रालश को फॉमा जीएसटी पीएमटी-03 में उचचत 
अचधकारी द्वारा इलेक्रॉननक िेडडट लजेर में कफर से जमा ककर्ा जाएगा। 
(ङ)  ककसी भी पररश्स्थनत में सीधे इलेक्रॉननक िेडडट लेजर में कोई प्रववश्टट नहीं की जाएगी। 
(च)  एक डीडीओ, अपने इलेक्रॉननक देर्ता बहीखात ेमें ककसी भी ववसगंनत को देखत े हुए, इस 
मामले में अचधकार का प्रर्ोग करने वाले अचधकारी को फॉमा जीएसटी पीएमटी-04 में सामान्र् पोटाल 
के माध्र्म से सचूचत करेगा। 
 
(iii)  इलेक्रॉननक कैो लेजर- प्रत्रे्क व्र्श्क्त के ललए फॉमा जीएसटी पीएमटी-05 में इलेक्रॉननक 
कैश लेजर को बनाए रखा जाएगा, जो जमा की गई रालश को जमा करने और कर, ब्र्ाज, जुमााना, 
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ववलबं शलु्क र्ा ककसी अन्र् रालश के ललए भगुतान को डबेबट करने के ललए सामान्र् पोटाल पर कर, 
ब्र्ाज, जुमााना, ववलबं शलु्क र्ा ककसी अन्र् रालश का भगुतान करने के ललए उत्तरदार्ी होगा। 
डीडीओ सामान्र् पोटाल पर फॉमा जीएसटी पीएमटी-06 में एक चालान जनरेट करेगा और कर, ब्र्ाज, 
जुमााना, शलु्क र्ा ककसी अन्र् रालश के ललए उसके द्वारा जमा की जाने वाली रालश का वववरण दजा 
करेगा। 
 
(iv)  इस प्रकार के जमा ननम्पनललखखत में स ेककसी भी तरीके से ककर्ा जाएगा, अथाात  : - 
क)  अचधकृत बैंकों के माध्र्म से इंटरनेट बैंककंग; 
ख)  अचधकृत बैंक के माध्र्म से िेडडट काडा र्ा डबेबट काडा; 
ग)  ककसी भी बैंक से राटरीर् इलेक्रॉननक फंड रासंफर र्ा रीर्ल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट; र्ा 
घ)  नकद, चेक र्ा डडमांड ड्राफ्ट द्वारा प्रनत कर अवचध में प्रनत चालान दस हजार रुपरे् तक 
जमा करने के ललए अचधकृत बैंकों के माध्र्म से काउंटर भगुतान: 
 
नोट: सामान्र् पोटाल पर जेनरेट फॉमा जीएसटी पीएमटी-06 में चालान पदं्रह हदनों की अवचध के 
ललए वधै होगा। ऐसे भगुतान के सबंधं में देर् कमीशन ववभाग द्वारा वहन ककर्ा जाएगा। अचधननर्म 
के तहत पजंीकृत नहीं होने वाले व्र्श्क्त द्वारा ककए जाने वाले ककसी भी भगुतान को सामान्र् पोटाल 
के माध्र्म से जेनरेट अस्थार्ी पहचान सखं्र्ा के आधार पर ककर्ा जाएगा। 
 
(v)  जहां भगुतान ककसी भी बैंक से नेशनल इलेक्रॉननक फंड रांसफर (एनईएफटी) र्ा ररर्ल 
टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (आरटीजीएस) मोड के माध्र्म से ककर्ा जाता है, वहां सामान्र् पोटाल पर 
चालान के साथ मैंडटे फॉमा जनरेट ककर्ा जाएगा और उसे उस बैंक में जमा ककर्ा जाएगा जहां स े
भगुतान ककर्ा जाना है। मेंडटे फामा चालान जेनरेट होने की तारीख से पदं्रह हदनों की अवचध के ललए 
वधै होगा। 
  
(vi)  अचधकृत बैंक में रखे गए सबंचंधत सरकारी खात ेमें रालश के सफलतापवूाक िेडडट होने पर, 
सगं्रहकताा बैंक द्वारा एक चालान पहचान सखं्र्ा तरै्ार की जाएगी और उसे चालान में दशाार्ा 
जाएगा। 
 
(vii)  सगं्रहकताा बैंक से चालान पहचान सखं्र्ा प्रा्त होने पर उक्त रालश उस व्र्श्क्त के 
इलेक्रॉननक कैश लेजर में जमा की जाएगी, श्जसकी ओर से धनरालश जमा ककर्ा गर्ा है और 
सामान्र् पोटाल इस आशर् की एक रसीद उपलब्ध कराएगा। 
 
(viii)  जहां बैंक खात ेसे डबेबट ककर्ा जाता है, लेककन कोई चालान पहचान सखं्र्ा जनेरेट नहीं होती 
है र्ा जेनरेट तो होती है, लेककन सामान्र् पोटाल को सचूचत नहीं की जाती है, उक्त व्र्श्क्त बैंक र्ा 
इलेक्रॉननक गेटव े श्जसके माध्र्म से जमा ककर्ा गर्ा था, के जररए फॉमा जीएसटी पीएमटी-07 में 
सामान्र् पोटाल के माध्र्म से इलेक्रॉननक रूप से अभर्ावेदन कर सकता है।  
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(ix)  जहां ककसी व्र्श्क्त ने इलके्रॉननक कैश लेजर से ककसी भी रालश की वापसी का दावा ककर्ा 
है, उक्त रालश को इलेक्रॉननक कैश लेजर में डबेबट कर हदर्ा जाएगा। र्हद दावा की गई धनवापसी 
परूी तरह र्ा आंलशक रूप से, अस्वीकार कर दी जाती है, तो अस्वीकृनत की सीमा तक डबेबट की गई 
रालश, उचचत अचधकारी द्वारा फॉमा जीएसटी पीएमटी-03 में ककए गए आदेश द्वारा इलेक्रॉननक कैश 
लेजर में जमा की जाएगी। 
 
(x)  एक डीडीओ, अपने इलेक्रॉननक देर्ता बहीखात ेमें ककसी भी ववसगंनत को देखत े हुए, इस 
मामले में अचधकार का प्रर्ोग करने वाले अचधकारी को फॉमा जीएसटी पीएमटी-04 में सामान्र् पोटाल 
के माध्र्म से सचूचत करेगा। 
 
(xi)  प्रतयेक लेनिेन के सलए पहचान सखं्या: इलेक्रॉननक कैश र्ा िेडडट लजेर जैसा भी मामला हो, 
में प्रत्रे्क डबेबट र्ा िेडडट के ललए सामान्र् पोटाल पर एक ववलशटट पहचान सखं्र्ा जेनरेट की 
जाएगी। ककसी भी देर्ता के ननवाहन से सबंचंधत ववलशटट पहचान सखं्र्ा को इलेक्रॉननक देर्ता 
रश्जस्टर में सबंचंधत प्रववश्टट में दशाार्ा जाएगा। इलेक्रॉननक देर्ता रश्जस्टर में प्रत्रे्क िेडडट के ललए 
सामान्र् पोटाल पर एक ववलशटट पहचान सखं्र्ा जेनरेट की जाएगी। 
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जीएसटी ररटनड िाखखल करना: (ररटनड (अचधसचूना सखं्या 10/2017 का अध्याय VIII) 
(i)  बानय आपनूत ड का वििरण प्रस्ततु करने का प्रपत्र और तरीका: 
प्रत्रे्क डीडीओ को सामान्र् पोटाल के माध्र्म से र्ा तो सीधे र्ा एक सवुवधा कें द्र के माध्र्म से 
इलेक्रॉननक रूप स ेफॉमा जीएसटीआर-1 में बानर् सेवाओं का वववरण प्रस्ततु करना आवचर्क है। 
फॉमा जीएसटीआर-1 में बानर् सेवाओं के वववरण में शालमल होंग-े 
क)  पजंीकृत व्र्श्क्त को की गई सभी अतंरााज्र्ीर् और अतंरराज्र्ीर् आपनूत ार्ों का चालान-वार 
वववरण; और अपजंीकृत व्र्श्क्तर्ों को ककए गए ढाई लाख रुपरे् से अचधक के चालान मलू्र् वाली 
अतंरराज्र्ीर् आपनूत ा। 
ख)  कर की प्रत्रे्क दर के ललए अपजंीकृत व्र्श्क्तर्ों को की गई सभी अतंरााज्र्ीर् आपनूत ा का 
समेककत वववरण, और 
ग)  पहले जारी ककए गए चालानों के ललए महीने के दौरान जारी ककए गए डबेबट और िेडडट नोट, 
र्हद कोई हों। 
घ)  इस फॉमा जीएसटीआर-2/4/6 में प्रा्तकताा द्वारा जोड े गए, ठीक ककए गए र्ा हटाए गए 
आवक आपनूत ा का वववरण आपनूत ाकताा को इलेक्रॉननक रूप से फॉमा जीएसटीआर-1क में सामान्र् 
पोटाल के माध्र्म से उपलब्ध करार्ा जाएगा और ऐसा आपनूत ाकताा सशंोधन को स्वीकार र्ा अस्वीकार 
कर सकता है और आपनूत ाकताा द्वारा पहले प्रस्ततु ककए गए और फॉमा जीएसटीआर-1 सशंोधनों की 
सीमा तक सशंोचधत माने जाएंगे। 
(ii)  आंतररक आपनूत ड का वििरण प्रस्ततु करने का प्रपत्र और तरीका  
कर अवचध के दौरान प्रा्त वस्तओु ंर्ा सेवाओं की आवक आपनूत ा के वववरण प्रस्ततु करने के ललए 
अपेक्षक्षत प्रत्रे्क डीडीओ फॉमा जीएसटीआर -2क में ननहहत वववरणों के आधार पर, ऐसे वववरण तरै्ार 
करेंगे और इसे र्ा तो सीधे र्ा ककसी सवुवधा कें द्र के माध्र्म से सामान्र् पोटाल के माध्र्म से 
इलेक्रॉननक रूप से फॉमा जीएसटीआर -2 में प्रस्ततु करेंगे।  
क)  डीडीओ उस आवक आपनूत ा को ननहदाटट करेगा श्जसके सबंधं में वह फॉमा जीएसटीआर-2 में 
इनपटु टैक्स िेडडट के ललए पणूा र्ा आलंशक रूप से पात्र नहीं है, जहां ऐसी पात्रता चालान स्तर पर 
ननधााररत की जा सकती है। 
ख)  डीडीओ आवक आपनूत ा पर अपात्र इनपटु टैक्स िेडडट की मात्रा की घोषणा करेगा जो गरै-कर 
र्ोग्र् आपनूत ा से सबंचंधत है र्ा व्र्वसार् के अलावा अन्र् उद्देचर्ों के ललए है और श्जसे फॉमा 
जीएसटीआर -2 में चालान स्तर पर ननधााररत नहीं ककर्ा जा सकता है। 
(iii)  फॉमा जीएसटीआर-2 में प्रस्ततु वस्त ुर्ा सेवाओं र्ा दोनों की आवक आपनूत ा के वववरण में 
शालमल होंग-े 
क)  पजंीकृत व्र्श्क्तर्ों र्ा अपजंीकृत व्र्श्क्तर्ों से प्रा्त सभी अतंर-राज्र्ीर् और अतंर-राज्र् 
आपनूत ा का चालान-वार वववरण। 
ख)  वस्त ुऔर सेवाओं का ककर्ा गर्ा आर्ात; तथा 
  ग)  आपनूत ाकताा से प्रा्त डबेबट और िेडडट नोट, र्हद कोई हों। 
(iv)  माससक ररटनड जमा करने का फॉमड और तरीका: 
प्रत्रे्क डीडीओ सीधे र्ा एक सवुवधा कें द्र के माध्र्म से सामान्र् पोटाल के माध्र्म से इलेक्रॉननक 
रूप से फॉमा जीएसटीआर-3 में ररटना प्रस्ततु करेगा। 



232 
 

क)  ररटना का भाग क फॉमा जीएसटीआर-1, फॉमा जीएसटीआर-2 के माध्र्म से प्रस्ततु जानकारी 
के आधार पर और पवूावती कर अवचध की अन्र् देनदाररर्ों के आधार पर इलेक्रॉननक रूप से जेनरेट 
होता है। 
ख)  ररटना प्रस्ततु करने वाला प्रत्रे्क डीडीओ कर, ब्र्ाज जुमााना, शलु्क र्ा इलेक्रॉननक नकद 
लेखा बही र्ा इलेक्रॉननक िेडडट लेजर को डबेबट करके देर् ककसी भी अन्र् रालश के प्रनत अपनी 
देनदाररर्ों का ननवाहन करेगा और फॉमा जीएसटीआर-3 में ररटान के भाग-ख में वववरण शालमल 
करेगा।  
ग)  इलेक्रॉननक कैश लेजर में ककसी भी शषे रालश की वापसी का दावा करने वाले डीडीओ द्वारा 
फॉमा जीएसटीआर-3 के स्थान पर फॉमा जीएसटीआर-3ख के भाग ख में इस तरह के ररफंड का दावा 
प्रस्ततु ककर्ा जा सकता है। 
(v)  ररटनड न भरने की सचूना: 
एक पजंीकृत व्र्श्क्त जो धारा 39/44/45/52 के तहत ररटना प्रस्ततु करने में ववफल रहता है, को 
फॉमा जीएसटीआर-3क में इलेक्रॉननक रूप से एक नोहटस जारी ककर्ा जाएगा । 
 
(vi)  इनपटु टैक्स के्रडडट के िािे का समलान: 
आवक आपनूत ा पर इनपटु टैक्स िेडडट के दावे से सबंचंधत ननम्पनललखखत वववरणों का लमलान फॉमा 
जीएसटीआर-3 में ररटना प्रस्ततु करने की ननर्त तारीख के बाद ककर्ा जाएगा, नामतः 
क)  आपनूत ाकताा की वस्त ुएव ंसेवा कर पहचान सखं्र्ा; 
ख)  प्रा्तकताा की वस्त ुऔर सेवा कर पहचान सखं्र्ा; 
ग)  चालान र्ा डबेबट नोट सखं्र्ा; 
घ)  चालान र्ा डबेबट नोट नतचथ; तथा 
ङ)  कर रालश: 
बशत े कक जहां फॉमा जीएसटीआर-1/2 प्रस्ततु करने की समर् सीमा ब ा दी गई है, इनपटु टैक्स 
िेडडट के दावे से सबंचंधत लमलान की तारीख को भी तदनसुार ब ार्ा जाएगा: 
व्याख्या- 
(i)  फॉमा जीएसटीआर-2 में इनवॉइस और डबेबट नोटों के सबंधं में इनपटु टैक्स िेडडट का दावा, 
श्जसे बबना सशंोधन के फॉमा जीएसटीआर-2क के आधार पर प्रा्तकताा द्वारा स्वीकार ककर्ा गर्ा था, 
को लमलान के रूप में माना जाएगा र्हद सबंचंधत आपनूत ाकताा ने एक वधै ररटना प्रस्ततु ककर्ा है ; 
(ii)  इनपटु टैक्स िेडडट के दावे को लमलान के रूप में माना जाएगा जहां दावा ककए गए इनपटु 
टैक्स िेडडट की रालश सबंचंधत आपनूत ाकताा द्वारा ऐसे टैक्स इनवॉइस र्ा डबेबट नोट पर भगुतान ककए 
गए आउटपटु टैक्स के बराबर र्ा उससे कम है। 
(vii)  इनपटु टैक्स के्रडडट की अनंतम स्िीकृनत और उसके बारे में सचूचत करना: 
ककसी भी कर अवचध के सबंधं में इनपटु टैक्स िेडडट के दावे की अनंतम स्वीकृनत सामान्र् पोटाल के 
माध्र्म से फॉमा जीएसटी एमआईएस-1 में ऐसा दावा करने वाले पजंीकृत व्र्श्क्त को इलेक्रॉननक रूप 
से उपलब्ध कराई जाएगी। ककसी भी कर अवचध के सबंधं में इनपटु टैक्स िेडडट का दावा, श्जस े
बेमेल प्रववश्टट के रूप में सचूचत ककर्ा गर्ा था, लेककन आपनूत ाकताा र्ा प्रा्तकताा द्वारा सधुार के बाद 
लमलान ककर्ा गर्ा पार्ा जाता है, अनंतम रूप से स्वीकार ककर्ा जाएगा और फॉमा जीएसटी 
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एमआईएस-1 में ऐसा दावा करने वाले व्र्श्क्त को सामान्र् पोटाल के माध्र्म स ेइलेक्रॉननक रूप स े
उपलब्ध करार्ा जाएगा।  
(viii)  आउटपटु टैक्स िेनिारी में कमी के िािे का समलान: 
आउटपटु टैक्स देनदारी में कमी के दावे से सबंचंधत ननम्पनललखखत वववरणों का लमलान फॉमा 
जीएसटीआर-3 में ररटना प्रस्ततु करने की ननर्त तारीख के बाद ककर्ा जाएगा, नामतः 
क)  आपनूत ाकताा की वस्त ुएव ंसेवा कर पहचान सखं्र्ा; 
ख)  प्रा्तकताा की वस्त ुऔर सेवा कर पहचान सखं्र्ा; 
ग)  िेडडट नोट सखं्र्ा; 
घ)  िेडडट नोट की तारीख; तथा 
ङ)  कर रालश: 
बशत ेकक जहां फॉमा जीएसटीआर-1/2 प्रस्ततु करने का समर् ब ा हदर्ा गर्ा है, इनपटु टैक्स िेडडट 
के दावे से सबंचंधत लमलान की तारीख को भी तदनसुार ब ार्ा जाएगा: 
व्याख्या:- 
(i)  फॉमा जीएसटीआर-1 में िेडडट नोट जारी करने के कारण आउटपटु टैक्स देनदारी में कमी का 
दावा, श्जसे बबना सशंोधन के फॉमा जीएसटीआर-2 में सबंचंधत प्रा्तकताा द्वारा स्वीकार ककर्ा गर्ा 
था, को लमलान के रूप में माना जाएगा र्हद उक्त प्रा्तकताा ने एक वधै ररटना प्रस्ततु ककर्ा है . 
(ii)  आउटपटु टैक्स देनदारी में कमी के दावे को लमलान के रूप में माना जाएगा, जहां दावा की 
गई कटौती को ध्र्ान में रखने के बाद आउटपटु टैक्स की देनदारी की रालश इस तरह के िेडडट नोट 
पर सबंचंधत प्रा्तकताा द्वारा उसकी वधै ररटना में स्वीकार की गई और डडस्चाजा की गई कटौती के 
पररपे्रक्ष्र् में इनपटु टैक्स िेडडट के दावे के बराबर र्ा उससे अचधक है। 
(ix)  आउटपटु टैक्स िेनिारी में कमी और उसके बारे में सचंार की अनंतम स्िीकृनत: - 
क)  ककसी भी कर अवचध के सबंधं में आउटपटु कर देर्ता में कमी के दावे की अनंतम स्वीकृनत 
सामान्र् पोटाल के माध्र्म से फॉमा जीएसटी एमआईएस-1 में ऐसा दावा करने वाले व्र्श्क्त को 
इलेक्रॉननक रूप से उपलब्ध कराई जाएगी। 
ख)  आपनूत ाकताा को र्हद कोई ववसगंनत उपलब्ध कराई गई है, तो वह ववसगंनत उपलब्ध करवाए 
गए महीने के ललए प्रस्ततु ककए जाने वाले जावक आपनूत ा के वववरण में उपर्कु्त सधुार कर सकता 
है। 
ग)  प्रा्तकताा को र्हद कोई ववसगंनत उपलब्ध कराई गई है, तो वह ववसगंनत उपलब्ध करवाए 
गए महीने के ललए प्रस्ततु ककए जाने वाले जावक आपनूत ा के वववरण में उपर्कु्त सधुार कर सकता है 
घ)  जहां ववसगंनत को ठीक नहीं ककर्ा गर्ा है, ववसगंनत की सीमा तक रालश को आपनूत ाकताा की 
आउटपटु कर देर्ता में जोडा जाएगा और इलेक्रॉननक देर्ता रश्जस्टर में डबेबट ककर्ा जाएगा और 
ववसगंनत दशााए गए महीने के बाद के महीने के ललए एफआरओ जीएसटीआर-3 में उसके ररटान में भी 
हदखार्ा जाएगा।  
(x)  िावषडक ररटनड: 
डीडीओ सामान्र् पोटाल के माध्र्म से सीधे र्ा एक सवुवधा कें द्र के माध्र्म से फॉमा जीएसटीआर-
9/जीएसटीआर-9क में इलेक्रॉननक रूप से वावषाक ररटना प्रस्ततु करेगा। 
(xi) अनंतम ररटनड: 
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प्रत्रे्क डीडीओ सामान्र् पोटाल के माध्र्म से सीधे र्ा एक सवुवधा कें द्र के माध्र्म से फॉमा 
जीएसटीआर-10 में इलेक्रॉननक रूप से वावषाक ररटना प्रस्ततु करेगा। 
(पत्र सखं्र्ा पीए/पसु्तक-I/जीएसटी/2016-17/डी-1659 से 1706 हदनांक 14.07.2017 के माध्र्म स े
सचूचत ररटना दाखखल करने करने के ननदेशों के अनसुार) 
अनबुधं- I 
……………… एचपीओ/डीडीओ द्वारा…………………महीने के ललए आईआरजे3र्टूी टैक्स िेडडट, र्हद कोई हो, 
के समार्ोजन के बाद एकत्र और भगुतान ककए गए वस्त ुऔर सेवा कर (जीएसटी) का रश्जस्टर 
पजंीकरण सखं्र्ा ………………………   
सेवा/शे्रणी का नाम………………………………   
 नतचथ जीएसटी 

का 
शे्रणीवार 
सगं्रह रु. 
मे  

इनपटु टैक्स 
िेडडट, र्हद 
कोई हो, का 
समार्ोजन  

इनपटु टैक्स िेडडट, र्हद 
कोई हो, के समार्ोजन के 
बाद जीएसटी का शदु्ध 
भगुतान 

भगुतान 
वववरण 
वाउचर/ 
चालान/ 
हदनांक आहद 

र्हद कोई 
पर्ावेक्षक/एपीएनआ
ई है तो उनकी 
हट्पणी/आद्र्ाक्षर 

  
 

    

कुल 
र्ोग   

     

नरट:- प्रत्रे्क सेवाओं/शे्रखणर्ों के ललए अलग-अलग रश्जस्टर र्ा पटृठों का उपर्ोग ककर्ा जा सकता है 
 

डीडीओ/हेड पोस्टमास्टर के हस्ताक्षर 
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अध्याय X 
भारतीय डाक यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) 

पररचय: 
 
10.01. जनता के दरवाजे पर रेलवे हटकट उपलब्ध कराने के ललए, चुननदंा डाकघरों में सभी वगों के 
रेलवे आरक्षण हटकट बकु ककए जात ेहैं। सवुवधाजनक स्थानों के माध्र्म से रेलवे हटकट प्रदान करने 
के ललए, रेल मतं्रालर् (एमओआर) के सहर्ोग स े चर्ननत डाकघरों में सभी वगों के ललए रेलवे 
आरक्षण हटकट बेच ेजा रहे हैं। र्ह सेवा उन क्षेत्रों में प्रदान की जा रही है जहां कोई रेल हेड/रेलवे 
काउंटर नहीं है। र्ह सेवा वतामान में परेू भारत में 333 डाकघरों में ववशषे रूप से ग्रामीण और अधा-
ग्रामीण क्षेत्रों में उपलब्ध है। 
 
लेखांकन प्रर्क्रया- डाकघरों के माध्यम से यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) के तहत रेलिे दटकट 
जारी करना  
 
10.02. समझौता ज्ञापन और सचंालन प्रकिर्ा के आधार पर, बजट प्रभाग, आचथाक कार्ा ववभाग, 
ववत्त मतं्रालर् और भारत के ननर्तं्रक और महालेखा परीक्षक द्वारा की गई हट्पखणर्ों के उत्तरों को 
शालमल करत ेहुए, ननम्पनललखखत लेखा शीषा और लेखाकंन प्रकिर्ा ननधााररत की जाती है।  
 
लेखा ोीषड:- 
10.03. रेलवे हटकटों की बबिी, ववभाग के सेवा शलु्कों के साथ-साथ हटकटों के रद्दीकरण और उस पर 
सेवा शलु्क प्रभाररत करके ग्राहकों को ककए गए ररफंड के कारण रालशर्ों के वगीकरण के ललए, 
सचंाललत ककए जाने वाले लेखे के शीषा ननम्पनानसुार हैं: - 
 
(i)  सेक्टर-एम-धनपे्रषण 
 
मखु्र् शीषा-   8783- ववभागों/एजेंलसर्ों के साथ डाक ववभाग की एजेंसी व्र्वस्था 
 
लघ ुशीषा-   101- रेलवे हटकटों की बबिी पर सगं्रह 
उप और ववस्ततृ शीषा-  01- रेलवे हटकटों की बबिी पर जमा सगं्रह 
कटौती (1) रेलवे हटकटों की बबिी पर सेवा शलु्क। 
कटौती (2) रेलवे हटकट रद्द करने पर सेवा शलु्क (1201-डाक प्राश््तर्ों में स्थानातंररत करने के ललए- 
रेलवे हटकटों की बबिी/रद्द करने पर सेवा शलु्क) 
 
1201.108-   रेलवे हटकट की बबिी और रद्द करने पर सेवा शलु्क 
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(ii)  मखु्र् शीषा-  1201- डाक प्राश््तर्ा ं
 
लघ ुशीषा-  108- डाकघरों के माध्र्म से रेलवे हटकटों की बबिी और रद्द करने पर सेवा शलु्क 
 
10.04  लेखांकन प्रकिर्ा: जहां तक लेखांकन प्रकिर्ा सशृ्जत की जाती है, र्ोजना से सबंचंधत ववभाग 
की ववलभन्न इकाइर्ों की भलूमका नीच ेप्रस्ततु की गई है। 
 
1)  उप डाकघरों की भसूमका: 
ग्राहक को हटकट आरक्षक्षत/जारी करने पर, ननहदाटट उप डाकघरों द्वारा एकत्र की गई रालश को उनके 
लेखे में रालश को रेलवे हटकट बबिी और ववभाग के सेवा शलु्क नाम से प्राश््त के रूप दशाार्ा जाएगा 
और उप डाकघर र्ह रालश अपने 50 सारांश और प्रधान डाकघर को प्रस्ततु उप डाकघर दैननक लखेे 
में दशााएगा। हदन के अतं में र्ाबत्रर्ों से एकत्र की गई कुल रालश दैननक खात ेके आकंड ेके बराबर 
होनी चाहहए, सॉफ्टवेर्र जारी ककए गए पीएनआर नबंर के साथ हटकटों की एक सचूी तरै्ार करने की 
श्स्थनत में होना चाहहए श्जस पर डाकघर हटकटों की िम सखं्र्ा और उस पर एकत्र की गई रालश का 
उल्लेख हो। इसकी एक प्रनत एक सहार्क दस्तावेज के रूप में अपने प्रधान डाकघर को भजेी जानी 
चाहहए। इस पर जोर देने की आवचर्कता नहीं है कक प्रधान डाकघर इसे दैननक आधार पर सत्र्ापन 
के ललए जेनरेट करे। हटकटों के रद्दीकरण पर ग्राहको को ररफंड की गई धनरालश एसओ सारांश के 
भगुतान पक्ष और एचओ को भेजे गए एसओ दैननक खात ेमें हदखार्ा जाना चाहहए।  
 
प्रधान डाकघरों की भसूमका: 
(क)  प्रमखु डाकघर इसी तरह प्रधान डाकघर सारांश और एचओ कैश बकु के प्राश््त पक्ष पर 
र्ाबत्रर्ों से एकत्र की गई रालश के ललए "रेलवे हटकटों की बबिी और ववभाग द्वारा अश्जात सेवा शलु्क" 
को स्पटट रूप से दशााएंगे। इस प्राश््त को डीए (पी) को एक अनसुचूी के साथ भेजा जाए श्जसमें जारी 
ककए गए पीएनआर नबंर के साथ हदनांक-वार/रेलवे क्षेत्रवार हटकट और परेू महीने के ललए हटकटों की 
बबिी और ववभाग को प्रा्त सेवा शलु्कों के ललए एकत्र की गई रालश दशाार्ी जाएगी। 
(ख)  भारतीर् ररजवा बैंक, नागपरु के माध्र्म से 1GA सलाह के माध्र्म से इलेक्रॉननक अतंरण 
की शरुूआत के बाद आरक्षक्षत हटकटों को रद्द करने के कारण धनवापसी को छोडकर उप र्ा प्रमखु 
डाकघर स्तर पर कोई भगुतान नहीं होगा। तब तक मौजूदा प्रकिर्ा का पालन जारी रखा जा सकता 
है। ककए गए धनवापसी को रद्द ककए गए हटकटों द्वारा समचथात ककर्ा जाना चाहहए। 
  
दैननक लेनदेन ररपोटा की एक प्रनत इसके सकका ल पोस्टल अकाउंट्स डाकघर को सहार्क दस्तावेज के 
रूप में भी भेजी जाएगी, ताकक इसे ननदेशक (डाक) नागपरु (नोडल डाकघर) को आगे भेजा जा सके।  
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iii)  डाक लेखा कायाडलयों की भसूमका: 
(क)  महीने के अतं में, प्रधान डाकघरों से र्ोजना से सबंचंधत सहार्क दस्तावेजों के साथ नकद 
लेखा वववरणी प्रा्त होने पर, डाक लखेा डाकघर मालसक आधार पर इस मद के ललए एक अलग ब्रॉड 
शीट बनाएगा। प्राश््तर्ों और भगुतानों को बकुकंग से पहले प्रस्ताववत लेखा मद सखं्र्ा 8783-101-01 
- ववभाग को रेल हटकटों की बबिी से सगं्रह एव ंसेवा प्रभारों की वसलूी। (जैसा कक परैा-1 में बतार्ा 
गर्ा है) के तहत बकु ककर्ा जाएगा। सकका ल डाक लेखा डाकघर र्ह सनुनश्चचत करे कक नकद लेखे में 
हदखाई गई रालश नकद लेख ेके साथ प्रा्त अनसुचूचर्ों में हदखाए गए कुल आंकडों के साथ मेल खाती 
है/समान है। 
(ख)  प्रत्रे्क पीएओ लमलान करेगा कक ई-अनसुचूी में रालश सबंचंधत रेलवे लेखा अचधकारी द्वारा 
ववचधवत हस्ताक्षररत ननकासी ज्ञापन के साथ प्रा्त दस्तावेज मे हदखाए गए डटेा के साथ मेल खाती 
है। र्हद कोई ववसगंनत है, तो मामले को सबंचंधत प्रधान डाकपाल के साथ ई-मेल/फैक्स द्वारा तरंुत 
सलुझार्ा जा सकता है 
(ग) सकका ल डाक लेखा डाकघर रेलवे को देर् शदु्ध रालश हदखात ेहुए सपंणूा सकका ल की सचूना दैननक 
आधार पर लेखा ननदेशक (डाक) नागपरु को भेजेगा। 
(घ) सभी प्रमखु डाकघरों से इंटरनेट के माध्र्म से दैननक/मालसक वववरण प्रा्त होने पर, रेलवे 
को जमा की गई रालश और ववभाग द्वारा एकत्र की गई रालश का लमलान हदन-प्रनतहदन के आधार पर 
ककर्ा जाएगा। र्हद कोई ववसगंनत है, तो मामले को रेलवे के सबंचंधत क्षते्रीर् एफए एलओ और प्रधान 
डाकघरों के सबंचंधत पोस्टमास्टर के साथ तरंुत हल ककर्ा जा सकता है, ननहदाटट डाकघरों द्वारा एकत्र 
की गई रालश हॉलवे को हदए गए िेडडट के साथ मेल खाना चाहहए। 
(ङ)  लेखा ननदेशक (डाक) नागपरु, ज्वारीर् डाक लखेा डाकघर से एटीडी प्रा्त होने पर, रेलवे को 
देर् समेककत शदु्ध एकबत्रत रालश के सदंभा में रालश की जांच की जाएगी: इन आकंडों की तलुना लेखा 
शीषा 8783-101-01-रेलवे हटकटों की बबिी के कारण शदु्ध सगं्रह में जमा से कटौती करके मालसक रुप 
से समार्ोश्जत करके की जाएगी और लखेा ननदेशक (डाक), नागपरु, नोडल डाक लेखा डाकघर, जहां 
से एटीडी प्रा्त हुआ था, को धनपे्रषण के माध्र्म स ेिेडडट की जाएगी, उपरोक्त को ध्र्ान में रखत े
हुए, पीएओ र्ह सनुनश्चचत करेगा कक प्रत्रे्क ववत्तीर् वषा के अतं में, इस शीषा के अतंगात शनू्र् शषे 
होना चाहहए। 
(iv)  नरडल डाक लेखा कायाडलयों की भसूमका: 
(क)  चूंकक सीएएस, आरबीआई, नागपरु की सलाह पर सबंचंधत डाक लेखा कार्ाालर्ों से दैननक 
आधार पर ऑनलाइन एकत्र की गई जानकारी के आधार पर लेखा ननदेशक (डाक), नागपरु की सलाह 
पर रेलवे को िेडडट ककर्ा जाएगा, नागपरु डाक लेखा डाकघर में एक अलग जेए/एसए/एएओ को रेलवे 
को भेजे गए िेडडट का लमलान ननहदाटट डाकघरों द्वारा बकु की गई दैननक प्राश््तर्ों और भगुतानों के 
साथ करने के ललए ननधााररत ककर्ा जाना चाहहए। । 
(ख)  सभी सबंचंधत डाक लेखा कार्ाालर्ों से सचूना प्रा्त होने पर, लेखा ननदेशक (डाक) नागपरु 
दैननक आधार पर रेल मतं्रालर् को देर् रालश की जानकारी को समेककत करेगा और आरडीआई नागपरु 
को सलाह देगा कक इंडडर्ा पोस्ट के खात ेसे डबेबट करके रेलवे को िेडडट ककर्ा जा सकता है । 
(ग)  रेलवे को हदए गए िेडडट के ललए आरबीआई, नागपरु से समापन वववरण प्रा्त होने पर, 
रालश को ननम्पनललखखत लेखा शीषों के तहत बकु ककर्ा जाएगा।  



238 
 

 
िेडडट : 8675 - आरबी जमा 
डबेबट:  अन्र् ववभागों/एजेंलसर्ों के साथ डाक ववभाग की 8763 एजेंसी व्र्वस्था 
 
प्रधान डाकघर द्वारा उनके नकद लेखे में हदखाए गए िेडडट (सेवा शलु्क के हहस्से, हटकट रद्द करने 
पर र्ाबत्रर्ों को वापस की गई रालश को छोडकर) और रेलवे को हदए गए िेडडट का लमलान होना 
चाहहए। 
(घ)  र्हद कोई ववसगंनत है तो उसे िमांक, हटकटों की पीएनआर सखं्र्ा, बकुकंग का स्थान अथाात 
डाकघर का नाम, ववसगंनत की रालश (प्राश््तर्ां र्ा भगुतान)  जैसे वववरणों के साथ तरंुत नोट ककर्ा 
जाना चाहहए और सबंचंधत डाक लखेा कार्ाालर्ों और ननहदाटट डाकघर को तत्काल कारावाई करनी 
चाहहए। 
(ङ)  सीएएस, आरबीआई नागपरु, से डबेबट एडवाइस प्रा्त होने पर लेखा ननदेशक (डाक) नागपरु 
जारी की गई दैननक एडवाइस के साथ रालश का सत्र्ापन करेगा और सबंचंधत डाक लेखा कार्ाालर्ों 
को उनकी मालसक समकेकत रालश के ललए एटीडी जारी करने की व्र्वस्था करेगा। 
(च)  नोडल डाक लेखा डाकघर नागपरु सकका ल-वार रश्जस्टर का रखरखाव करेगा ताकक सकका ल-वार 
बकु की गई रालश, एटीडी के माध्र्म स ेहस्तांतररत रालश और एटीडी की स्वीकृनत के माध्र्म से डाक 
लेखा कार्ाालर्ों द्वारा समार्ोश्जत रालश पर नजर रखी जा सके। 
पीआरएस यरजना के तहत रेलिे आरक्षण दटकट जारी करने के सलए लगे डाक कमडचाररयों कर 
प्ररतसाहन का भगुतान  
र्ह पीआरएस र्ोजना के तहत रेलवे आरक्षण हटकट जारी करने के ललए तनैात डाक कलमार्ों को 
प्रोत्साहन रालश के भगुतान के सबंधं में है। 
 
ववभाग द्वारा र्ह ननणार् ललर्ा गर्ा है कक डाक कमाचाररर्ों को ननम्पनललखखत दरों पर प्रोत्साहन रालश 
का भगुतान ककर्ा जाएगा: 
क)  पीआरएस काउंटर पर बकुकंग सहार्क के ललए प्रोत्साहन रु. 3/- प्रनत हटकट 
ख)  पीआरएस काउंटर पर पर्ावके्षक के ललए प्रोत्साहन रु.1/- प्रनत हटकट 
 
र्ह भी उल्लेखनीर् होगा कक इस तरह के काम को आचधकाररक तौर पर उन्हें हदए गए सामान्र् 
कताव्र्ों के अनतररक्त ककर्ा जाएगा और र्ह भी कक उस आधार पर कोई अनतररक्त व्र्वस्था नही ं
मांगी जाएगी और न ही ओटीए की मांग की जाएगी। 
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समझौता ज्ञापन 
 
र्ह समझौता ज्ञापन जुलाई 2007 के 31वें हदन अनतररक्त सदस्र् (वाखणश्ज्र्क), रेलवे बोडा श्जस े
इसके बाद एमओआर के रूप में सदंलभात ककर्ा जाएगा, श्जसकी अलभव्र्श्क्त में प्रथम पक्ष के इसके 
सभी उत्तराचधकारी और समनदेुलशनत शालमल हैं, के माध्र्म से भारत के राटरपनत और मखु्र् जनरल 
प्रबधंक, व्र्वसार् ववकास और ववपणन ननदेशालर्, डाक ववभाग (श्जसे इसके बाद "इंडडर्ा पोस्ट" कहा 
जाएगा, श्जसमें इसके सभी उत्तराचधकारी और समनदेुलशती शालमल होंगे) श्जसका मखु्र्ालर् डाक 
भवन, ससंद मागा, नई हदल्ली-110001 में है, दसूरा पक्ष है, के बीच ककर्ा गर्ा है।  
 
रेन से र्ात्रा करने वाले रेल र्ाबत्रर्ों को बेहतर सवुवधा प्रदान करने की दृश्टट से रेल मतं्रालर् ने 
र्ाबत्रर्ों के दरवाजे तक आरक्षक्षत हटकटों की पहंुच को ब ाने का फैसला ककर्ा है। 
 
पक्षों ने बातचीत की है और पारस्पररक रूप से कुछ डाकघरों में कम्प्र्टूरीकृत र्ात्री आरक्षण प्रणाली 
(पीआरएस) टलमानल प्रदान करने के ललए सहमनत व्र्क्त की है, जैसा कक इसके बाद आने वाल े
ननर्मों और शतों पर पारस्पररक रूप से तर् ककर्ा गर्ा है। 
 
अब, र्ह एमओआर और भारतीर् डाक द्वारा और उसके बीच ननम्पनानसुार सहमनत व्र्क्त की गई है: 
 
इंडडर्ा पोस्ट द्वारा सचंाललत ककए जाने वाले पीआरएस का नाम "इंडडर्ा पोस्ट पीआरएस सेंटर" रखा 
जाएगा। 
(i)  भारतीर् डाक द्वारा सचंाललत ककए जाने वाले पीआरएस का नाम "इंडडर्ा पोस्ट पीआरएस 
सेंटर" रखा जाएगा। 
(ii)  भारतीर् डाक रेलवे के कम्प्र्टूरीकृत पीआरएस के माध्र्म से एमओआर और भारतीर् डाक 
द्वारा परस्पर सहमनत प्रा्त स्थानों पर रेलवे हटकट आरक्षक्षत करेगा। 
(iii)  रेल मतं्रालर् हाडावेर्र, सचंार उपकरण और सचंार चैनल उपलब्ध कराएगा श्जसके ललए 
प्रारंलभक और आवती लागत रेल मतं्रालर् द्वारा वहन की जाएगी। 
(iv)  सॉफ्टवेर्र का रखरखाव और इसमें उत्पन्न होने वाली ककसी भी समस्र्ा का समाधान 
एमओआर द्वारा ककर्ा जाएगा। 
(v)  आवास, प्रकाश व्र्वस्था और अन्र् बनुनर्ादी ढांचे की व्र्वस्था भारतीर् डाक द्वारा प्रदान की 
जाएगी। 
(vi)  हटकट जारी करने के ललए कमाचाररर्ों की व्र्वस्था भारतीर् डाक द्वारा अपने खचा पर 
उपलब्ध करार्ा जाएगा। 
(vii)  भारतीर् डाक के कमाचाररर्ों के प्रलशक्षण की व्र्वस्था एमओआर द्वारा परस्पर सहमत 
स्थानों पर की जाएगी। प्रलशक्षण की लागत (भारतीर् डाक के कमाचाररर्ों को भगुतान ककए जाने वाले 
र्ात्रा भत्ता, दैननक भत्ता आहद को छोडकर) रेल मतं्रालर् द्वारा वहन ककर्ा जाएगा। 
(viii)  एमओआर द्वारा तर् ककए गए अनसुार चर्ननत स्थानों को सबंचंधत मखु्र् पीआरएस नोड्स 
से जोडा जाएगा। 
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(ix)  भारतीर् डाक भारतीर् डाक के परामशा स ेएमओआर द्वारा पहचाने गए ननहदाटट पीआरएस 
स्थानों से अपने जोखखम और श्जम्पमेदारी पर खाली कं्र्टूर हटकट रोल एकत्र करेगा। 
(x)  भारतीर् डाक एमओआर द्वारा उन्हें समर्-समर् पर आपनूत ा ककए गए कम्प्र्टूरीकृत हटकट 
रोल की सरुक्षा और सरुक्षक्षत अलभरक्षा के ललए सभी आवचर्क कदम उठाएगा। ककसी भी नकुसान के 
ललए, भारतीर् डाक एमओआर द्वारा ननधााररत ननर्मों के अनसुार एमओआर को क्षनतपनूत ा करेगा। 
(xi)  एमओआर को देर् रालश भारतीर् ररजवा बैंक, नागपरु द्वारा कें द्रीर् रूप से क्षते्रीर् रेलवे के 
एफए और सीएओ की सलाह के आधार पर भारतीर् डाक के खात ेसे दैननक आधार पर डबेबट करके 
जमा की जाएगी। 
(xii)  भारतीर् डाक के 22 सकका लों और हदल्ली में उनके एक कें द्रीकृत स्थान को दैननक आधार पर 
भारतीर् डाक से ककतनी रालश डबेबट की जा रही है, र्ह जानने के ललए एमओआर द्वारा एक मॉड्र्लू 
ववकलसत करने की आवचर्कता होगी। 
(xiii)  भारतीर् डाक द्वारा सचंाललत स्थान ककसी भी अन्र् ननर्लमत रेलवे पीआरएस कें द्रों आहद की 
तरह ररर्ार्त और सनै्र् वाउचर सहहत सभी प्रकार के हटकट बकु करने में सक्षम होंगे। 
(xiv)  भारतीर् डाक हटकट के एवज में र्ाबत्रर्ों से सेवा शलु्क वसलू करेगा। ववलभन्न प्रकार के 
हटकटों और ववलभन्न प्रकार के स्थानों के ललए लगाए जाने वाले सेवा शलु्क की सीमा एमओआर और 
भारतीर् डाक द्वारा सरं्कु्त रूप से तर् की जाएगी। 
(xv)  भारतीर् डाक कें द्रों को सबंचंधत रेलवे के ननहदाटट पररर्ात लेखा डाकघर स े लेखा ररटना, 
वाउचर, वववरण आहद अचग्रम और नकदी की उपलब्धता, जैसा कक एमओआर द्वारा तर् ककर्ा जाए, 
की दैननक/आवचधक जमा करने के ललए सलंग्न ककर्ा जा सकता है। 
(xvi)  भारतीर् डाक के कमाचाररर्ों के ललए पालन की जाने वाली ननरीक्षण प्रकिर्ा प्रलशक्षण के 
पाठ्र्िम का एक हहस्सा होगी। 
(xvii)  इन पीआरएस कें द्रों के स्थानों का ननरीक्षण टीआईए और सीएमआई की एक टीम द्वारा वषा 
में कम से कम एक बार ककर्ा जाएगा ताकक र्ह सनुनश्चचत ककर्ा जा सके कक सभी ननर्मों और 
ववननर्मों का पालन ककर्ा जा रहा है। 
(xviii) श्जन फील्ड डाकघरों (एफपीओ) में पीआरएस प्रदान ककर्ा जाना है, उनकी परस्पर पहचान की 
जाएगी। 
(xix)  भारतीर् डाक र्ा उसके कमाचाररर्ों के ककसी भी कार्ा र्ा चकू से रेलवे को होने वाले सभी 
नकुसान र्ा क्षनत के ललए भारतीर् डाक परूी तरह से और समग्र रुप से श्जम्पमेदार होगा और रेलवे 
को ऐसी सभी हाननर्ों र्ा क्षनतर्ों र्ा के सबंधं में रेलवे द्वारा वहन की गई लागत, र्हद कोई हो, के 
ललए क्षनतपनूत ा करेगा और क्षनतपनूत ा करता रहेगा तथा रेलवे को हाननरहहत रखेगा। भारतीर् डाक के 
स्टाफ के व्र्वहार र्ा आचरण से उत्पन्न होने वाली ककसी भी लशकार्त पर उनके द्वारा कारावाई की 
जाएगी और क्षनत, र्हद कोई हो, की भरपाई केवल भारतीर् डाक द्वारा की जाएगी। 
(xx)  समझौता ज्ञापन पांच साल की अवचध के ललए वधै होगा और इसकी प्रगनत की सालाना 
समीक्षा की जाएगी। पारस्पररक रूप से सहमत ननर्मों और शतों पर मौजूदा व्र्वस्थाओं की समाश््त 
के बाद इसे नवीनीकृत ककर्ा जाएगा। 
(xxi)  ववलभन्न स्वीकृत स्थानों पर इंडडर्ा पोस्ट पीआरएस उन तारीखों से काम करना शरुू कर देगा 
जो एमओआर और इंडडर्ा पोस्ट द्वारा परस्पर ननधााररत की जा सकती हैं। 
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(xxii)  इंडडर्ा पोस्ट पीआरएस कें द्रों को काम के घटंों को मौजूदा पीआरएस कें द्रों के समवती समर् 
पर सचंाललत ककर्ा जाएगा । 
(xxiii) भववटर् में भगुतान ककर्ा जाने वाला सेवा कर, र्हद कोई हो, भारतीर् डाक द्वारा र्ाबत्रर्ों से 
वसलू ककर्ा जाएगा। 
(xxiv) ई-हटकट सवुवधा पारस्पररक रूप से सहमत स्थानों पर प्रदान की जाएगी जहा ंभारतीर् डाक 
के डाकघरों से ई-हटकट जारी ककए जाएंगे। इसके ललए इंडडर्ा पोस्ट और इंडडर्न रेलवे कैटररगं एंड 
टूररज्म कॉरपोरेशन (आईआरसीटीसी) के बीच अलग से समझौता ककर्ा जाएगा। 
 
इस समझौता ज्ञापन के साक्षक्षर्ों के तौर पर इसके ललए उचचत रूप से गहठत प्रनतननचधर्ों के माध्र्म 
से कार्ा करत े हुए इसके पक्षों ने इस समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर करने, इसे महुरबदं करने और 
इसका ववतरण करने के ललए ननम्पन को उपश्स्थत होकर हस्ताक्षर करने और कार्ााश्न्वत करने के ललए 
सम्पर्क रूप से प्राचधकृत ककर्ा है। 
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