
भारत सरकार
 डाक 	वभाग
डाक भवन

नई �द�ली- 110001
 

डाकघर� के  मा�यम से युवाओं को इंटन"िशप ('िश(तुा) 'दान करने
संबंधी �दशा-िनद,श

                       (मोड: MYBharat Portal)
 
1.   प9रचय :

 
डाक 	वभाग, 1.65 लाख डाकघर� के अपने @यापक नेटवक"  के साथ 	वB का 	वशालतम
डाक नेटवक"  है, जो देशभर मF मेल, पास"ल, लॉHजHIटJस, 9रटेल और 	वLीय सेवाएँ 'दान
करता है। 	वभाग, भारतीय डाक कP पहल� को बल 'दान करने के उRेSय से 	विभTन
(ेU� मF 45 �दन तक कP इंटन"िशप के मा�यम से अनुभव 'ाW कर सीखने का अवसर
'दान कर रहा है।
 
2.   लYय/उRेSय : 

i. डाकघर� के मा�यम से युवा श	[ का 'भावी 'योग, 	वLीय समावेशन, ई-कॉमस" व
आपूित" ^ृखंला 'बंधन, लॉHजHIटJस, Iपेस �डज़ाइन आ�द के (ेU मF भारतीय डाक
कP पहल� के िलए मददगार होगा।

ii. युवा 'ितभाओं का साथ शै(Hणक (ेU से नए 	वचार और शोध संबंधी सहयोग भी
'दान करेगा। साथ हb, इससे युवा 	वcान� को डाक (ेU मF योगदान करने और
सरकार कP काय"'णाली कP जानकारb 'ाW करने का अवसर िमलेगा।

iii. डाक िनदेशालय और डाक सक" ल� स�हत डाक 	वभाग मF 'िश( ुके dप मF काय"रत
युवाओं को सरकार कP काय"'णाली, 	वशेषकर नाग9रककेHTfत सेवाओं कP �डिलवरb
और 	वLीय समावेशन के (ेU� के बारे मF अनुभव 'ाW होगा।

iv. सरकार कP काय"'णाली के बारे मF जानकारb, भ	वgय मF 'िश(ओुं के �हत�/क9रयर
को आगे बढ़ाने मF सहायक होगी।
 

3.   पाUता:

क. आवेदक भारतीय नाग9रक होना चा�हए।

ख. यूजीसी से माTयता 'ाW कॉलेज� और संIथाओं मF अ�ययनरत Iनातक के वे छाU,
HजTह�ने कॉलेज मF Tयूनतम एक वष" कP िश(ा पूरा कर ली है, ‘अनुभव से सीखF’
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 (ईएलओ) काय"mम के िलए MYBharat पोट"ल के मा�यम से आवेदन कर सकते हn।

ग. वे छाU भी इसके िलए पाU हn, HजTह�ने Tयूनतम एक वष" कP पढ़ाई पूरb कर कॉलेज
छोड़ �दया है।

घ. अTय मानदंड/शतp MYBharat पोट"ल के �दशा-िनद,श� के अनुसार ह�गी।

ङ. Hजन अrयिथ"य� को इंटन" िशप के िलए इ Hsछत (ेU मF  अनुभव 'ाW है तथा
HजनकP शै( Hणक पृtभू िम अsछu है ,  उTहF  'ाथ िमकता दb जाएगी।

नोट करF : उपयु"[ Tयूनतम योvयता, 	वभाग मF इंटन"िशप कP गारंटb नहbं है।
 
4.   'िश(ण कP अविध:

क. आवेदन आमं	Uत करने संबंधी नो�टस मF उH�लHखत 	विनद,श� के अनुसार, इंटन"िशप
कP अविध 30 �दन से 45 �दन तक कP हो सकती है, �कTतु यह, 8 घंटे 'ित�दन कP
काया"विध के साथ अिधकतम 45 �दन तक कP होगी।

ख. डाक िनदेशालय का ‘'ोxाम �डवीजन’ अथवा डाक सक" ल इंटन"िशप कP अविध के
दौरान 'िश(ओुं को केवल आधे �दन के िलए भी िनयोHजत कर सकता है।

ग. इंटन"िशप कP अपेH(त अविध को संतोषजनक ढंग से पूरb नहbं कर पाने वाले 'िश(ओुं
को कोई भी 'माण-पU जारb नहbं �कया जाएगा।

5.   आवेदन कैसे  करF:

क. इsछुक और योगय् छाU, MYBharat पोट"ल पर खुद को पंजीकृत कर डाक िनदेशालय
के ‘'ोxाम �डवीजन’/डाक सक" ल cारा समय-समय पर MYBharat पोट"ल पर पोIट �कए
गए ‘अनुभव  से सीखF’ (ELO) काय"mम Iलॉट के िलए ऑनलाइन आवेदन कर सकते हn।

ख. कोई भी उ�मीदवार, डाक 	वभाग के साथ केवल एक बार इंटन"िशप ('िश(तुा) के िलए
पाU होगा।

ग. चयिनत आवेदक� को अपने पय"वे(क/	वभागा�य(/'धानाचाय" से एक पU 'Iतुत
करना होगा, HजसमF संIथान मF छाU कP वत"मान HIथित और संबंिधत अविध Hजसके िलए
उसका चयन �कया गया है, के संदभ" मF इंटन"िशप ('िश(तुा) काय"mम मF भाग लेने कP
अनुमित हेतु “अनाप	L” 'दान करने का उ�लेख �कया गया हो। ऐसा न कर पाने कP
HIथित मF छाU कP उ�मीदवारb रR कर दb जाएगी। कॉलेज कP पढ़ाई बीच मF छोड़ चुके
आवेदक� के मामले मF ‘अनाप	L 'माण-पU’ कP कोई आवSयकता नहbं होगी।

घ. उ�मीदवार� से अपेH(त है �क वे सहb जानकारb 'दान करF। कोई भी गलत या �ामक
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जानकारb 'Iतुत करने पर उनकP उ�मीदवारb रR कP जा सकती है/'िश( ु के dप मF
उनका िनयोजन समाW �कया जा सकता है और उTहF भ	वgय मF �कसी भी इंटन"िशप
('िश(तुा) मF भाग लेने से वंिचत भी �कया जा सकता है।

ङ डाक 	वभाग के 'ोxाम अिधकारb/डाक सक" ल, आवेदक� कP पाUता कP जांच करFगे और
चयिनत आवेदक� को MY Bharat पोट"ल के मा�यम से अनुमो�दत करFगे। वे MY
Bharat पोट"ल पर उपल�ध ‘अवसर�’ के िलए आवेदन करने वाले छाU� के आवेदन कP भी
जांच करFगे और उनकP पाUता के अनुसार आवेदन को Iवीकार/अIवीकार करFगे।

6.   चयन प�ित :

क. डाक 	वभाग के  िनदेशालय के  िलए:

(i) 'िश(ओुं के चयन के िलए एक  तीन सदIयीय सिमित का गठन �कया जाएगा।
एडbजी/िनदेशक/डbडbजी, जैसा भी अपेH(त हो, इस सिमित के अ�य( ह�गे और शेष
दो सदIय� मF से एक सदIय, 'ोxाम �डवीजन से तथा दसूरा संबंिधत 'ोxाम �डवीजन
से होगा। ये दोन� अिधकारb समूह ‘ख’ Iतर से नीचे के नहbं ह�गे। इस सिमित का
गठन डाक िनदेशालय के संबंिधत सदIय या सीजीएम के अनुमोदन से �कया जाएगा।
सिमित, इंटन"िशप ( 'िश(तुा) के िलए उपल�ध Iलॉट हेतु चयिनत 'िश(ओुं और
9रजव"/'ती(ा सूची मF डाले गए उ�मीदवार�, जैसा भी मामला हो, के नाम� कP
िसफा9रश करेगी।

(ii) डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन, काय" कP 'कृित और @यापकता को �यान मF
रखते हुए, 'िश(ओुं के िनयोजन के िलए अंितम सूची तैयार करने तथा चयन '�mया
संबंधी मानक/मापदंड िनधा"9रत करFगे।

(iii) डाक िनदेशालय के '�येक 'ोxाम �डवीजन cारा िनयोHजत �कए जा सकने वाले
'िश(ओुं कP सं�या कP सीमा, डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन� cारा िच��त पद�
कP सं�या के आधार पर स(म 'ािधकारb cारा िनधा"9रत कP जाएगी।  

ख. डाक सक" ल� /(ेU� के  िलए:

(i ) डाक सक" ल� को 'िश(ओुं के िनयोजन के संबंध मF 	वIततृ औिच�य आ�द भेजकर
तथा Hजस काय"/गित	विध के िलए 'िश(ओुं को िनयोHजत �कया जाना है उसकP
'कृित और Iकोप का 	ववरण 'Iतुत कर संबंिधत 'ोxाम �डवीजन या डाक िनदेशालय
मF उस 	वषय-वIतु को हnडल करने वाले �डवीजन से इंटन"िशप Iलॉट कP सं�या के
संबंध मF पूव"-अनुमोदन 'ाW करना होगा। यह 'Iताव, सीआईएफए (CIFA) कP
सहमित और सक" ल 'मुख के अनुमोदन से भेजा जाना चा�हए।

(ii) सक" ल� cारा, सक" ल 'मुख के अनुमोदन से वह काय", Hजसके िलए 'िश(ओुं को
िनयोHजत �कया जाना है, कP 'कृित और Iकोप के आधार पर 'िश(ओुं के िनयोजन
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हेतु अंितम सूची तैयार करने और चयन '�mया आ�द के िलए अपने पारदश�
मानक/मापदंड तैयार �कए जा सकते हn। वे सक" ल, Hजनके अंतग"त ‘(ेU’  मौजूद हn,
वहां सक" ल 'मुख cारा यह काय" ‘(ेUीय 'मुख’ को स�पा जा सकता है।

(iii) 'िश(ओुं के चयन के िलए, तीन सदIय� वाली एक सिमित बनाई जाएगी, इस
सिमित कP अ�य(ता (ेUीय/सक" ल काया"लय के उपयु[ व9रt अिधकारb cारा कP
जाएगी तथा इसके अTय दो सदIय कम से कम समूह ‘ख’ Iतर के अिधकारb ह�गे,
HजनमF से  एक संबंिधत �डवीजन/यूिनट से और दसूरा िनकटवत� �डवीजन/यूिनट से
होगा। सिमित का गठन, सक" ल 'मुख के अनुमोदन से �कया जाएगा। उन सक" ल� मF ,
Hजनके अंतग"त (ेU हn , सक" ल 'मुख इस काय" को �कसी (ेUीय 'मुख को स�प सकते
हn। यह सिमित, ‘इंटन"िशप के िलए उपल�ध Iलॉ�स’  हेतु 9रजव"/'ती(ा सूची मF
शािमल उ�मीदवार� स�हत चयिनत उ�मीदवार� के नाम� कP िसफा9रश करेगी।

(iv) डाक िनदेशालय के संबंिधत 'ोxाम �डवीजन को काय"/काय"mम, Hजसके िलए इंटन"
िनयोHजत �कए जाने हn, कP 'कृित को �यान मF रखते हुए, शॉट"िलHIटंग और चयन हेतु
समुिचत औिच�य तथा िनधा"9रत मानक�/मापदंड� के आधार पर, सक" ल� के 'Iताव� को
संबंिधत आईएफए (IFA) के परामश" से मंजूरb 'दान करने का अिधकार होगा।

 

7. लॉHजHIटJस और सहयोग:

क. इंटन"िशप ( 'िश(तुा) मF, िन�द"� �कए जाने पर 'िश(ओुं को अपना लैपटॉप लाना
होगा।

ख. डाक 	वभाग काम करने के िलए Iथान, ‘काय"Iथल पर इंटरनेट कP सु	वधा’ और अTय
सभी आवSयक सु	वधाएं 'दान करेगा, जो भी डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट cारा उपयु[ समझी जाएँ।

ग. 'िश(ओुं को अपने िनवास Iथल से िनयोजन Iथल/काया"लय आने-जाने कP याUा का
खच" Iवयं वहन करना होगा।

 

8 .  आचार  िनयमावली: 	वभाग cारा िनयोHजत 'िश(ओुं को िन�निलHखत आचार
िनयमावली का पालन करना होगा। इसमF िन�निलHखत िनयम शािमल ह�गे, ले�कन यह
नीचे उH�लHखत 	बTदओुं तक हb सीिमत नहbं होगी:

क. 'िश(ुओं को सामाTय dप से 	वभाग के कम"चा9रय� पर लागू सभी 	वभागीय िनयम�
और 	विनयम� का पालन करना होगा।

ख. 'िश(ओुं को 	वभाग के गोपनीयता 'ोटोकॉल का पालन करना होगा और वे �कसी भी
@य	[ या संगठन को 	वभाग, उसके काय" और उसकP नीितय� कP गोपनीय जानकारb
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'कट नहbं करFगे।

ग. 'िश(,ु 	वभाग कP पूव"-अनुमित से, अपने काय" को शै(Hणक िनकाय� और सेिमनार�
अथवा स�मेलन� मF 'Iतुत कर सकते हn। तथा	प, इस 'योजन के िलए भी, �कसी भी
प9रHIथित मF 	वभाग कP गोपनीय जानकारb 'कट नहbं कP जानी चा�हए।

घ. 'िश( ुcारा िलखे गए और/या 'कािशत �कए गए �कसी भी कागजात और दIतावेज
मF यह परंतुक अवSय शािमल �कया जाना चा�हए �क ‘ये 	वचार 'िश( ुके @य	[गत
	वचार हn और ये 	वभाग के 	वचार� को नहbं दशा"ते’।

ङ. 'िश(,ु ततृीय प(कार क◌ो कोई भी 'Iतुित देने के संबंध मF 	वभाग cारा उTहF �दए
गए सुझाव का पालन करFगे।

च. सामाTय तौर पर, कोई भी 'िश( ु	वभाग कP ओर से न तो ततृीय प(कार के साथ
संवाद कर◌ेगा, न हb 	वभाग का 'ितिनिध�व करेगा।

छ. कोई भी 'िश( ु सोशल मी�डया और @य	[गत फेसबुक/'एJस' हnडल आ�द स�हत
मी�डया (	'ंट और इलेJ�ॉिनक) मF 	वभाग के बारे मF बातचीत/	वभाग का 'ितिनिध�व
या 	वभाग के संबंध मF �ट�पणी नहbं करेगा।

ज. 'िश(ु, सामाTय तौर पर 	वभाग और आम जनता के साथ अपने संबंध� को लेकर
पेशेवर तरbके से @यवहार करFगे।

झ. 'िश( ु के आचरण और डाटा तक उनकP पहुचं कP मॉनीट9रंग, डाक िनदेशालय के
संबंिधत 'ोxाम �डवीजन/सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख कP Hज�मेदारb होगी।

ञ. इंटन"िशप कP अविध के दौरान 'िश( ुcारा 	वभाग के िलए �कया गया कोई भी काय"
	वभाग कP संप	L होगी और 	वभाग को, ऐसे �कसी भी काय" का अपने उRेSय� के िलए
'योग करने का अिधकार होगा।

9. तैनाती:

क. िनयोHजत 'िश(ओुं कP तैनाती, MYBharat पोट"ल पर 'कािशत काय"mम Iलॉट के
अनुसार होगी।

ख. इंटन"िशप न तो नौकरb है और न हb डाक 	वभाग मF नौकरb का आBासन।
 

10. उपHIथित और इंटन"िशप ('िश(तुा) के  िलए 'माण-पU:

क. 'िश( ु का उपHIथित संबंधी 	ववरण,  डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख के अनुमोदन से MYBharat पोट"ल के मा�यम से
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दज" �कया जाएगा। 'िश( ुको Tयूनतम 75% उपHIथित बनाए रखनी होगी और दैिनक
आधार पर अपने आने और जाने का समय दज" करना होगा। 75% से कम उपHIथित
के मामले मF कोई 'माण-पU जारb/अनुशंिसत नहbं �कया जाएगा। उपHIथित 9रकॉड"
और काय"-पय"वे(ण संबंधी 	ववरण का रख-रखाव डाक िनदेशालय के 'ोxाम
�डवीजन/डाक सक" ल/�डवीजन/यूिनट cारा �कया जाएगा, जहां 'िश( ुकाय"रत है।

 

ख. 'िश( ुको काय"mम सफल और संतोषजनक dप से पूरा कर िलए जाने के बाद, डाक
िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/सक" ल के अनुमोदन से MYBharat पोट"ल के मा�यम
से एक 'माण-पU 'दान �कया जाएगा।

 

11. दIतावेज़/9रपोट" जमा करना:

क. काय"योजना और काय" सूची, डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट के पय"वे(क/नािमत अिधकारb cारा तैयार कP जाएगी और
'िश(ओुं को इसका अिनवाय" dप से पालन करना होगा।

 

ख. इंटन"िशप के अंत मF, 'िश(ओुं को डाक िनदेशालय के संबंिधत 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख के सम(, �कए गए काय" के संबंध मF एक
9रपोट"/पेपर 'Iतुत करना होगा और एक 'ेजFटेशन देनी होगी। 9रपोट", उस अिधकारb
cारा हIता(9रत कP जाएगी, Hजसके साथ 'िश( ुको स�ब� �कया गया है।

ग. 'िश(ओुं के िलए यह अिनवाय" होगा �क वे इस 'ोxाम, उसकP मॉन◌ीट9रंग और
पय"वे(ण के संबंध मF अपने अनुभव के बारे मF डाक िनदेशालय के संबंिधत 'ोxाम
�डवीजन/डाक सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख को अपना फPडबैक दF।

 

12. गोपनीयता कP घोषणा:

  'िश(ओुं को इंटन"िशप के िलए 9रपोट" करने से पहले 	वभाग के सम( गोपनीयता
संबंधी घोषणा 'Iतुत करनी होगी। यह काय" डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख cारा सुिनH�त �कया जाए।

 

13. िनयोजन को समाW करना:

क. 'िश( ु कP सेवाओं कP आवSयकता न होने पर डाक िनदेशालय के 'ोxाम
�डवीजन/डाक सक" ल/�डवीजन/यूिनट के 'मुख cारा 'िश( ु को �कसी भी समय
िनयोजन से मु[ �कया जा सकता है।
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ख. सामाTय तौर पर, डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक सक" ल/�डवीजन/यूिनट के
'मुख cारा 	बना कोई कारण बताए, �कसी भी समय, 'िश( ु को त�काल 'भाव से
िनयोजन से मु[ �कया जा सकता है।

ग. य�द कोई 'िश( ु	वभाग का यह काय"mम बीच मF हb छोड़ने का फैसला करता है , तो
उसे इस संदभ" मF 1(एक) सWाह पूव" नो�टस देना होगा। 'िश( ुकP भूिमका के आधार
पर, डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक सक" ल cारा नो�टस अविध मF छूट दb जा
सकती है।

घ. िनयोजन से मु[ होने पर, 'िश( ु को डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/यूिनट के साथ काम के दौरान उसे �दए गए सभी कागजात, उपकरण
या अTय संप	L हnडओवर करनी होगी। इसमF 'िश( ुको जारb �कया गया कोई भी बैज
या आईडb काड" भी शािमल होगा।

 ड़. य�द यह बात सं ान मF आती है �क कोई भी ऐसा @य	[ Hजसका िनयोजन डाक
िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक सक" ल के 'मुख cारा समाW कर �दया गया है और
वह अभी भी इस 'कार से काय" कर रहा है �क Hजससे यह आभास होता है �क वह
	वभाग के िलए काम कर रहा है, तो डाक िनदेशालय के 'ोxाम �डवीजन/डाक
सक" ल/�डवीजन/इकाई के 'मुख, ऐसे @य	[ के 	व¡� उिचत कानूनी कार"वाई करने के
िलए IवतंU ह�गे।

14. समी(ा :

  �दशा-िनद,श� और काया"Tवयन के तौर-तरbक� कP �कसी भी समय समी(ा करने का
अिधकार डाक 	वभाग का होगा। समय-समय पर यथासंशोिधत �दशा-िनद,श, डाक
	वभाग कP वेबसाइट पर उपल�ध करवाए जाएंगे।

15. छूट :

  सिचव, डाक 	वभाग को ऊपर उH�लHखत �कसी भी �दशा-िनद,श/शत" मF छूट 'दान
करने का अिधकार होगा।

*****
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	(i) डाक सर्कलों को प्रशिक्षुओं के नियोजन के संबंध में विस्तृत औचित्य आदि भेजकर तथा जिस कार्य/गतिविधि के लिए प्रशिक्षुओं को नियोजित किया जाना है उसकी प्रकृति और स्कोप का विवरण प्रस्तुत कर संबंधित प्रोग्राम डिवीजन या डाक निदेशालय में उस विषय-वस्तु को हैंडल करने वाले डिवीजन से इंटर्नशिप स्लॉट की संख्या के संबंध में पूर्व-अनुमोदन प्राप्त करना होगा। यह प्रस्ताव, सीआईएफए (CIFA) की सहमति और सर्कल प्रमुख के अनुमोदन से भेजा जाना चाहिए।
	(ii) सर्कलों द्वारा, सर्कल प्रमुख के अनुमोदन से वह कार्य, जिसके लिए प्रशिक्षुओं को नियोजित किया जाना है, की प्रकृति और स्कोप के आधार पर प्रशिक्षुओं के नियोजन हेतु अंतिम सूची तैयार करने और चयन प्रक्रिया आदि के लिए अपने पारदर्शी मानक/मापदंड तैयार किए जा सकते हैं। वे सर्कल, जिनके अंतर्गत ‘क्षेत्र’ मौजूद हैं, वहां सर्कल प्रमुख द्वारा यह कार्य ‘क्षेत्रीय प्रमुख’ को सौंपा जा सकता है।
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	8. आचार नियमावली: विभाग द्वारा नियोजित प्रशिक्षुओं को निम्नलिखित आचार नियमावली का पालन करना होगा। इसमें निम्नलिखित नियम शामिल होंगे, लेकिन यह नीचे उल्लिखित बिन्दुओं तक ही सीमित नहीं होगी:
	क. प्रशिक्षुओं को सामान्य रूप से विभाग के कर्मचारियों पर लागू सभी विभागीय नियमों और विनियमों का पालन करना होगा।
	ख. प्रशिक्षुओं को विभाग के गोपनीयता प्रोटोकॉल का पालन करना होगा और वे किसी भी व्यक्ति या संगठन को विभाग, उसके कार्य और उसकी नीतियों की गोपनीय जानकारी प्रकट नहीं करेंगे।
	ग. प्रशिक्षु, विभाग की पूर्व-अनुमति से, अपने कार्य को शैक्षणिक निकायों और सेमिनारों अथवा सम्मेलनों में प्रस्तुत कर सकते हैं। तथापि, इस प्रयोजन के लिए भी, किसी भी परिस्थिति में विभाग की गोपनीय जानकारी प्रकट नहीं की जानी चाहिए।
	घ. प्रशिक्षु द्वारा लिखे गए और/या प्रकाशित किए गए किसी भी कागजात और दस्तावेज में यह परंतुक अवश्य शामिल किया जाना चाहिए कि ‘ये विचार प्रशिक्षु के व्यक्तिगत विचार हैं और ये विभाग के विचारों को नहीं दर्शाते’।
	ङ. प्रशिक्षु, तृतीय पक्षकार को कोई भी प्रस्तुति देने के संबंध में विभाग द्वारा उन्हें दिए गए सुझाव का पालन करेंगे।
	च. सामान्य तौर पर, कोई भी प्रशिक्षु विभाग की ओर से न तो तृतीय पक्षकार के साथ संवाद करेगा, न ही विभाग का प्रतिनिधित्व करेगा।
	छ. कोई भी प्रशिक्षु सोशल मीडिया और व्यक्तिगत फेसबुक/'एक्स' हैंडल आदि सहित मीडिया (प्रिंट और इलेक्ट्रॉनिक) में विभाग के बारे में बातचीत/विभाग का प्रतिनिधित्व या विभाग के संबंध में टिप्पणी नहीं करेगा।
	ज. प्रशिक्षु, सामान्य तौर पर विभाग और आम जनता के साथ अपने संबंधों को लेकर पेशेवर तरीके से व्यवहार करेंगे।
	झ. प्रशिक्षु के आचरण और डाटा तक उनकी पहुंच की मॉनीटरिंग, डाक निदेशालय के संबंधित प्रोग्राम डिवीजन/सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख की जिम्मेदारी होगी।
	ञ. इंटर्नशिप की अवधि के दौरान प्रशिक्षु द्वारा विभाग के लिए किया गया कोई भी कार्य विभाग की संपत्ति होगी और विभाग को, ऐसे किसी भी कार्य का अपने उद्देश्यों के लिए प्रयोग करने का अधिकार होगा।
	9. तैनाती:
	क. नियोजित प्रशिक्षुओं की तैनाती, MYBharat पोर्टल पर प्रकाशित कार्यक्रम स्लॉट के अनुसार होगी।
	ख. इंटर्नशिप न तो नौकरी है और न ही डाक विभाग में नौकरी का आश्वासन।
	10. उपस्थिति और इंटर्नशिप (प्रशिक्षुता) के लिए प्रमाण-पत्र:
	क. प्रशिक्षु का उपस्थिति संबंधी विवरण, डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख के अनुमोदन से MYBharat पोर्टल के माध्यम से दर्ज किया जाएगा। प्रशिक्षु को न्यूनतम 75% उपस्थिति बनाए रखनी होगी और दैनिक आधार पर अपने आने और जाने का समय दर्ज करना होगा। 75% से कम उपस्थिति के मामले में कोई प्रमाण-पत्र जारी/अनुशंसित नहीं किया जाएगा। उपस्थिति रिकॉर्ड और कार्य-पर्यवेक्षण संबंधी विवरण का रख-रखाव डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट द्वारा किया जाएगा, जहां प्रशिक्षु कार्यरत है।
	ख. प्रशिक्षु को कार्यक्रम सफल और संतोषजनक रूप से पूरा कर लिए जाने के बाद, डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/सर्कल के अनुमोदन से MYBharat पोर्टल के माध्यम से एक प्रमाण-पत्र प्रदान किया जाएगा।
	11. दस्तावेज़/रिपोर्ट जमा करना:
	क. कार्ययोजना और कार्य सूची, डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के पर्यवेक्षक/नामित अधिकारी द्वारा तैयार की जाएगी और प्रशिक्षुओं को इसका अनिवार्य रूप से पालन करना होगा।
	ख. इंटर्नशिप के अंत में, प्रशिक्षुओं को डाक निदेशालय के संबंधित प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख के समक्ष, किए गए कार्य के संबंध में एक रिपोर्ट/पेपर प्रस्तुत करना होगा और एक प्रेजेंटेशन देनी होगी। रिपोर्ट, उस अधिकारी द्वारा हस्ताक्षरित की जाएगी, जिसके साथ प्रशिक्षु को सम्बद्ध किया गया है।
	ग. प्रशिक्षुओं के लिए यह अनिवार्य होगा कि वे इस प्रोग्राम, उसकी मॉनीटरिंग और पर्यवेक्षण के संबंध में अपने अनुभव के बारे में डाक निदेशालय के संबंधित प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख को अपना फीडबैक दें।
	12. गोपनीयता की घोषणा:
	प्रशिक्षुओं को इंटर्नशिप के लिए रिपोर्ट करने से पहले विभाग के समक्ष गोपनीयता संबंधी घोषणा प्रस्तुत करनी होगी। यह कार्य डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख द्वारा सुनिश्चित किया जाए।
	13. नियोजन को समाप्त करना:
	क. प्रशिक्षु की सेवाओं की आवश्यकता न होने पर डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख द्वारा प्रशिक्षु को किसी भी समय नियोजन से मुक्त किया जा सकता है।
	ख. सामान्य तौर पर, डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के प्रमुख द्वारा बिना कोई कारण बताए, किसी भी समय, प्रशिक्षु को तत्काल प्रभाव से नियोजन से मुक्त किया जा सकता है।
	ग. यदि कोई प्रशिक्षु विभाग का यह कार्यक्रम बीच में ही छोड़ने का फैसला करता है, तो उसे इस संदर्भ में 1(एक) सप्ताह पूर्व नोटिस देना होगा। प्रशिक्षु की भूमिका के आधार पर, डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल द्वारा नोटिस अवधि में छूट दी जा सकती है।
	घ. नियोजन से मुक्त होने पर, प्रशिक्षु को डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/यूनिट के साथ काम के दौरान उसे दिए गए सभी कागजात, उपकरण या अन्य संपत्ति हैंडओवर करनी होगी। इसमें प्रशिक्षु को जारी किया गया कोई भी बैज या आईडी कार्ड भी शामिल होगा।
	ड़. यदि यह बात संज्ञान में आती है कि कोई भी ऐसा व्यक्ति जिसका नियोजन डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल के प्रमुख द्वारा समाप्त कर दिया गया है और वह अभी भी इस प्रकार से कार्य कर रहा है कि जिससे यह आभास होता है कि वह विभाग के लिए काम कर रहा है, तो डाक निदेशालय के प्रोग्राम डिवीजन/डाक सर्कल/डिवीजन/इकाई के प्रमुख, ऐसे व्यक्ति के विरुद्ध उचित कानूनी कार्रवाई करने के लिए स्वतंत्र होंगे।
	14. समीक्षा :
	दिशा-निर्देशों और कार्यान्वयन के तौर-तरीकों की किसी भी समय समीक्षा करने का अधिकार डाक विभाग का होगा। समय-समय पर यथासंशोधित दिशा-निर्देश, डाक विभाग की वेबसाइट पर उपलब्ध करवाए जाएंगे।
	15. छूट:
	सचिव, डाक विभाग को ऊपर उल्लिखित किसी भी दिशा-निर्देश/शर्त में छूट प्रदान करने का अधिकार होगा।
	*****

