
कायᭅकारी िवकास कायᭅᮓम के एक भाग के ᱨप मᱶ भारतीय डाक सवेा अिधकाᳯरयᲂ के िलए 
5-ᳰदवसीय ᮧबधंन मॉᲽलू आयोिजत करन े के िलए ᮧ᭭ताव हतुे अनुरोध (आरएफपी) के 

सबंधं मᱶ  

क. कायᭅकारी साराशं: 

7-9 वषᭅ कᳱ सेवा वᳯर᳧ता वाले भारतीय डाक सवेा अिधकाᳯरयᲂ के िलए कायᭅकारी िवकास कायᭅᮓम के भाग 
के ᱨप मᱶ 5-ᳰदवसीय ᮧबंधन मॉᲽूल, एनआईआरएफ रᱹ᳴कंग 2025 (ᮧबंधन) मᱶ शीषᭅ 10 मᱶ ᭭थान पाने वाल े
ᮧथम पीढ़ी के आईआईएम मᱶ जनवरी 2026 मᱶ आयोिजत ᳰकया जाना ᮧ᭭तािवत ह ै । ᮧबंधन मॉᲽूल 
चयिनत आईआईएम के पᳯरसर मᱶ ऑनसाइट (आवासीय) आयोिजत ᳰकया जाएगा । 
 

ख. अवलोकन: 

रफᳱ अहमद ᳰकदवई रा᳦ीय पो᭭टल अकादमी (िजस ेआगे आरएकेएनपीए कहा जाएगा), गािजयाबाद मᱶ 
ि᭭थत, डाक िवभाग का शीषᭅ ᮧिशᭃण सं᭭थान ह,ै िजसे डाक िवभाग के समूह “क” और “ख”  अिधकाᳯरयᲂ 
को ᮧिशᭃण दनेे कᳱ िज᭥मदेारी सᲅपी गई ह ै। 
 

सरकार ने समूह “क”  सवेाᲐ के अिधकाᳯरयᲂ के िलए उनके पूरे कᳯरयर के दौरान म᭟य-कैᳯरयर ᮧिशᭃण 
कायᭅᮓम अिनवायᭅ कर ᳰदया ह ै। कायᭅकारी िवकास कायᭅᮓम, म᭟य-कैᳯरयर िवकास कायᭅᮓम का ᮧथम चरण, 

7-9 वषᲄ कᳱ सेवा वᳯर᳧ता वाले अिधकाᳯरयᲂ के िलए ह ै। िजस पाᲹᮓम के िलए आरएफपी जारी ᳰकया 
जा रहा ह,ै उसका उ᳎े᭫य लगभग 15 भारतीय डाक सेवा अिधकाᳯरयᲂ को नीच े "ग" मᱶ कायᭅᭃेᮢ मᱶ 
उि᭨लिखत िवषयᲂ पर संवेदनशील बनाना ह ै।  
 

(कृपया िवभाग और अकादमी के बारे मᱶ अितᳯरᲦ जानकारी के िलए www.indiapost.gov.in पर उपल᭣ध 
िवभाग कᳱ 2024-2025 कᳱ वाᳶषᭅक ᳯरपोटᭅ एवं www.raknpa.gov.in दखेᱶ)। 

 

ग. कायᭅ का दायरा: 
 

कायᭅ का दायरा इस ᮧकार ह:ै 
 

िन᳜िलिखत िवषयᲂ पर डोमने िवशेष᭄ᲂ के मा᭟यम से लगभग 15 भारतीय डाक सवेा अिधकाᳯरयᲂ के िलए 
सᮢ आयोिजत करना- 

 

1. Leadership & People Management 
 Ethics and Value-Based Leadership 
 Team Building, Group Dynamics & Change Leadership 
 Emotional Intelligence, Conflict Resolution & Negotiation 
 Storytelling & Communication for leaders 

2. Postal Operations & Service Excellence 
 Strategic Management of Post, Courier & E-Commerce Operations 
 Process Optimisation, Service Quality & Grievance Handling 



 Scenario Planning, Risk Analysis & Partnerships 
 Benchmarking India Post with Global Postal Systems 
 Exposure to multimodal transport planning and route optimization 
 Vendor and SLA management and financial prudence  
 Delivery timelines and Operational efficiency  in India post 

3. Technology & Digital Transformation 
 AI, ML, Robotics & IoT in Public Services 
 Cyber Security, Block Chain & Cloud Technologies 
 IT  Project Management & Digital Disruption in Service Delivery 

4. Data, Analytics & Decision-Making 
 Business Research & Evidence-Based Policy Formulation 
 KPIs, MIS, Dashboards & Big Data Analytics 
 Data Privacy, Ethics & Business Intelligence for Managers 

5. Innovation, Marketing & Strategy 
 Design Thinking for Service Excellence 
 CRM, Digital Marketing & Rural Outreach Strategies 
 Competitive Positioning, Branding & Marketing for India Post 

इन 5 ᳰदनᲂ मᱶ से एक ᳰदन उपरोᲦ ᮧ᭜येक िवषय ᭃेᮢ को समᳶपᭅत होना चािहए। 

नोट: - उपरोᲦ सूची केवल सांकेितक ह ैऔर संपूणᭅ नहᱭ ह।ै उिचत समझ और िन᭬कषᭅ के िलए, सᮢᲂ मᱶ 
भारतीय डाक और अंतराᭅ᳦ ीय पᳯरᮧे᭯य से संबंिधत उदाहरणᲂ पर, साथ ही अंतर-सां᭭कृितक केस ᭭टडीज़ पर 
भी ᭟यान कᱶ ᳰᮤत ᳰकया जाना चािहए । 
 

घ. िडिलवरेब᭨स: 
 

1. उपरोᲦ ग मᱶ उि᭨लिखत िवषयᲂ को िन᳜िलिखत ᮧाᱨप मᱶ कवर ᳰकया जाना चािहए: 

क) कᭃा ᳞ा᭎यान 

ख) कᭃा गितिविधयाँ 
ग) ᮧितभािगयᲂ को िवषयᲂ कᳱ बेहतर समझ ᮧदान करने के िलए िविभ᳖ सगंठनᲂ  
    (सरकारी और िनजी दोनᲂ)   का बᱶचमाकᭅ  दौरा। 

घ) समूह चचाᭅ 
ङ) केस ᭭टडी 
च) ᳞िᲦगत या समहू ᮧ᭭तुितयाँ 
 

ᮧ᭭तािवत कायᭅᮓम अनुसूची का िववरण अनुलᲨक ‘क’ के अनुसार ᮧ᭭तुत ᳰकया जाना चािहए । 
 
 
 

 
 
 



2. सं᭭ थान ᮧितभािगयᲂ और अकादमी के साथ आने वाले संकाय को िन᳜िलिखत सुिवधाए ं ᮧदान 
करेगा: 
 

क) एक ᭭वागत ᳰकट िजसमᱶ सं᭭थान के बारे मᱶ बुिनयादी जानकारी, सं᭭ थान मᱶ रहने के दौरान   
ᮧितभािगयᲂ ᳇ारा अपनाए जाने वाले िनदᱷश, सॉ᭢ट और हाडᭅ कॉपी मᱶ अ᭟ययन सामᮕी, कायᭅᮓम के 
दौरान उपयोग के िलए ᭭टेशनरी, अ᭠य कोई व᭭त/ुउपकरण/ᮧिशᭃण सहायक सामᮕी होगी जो यह 
सुिनि᳟त करेगी ᳰक सीखने का अनुभव अनुकूल हो । 
 

ख) पाᲹᮓम, उसकᳱ ᮧमखु िवशेषताᲐ, पाᲹᮓम के घटकᲂ और अ᭠य ᳰकसी भी जानकारी के बारे मᱶ 
अकादमी को एक कायᭅᮓम समापन ᳯरपोटᭅ ᮧ᭭तुत करᱶ जो हमᱶ भिव᭬य मᱶ इसी तरह के पाᲹᮓमᲂ 
को   बेहतर ढंग से िडज़ाइन करने मᱶ मदद करेगी। ᮧितभािगयᲂ से ᮧा᳙ फᳱडबैक का सकंलन, सं᭭ थान 
के िव᳣ेषण के साथ, ᮧिशᭃण कायᭅᮓम पूरा होने के 15 (पंᮤह) ᳰदनᲂ के भीतर RAKNPA को ᳰदया जा   
सकता ह ै। 

 

ग) ᮧितभािगयᲂ को ᳞िᲦगत कायᭅᮓम समापन ᮧमाण पᮢ सं᭭थान ᳇ारा ᳰदया जाना ह ै। 

 
घ)  सं᭭ थान और अकादमी के सकंाय सद᭭यᲂ के साथ सं᭭ थान पᳯरसर मᱶ ली गई ᳞िᲦगत त᭭वीरᲂ के 

साथ समूह फोटो कᳱ हाडᭅ कॉपी । 
 

ङ)  कायᭅᮓम के ᮧितभािगयᲂ और उनके साथ आए संकाय सद᭭यᲂ को बेहतर िशᭃण अनुभव के िलए 
सं᭭ थान के भीतर आवास उपल᭣ध कराया जाना चािहए । 
 

च) ᮧितभािगयᲂ और उनके साथ आने वाले िशᭃकᲂ को सं᭭थान ᳇ारा अपने पᳯरसर मᱶ एकल कᭃ  मᱶ 
भोजन और आवास कᳱ सिुवधा ᮧदान कᳱ जानी चािहए। ᮪मण के दौरान भी इसी ᮧकार कᳱ  
᳞व᭭था कᳱ जानी चािहए । 

 

छ) सं᭭ थान को सभी ᮧितभािगयᲂ और उनके साथ आने वाल ेिशᭃकᲂ के िलए शहर के भीतर 

रेलव/ेबस ᭭टेशन या हवाई अ᲻,े जैसी भी ि᭭थित हो, से आने-जाने कᳱ सुिवधा ᮧदान करनी  चािहए । 
                 

               सं᭭ थान को अनुलᲨक ‘ख’ के अनुसार अपने ᮧ᭭ताव मᱶ उपरोᲦ ᳲबंदᲐु के िलए अपनी  

                मदवार सहमित दनेी चािहए । 
 

ङ. माइल᭭टोन (Milestone): 
1. सᮢ अकादमी ᳇ारा िनधाᭅᳯरत समय-सीमा और ितिथयᲂ पर आयोिजत ᳰकए जान ेचािहए । 

2. कायᭅᮓम ᮧारंभ होने कᳱ ितिथ पर ᮧितभािगयᲂ को ᭭वागत ᳰकट ᮧदान कᳱ जानी चािहए । 

3. कायᭅᮓम समाि᳙ ᮧमाण-पᮢ, फोटो सिहत, कायᭅᮓम समाि᳙ कᳱ ितिथ पर ᮧितभािगयᲂ को ᮧदान ᳰकए 
जाने चािहए । 

4. िव᳣ेषिणत फᳱडबैक और अ᭠य िडिलवरेब᭨स के साथ कायᭅᮓम समापन ᳯरपोटᭅ, कायᭅᮓम के पूरा होन े

के 15 (पंᮤह) ᳰदनᲂ के भीतर अकादमी के साथ साझा कᳱ जाएगी । 

5. िबलᲂ कᳱ हाडᭅ कॉपी कायᭅᮓम के पूरा होन ेके 07 (सात) ᳰदनᲂ के भीतर अकादमी के साथ साझा कᳱ जा  
सकती ह ै। 



च. बोली म᭨ूयाकंन ᮧᳰᮓया: 
 

तकनीकᳱ बोिलयᲂ का म᭨ूयाकंन करते समय, सभी बोलीदाताᲐ का मू᭨यांकन और रᱹ᳴कंग नीचे 
दी गई तािलका मᱶ िन᳸दᭅ᳥  ᮕेᳲडंग मानदडंᲂ के आधार पर कᳱ जाएगी: 
ᮓम सं᭎या पैरामीटर अंक आव᭫यक सहायक द᭭तावेज उपल᭣ध कराए जाने ह ᱹ

1 2025 
एनआईआरएफ 
रᱹ᳴कंग मᱶ सं᭭थान 
का ᭭थान 

(ᮧबंधन)) 

50 एनआईआरएफ रᱹ᳴कंग 2025 मᱶ शीषᭅ 10 मᱶ ᭭थान पाने वाले ᮧथम पीढ़ी 
के आईआईएम के सबंंध मᱶ ᮕᳲेडंग नीच ेबताए अनुसार कᳱ जाएगी: 

i.  1strank: 50marks 
ii. 2ndrank: 48marks 
iii. 3rdrank: 46marks 
iv. 4thrank: 44marks 
v. 5thrank: 42marks 
vi. 6thrank: 40marks 
vii. 7thrank: 38 marks 
viii. 8thrank: 36marks 
ix. 9thrank: 34 marks 
x. 10thrank: 32 marks 

 आव᭫यक ᮧमाण पᮢ ᮧ᭭ततु ᳰकया जा सकता ह।ै 
2 कᱶ ᮤ 

सरकार/अिखल 
भारतीय सेवा के 
ᮕुप 'ए' 

अिधकाᳯरयᲂ के 
िलए िपछले 5 वषᲄ 
मᱶ आयोिजत 
समान ᮧकृित के 
ᮧबंधन मॉᲽूल 

50 i. बोलीदाता को िनधाᭅᳯरत ᮧोफामाᭅ अथाᭅत (अनलुᲨक-‘ग’) 

मᱶ कायᭅᮓमᲂ का िववरण ᮧदान करना होगा।  
        (ᮧिशᭃण कायᭅᮓम, िवषय/िवषय, अविध, सरकारी 

सगंठन/िवभाग का नाम आᳰद िववरण अव᭫य ᮧदान करᱶ।) 

i. फमᭅ/बोलीदाता का म᭨ूयांकन िपछले 5 वषᲄ (2020-21 स े
2024-2025) मᱶ कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सवेा के समूह 
'क' अिधकाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत समान ᮧिशᭃणᲂ के 
आधार पर ᳰकया जाएगा। अकंन िन᳜िलिखत मानदडंᲂ पर 
आधाᳯरत होगा: 

(क) कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सवेा के ᮕुप ‘ए’ 

अिधकाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत एक स᳙ाह (5 कायᭅ 
ᳰदवस) या उससे अिधक के 10 से अिधक ᮧिशᭃण 
कायᭅᮓम: 50 अंक 

(ख) कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सवेा के समहू ‘क’ 

अिधकाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत एक स᳙ाह (5 कायᭅ 
ᳰदवस) या उससे अिधक के 5-10 ᮧिशᭃण कायᭅᮓम: 40 अंक 

(ग) कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सवेा के समहू ‘क’ 

अिधकाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत एक स᳙ाह (5 कायᭅ 
ᳰदवस) या उससे अिधक के 1-4 ᮧिशᭃण कायᭅᮓम: 30 अंक 

(घ) यᳰद सं᭭थान ᳇ारा कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सवेा 
के समहू 'क' अिधकाᳯरयᲂ के िलए ऐसा कोई ᮧिशᭃण 
कायᭅᮓम आयोिजत नहᱭ ᳰकया जाता ह:ै 0 अंक 

कुल  100  



नोट: तकनीकᳱ ᱨप स ेअहᭅता ᮧा᳙ करन े के िलए बोलीदाताᲐ को मानदडं ᳲबदं ु (1) और (2) के अतंगᭅत 
᭠यनूतम 70 अकं ᮧा᳙ करन ेहᲂग।े इस सीमा स ेकम कᳱ बोिलया ँअयो᭏य घोिषत कर दी जाएगँी और िवᱫीय 
म᭨ूयाकंन के िलए उन पर िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा । 
 

छ.  दो-बोली ᮧणाली: 
1. बोलीदाता िन᳜िलिखत द᭭तावेजᲂ को संलᲨ ᮧाᱨपᲂ (अनुलᲨक 'क' से ‘ङ’) मᱶ अपनी तकनीकᳱ 

बोली के ᱨप मᱶ िवᱫीय बोली स ेअलग एक सीलबंद िलफाफे मᱶ ᮧ᭭तुत करना सुिनि᳟त कर 
सकते ह:ᱹ 

क) संकाय सद᭭य के नाम सिहत कवर ᳰकए जाने वाले िवषयᲂ का अनुमािनत दिैनक 
कायᭅᮓम (अनुलᲨक 'क') । 

ख) आरएफपी के पैरा घ (2) के अनुसार मदवार सहमित (अनुलᲨक 'ख') । 

               ग)   अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ ᮧबंधन मॉᲽूल का िववरण (अनुलᲨक 'ग') । 

               घ)   आरएफपी के सभी िनयमᲂ और शतᲄ को पूरा करने का वचन (अनुलᲨक 'घ') । 

 ङ)         बोली सरुᭃा घोषणा (अनुलᲨक 'ङ') । 

              च)         एनआईआरएफ रᱹ᳴कंग 2025 कᳱ पुि᳥ करने वाला द᭭तावेज़ I 
 

नोट: अनुलᲨक  ‘क’ स े‘ङ ‘तक ᮧ᭭ततु करना अिनवायᭅ ह ैऔर यᳰद य ेशत ᱸ᳞िᲦगत ᱨप स े
या समᮕ   ᱨप स ेपरूी  नहᱭ  होती  ह ᱹ तो  बोली  अ᭭वीकार  कर दी जाएगी । 

 

2.   बोलीदाता को यह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक सीलबंद िवᱫीय बोली मᱶ 15 ᮧितभािगयᲂ के 
िलए उᲦ कायᭅᮓम के संचालन कᳱ लागत (जीएसटी सिहत) के साथ-साथ ᮧ᭜येक अितᳯरᲦ 
ᮧितभागी के िलए आनुपाितक लागत नीचे उि᭨लिखत ᮧाᱨप मᱶ शािमल हो ।  

(ᱨपय ेमᱶ) 
िववरण ᭠यूनतम 15 

ᮧितभािगयᲂ के 
िलए कुल 
लागत(जीएसटी 
को छोड़कर) 

᭠यूनतम 15 

ᮧितभािगयᲂ के 
िलए कुल 
लागत 
(जीएसटी 
सिहत) 

ᮧ᭜येक अितᳯरᲦ 
ᮧितभागी के 
िलए 
आनुपाितक 
लागत 

(जीएसटी को 
छोड़कर) 

ᮧ᭜येक 
अितᳯरᲦ 
ᮧितभागी के 
िलए 
आनुपाितक 
लागत 
(जीएसटी 
सिहत) 

5-ᳰदवसीय 
ᮧबंधन 
मॉᲽूल 

    

 

 

 



ज. बोिलया ंᮧ᭭ततु करन ेकᳱ िविध
 
तकनीकᳱ और िवᱫीय बोिलयाँ दो अलग
एक ही सीलबदं िलफ़ाफ़े मᱶ बदं ᳰकया जाना चािहए। सीलबंद िलफ़ाफ़े मᱶ शािमल बोिलयᲂ पर 
मोटे अᭃरᲂ मᱶ 'आवासीय आधार पर आईपीओएस अिधकाᳯरयᲂ के िलए 
कायᭅᮓम हतेु 5-ᳰदवसीय ᮧबधंन मॉᲽूल आयोिजत करने हतेु बोिलयाँ
केवल ᭭पीड पो᭭ट ᳇ारा िन᳜िलिखत पते पर भजेा जाना चािहए

 

उप िनदशेक (ᮧिशᭃण) 

रफ़ᳱ अहमद ᳰकदवई रा᳦ीय डाक अकादमी
कमला नेहᱨ नगर, गािजयाबाद, 

उᱫर ᮧदशे-201002 

फ़ोन नबंर: 0120-2789084 
 
ᳰकसी अ᭠य ᱨप मᱶ ᮧा᳙ बोिलया ँतरंुत अ᭭वीकार कर दी जाएँगी। बोिलया ँउपरोᲦ पत ेपर 
02.12.2025 को शाम 5:00 बज ेतक पᱟचँ जानी चािहए

 
 

झ.  म᭨ूयांकन ᮧᳰᮓया: 
बोिलयᲂ का मू᭨यांकन QCBS प᳍ित के आधार पर ᳰकया जाएगा। तकनीकᳱ बोिलयᲂ के मू᭨यांकन मᱶ ᮧा᳙ 
अंकᲂ को 70% और िवᱫीय बोिलयᲂ के म᭨ूयांकन मᱶ ᮧा᳙ अंकᲂ को 
अंकᲂ कᳱ गणना भाᳯरत तकनीकᳱ और िवᱫीय अंकᲂ को जोड़कर

कहां 
 

C = म᭨ूयाᳰंकत बोली म᭨ूय
Clow=  ᮧितᳰᮓयाशील बोिलयᲂ मᱶ सभी मू᭨याᳰंकत बोली मू᭨यᲂ मᱶ सबसे कम
T =  बोली को ᮧदान ᳰकया गया कुल तकनीकᳱ ᭭कोर
Thigh= उस बोली ᳇ारा ᮧा᳙ तकनीकᳱ ᭭कोर िजसे सभी
ᳰदया गया था  
X= दशमलव मᱶ मू᭨य के िलए भार
 

उᱫरदायी बोिलयᲂ मᱶ स े सवᲃᱫम म᭨ूयाᳰंकत बोली ᭭कोर 
पालन करत ेᱟए अनुबंध ᮧदान ᳰकया जाएगा।
 
 
 
 
 

बोिलयां ᮧ᭭तुत करने कᳱ िविध: 

िवᱫीय बोिलयाँ दो अलग-अलग सीलबंद िलफ़ाफ़ᲂ मᱶ रखी जानी चािहए
एक ही सीलबदं िलफ़ाफ़े मᱶ बदं ᳰकया जाना चािहए। सीलबंद िलफ़ाफ़े मᱶ शािमल बोिलयᲂ पर 

आवासीय आधार पर आईपीओएस अिधकाᳯरयᲂ के िलए कायᭅकारी 
ᳰदवसीय ᮧबधंन मॉᲽूल आयोिजत करन ेहतेु बोिलयाँ' िलखा होना चािहए

᳇ारा िन᳜िलिखत पते पर भजेा जाना चािहए: 

रफ़ᳱ अहमद ᳰकदवई रा᳦ीय डाक अकादमी, 
 

ᳰकसी अ᭠य ᱨप मᱶ ᮧा᳙ बोिलयाँ तरंुत अ᭭वीकार कर दी जाएँगी। बोिलया ँउपरोᲦ पत ेपर 
बज ेतक पᱟचँ जानी चािहए । 

प᳍ित के आधार पर ᳰकया जाएगा। तकनीकᳱ बोिलयᲂ के मू᭨यांकन मᱶ ᮧा᳙ 
और िवᱫीय बोिलयᲂ के मू᭨यांकन मᱶ ᮧा᳙ अंकᲂ को 30% मह᭜व ᳰदया जाएगा। कुल संयᲦु 

अंकᲂ कᳱ गणना भाᳯरत तकनीकᳱ और िवᱫीय अंकᲂ को जोड़कर, नीचे ᳰदए गए सूᮢ के अनुसार कᳱ 

 

मू᭨याᳰंकत बोली मू᭨य 

ᮧितᳰᮓयाशील बोिलयᲂ मᱶ सभी मू᭨याᳰंकत बोली मू᭨यᲂ मᱶ सबसे कम 

बोली को ᮧदान ᳰकया गया कुल तकनीकᳱ ᭭कोर 

उस बोली ᳇ारा ᮧा᳙ तकनीकᳱ ᭭कोर िजसे सभी उᱫरदायी बोिलयᲂ मᱶ सवᭅ᮰े᳧ ᭭कोर 

दशमलव मᱶ म᭨ूय के िलए भार 

उᱫरदायी बोिलयᲂ मᱶ स े सवᲃᱫम म᭨ूयाᳰंकत बोली ᭭कोर (बी) वाली बोली को उिचत ᮧᳰᮓया का 
पालन करत ेᱟए अनुबंध ᮧदान ᳰकया जाएगा। 

अलग सीलबंद िलफ़ाफ़ᲂ मᱶ रखी जानी चािहए, िज᭠हᱶ 
एक ही सीलबदं िलफ़ाफ़े मᱶ बदं ᳰकया जाना चािहए। सीलबंद िलफ़ाफ़े मᱶ शािमल बोिलयᲂ पर 

कायᭅकारी  िवकास 
िलखा होना चािहए और 

ᳰकसी अ᭠य ᱨप मᱶ ᮧा᳙ बोिलया ँतरंुत अ᭭वीकार कर दी जाएँगी। बोिलया ँउपरोᲦ पत ेपर ᳰदनाकं 

प᳍ित के आधार पर ᳰकया जाएगा। तकनीकᳱ बोिलयᲂ के मू᭨यांकन मᱶ ᮧा᳙ 
मह᭜व ᳰदया जाएगा। कुल संयुᲦ 

नीचे ᳰदए गए सूᮢ  के अनुसार कᳱ जाएगी: 

उᱫरदायी बोिलयᲂ मᱶ सवᭅ᮰े᳧ ᭭कोर 

वाली बोली को उिचत ᮧᳰᮓया का 



ञ.  बोली  सरुᭃा: 
बोलीदाता को बोली सुरᭃा के ᭭थान पर अनुबंध- ङ मᱶ ᳰदए गए िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप मᱶ जीएफआर 
2017 के िनयम 170(iii) के अनुसार बोली सुरᭃा घोषणा ᮧ᭭तुत करनी होगी। बोली सरुᭃा घोषणा 
के िबना ᮧा᳙ बोिलयᲂ को तुरंत अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा । 

 

ट. ᮧदशᭅन सुरᭃा ᮧ᭭तुत करना: 
 

 1. सफल बोलीदाता को अनुबंध कᳱ ᭭वीकृित कᳱ सूचना िमलने कᳱ ितिथ से 10 ᳰदनᲂ के भीतर िनदशेक 
आरएकेएनपीए, गािजयाबाद के पᭃ मᱶ बकᱹ गारंटी/िडमांड ᮟा᭢ट/यूसीआर के ᱨप मᱶ डाकघर मᱶ 
अनुबंध के मू᭨य / ᳰकसी वािणि᭔यक बᱹक से बीमा ज़मानत बांड/ साविध जमा रसीद के 3% के 
बराबर रािश कᳱ िन᭬पादन सुरᭃा जमा करनी होगी। िन᭬पादन सुरᭃा, वारंटी दािय᭜वᲂ सिहत 
आपूᳶतᭅकताᭅ के सभी संिवदा᭜मक दािय᭜वᲂ के पूरा होने कᳱ ितिथ के बाद साठ ᳰदनᲂ कᳱ अविध के 
िलए वैध होनी चािहए । 

2. अनुबंध कᳱ ᳰकसी भी शतᭅ का उ᭨लंघन, लापरवाही या पालन न करने या असंतोषजनक िन᭬पादन 
कᳱ ि᭭थित मᱶ RAKNPA के आदशे ᳇ारा िन᭬पादन सुरᭃा जमा रािश ज᭣त कᳱ जा सकती ह ै। 

3.  RAKNPA ᳇ारा िन᭬पादन सुरᭃा पर कोई ᭣याज नहᱭ ᳰदया जाएगा । 
 

ठ. भगुतान: 
 

कायᭅᮓम के सफल समापन के बाद अकादमी को िबल जमा करने कᳱ ितिथ से एक महीने के भीतर 
आरएकेएनपीए ᳇ारा सं᭭ थान को भुगतान ᳰकया जाएगा। 

 
 

ड. गितिविधयᲂ कᳱ अनसुचूी: 

 
 
 
 

ᮓम स᭎ंया गितिविध समय साᳯरणी 
1 कायᭅ सᲅपने का पᮢ जारी करना सफल बोलीदाता के अंितम ᱨप दनेे पर 

2 सफल बोलीदाता ᳇ारा कायᭅ के ठेके कᳱ 
᭭वीकृित 

कायᭅ सᲅपन ेका पᮢ जारी होने के एक स᳙ाह के 
भीतर। 

3 ᮧदशᭅन सुरᭃा ᮧ᭭ततु करना पुर᭭कार कᳱ ᭭वीकृित कᳱ सचूना कᳱ ितिथ स े
10 ᳰदनᲂ के भीतर । 

4 चयिनत सं᭭ थान के पᳯरसर मᱶ ऑनसाइट
(आवासीय) ᮧिशᭃण का ᮧारंभ 

कायᭅ पुर᭭कार पᮢ के अनुसार 

5 अंितम िबल ᮧ᭭तुत करना ᮧिशᭃण पूरा होने के बाद (एक 

स᳙ाह के भीतर) 



ढ. दडं खडं: 
 

ᮧिशᭃण कायᭅᮓम मᱶ दरेी होने पर, अनुबंध मू᭨य कᳱ कुल लागत का 0.25% ᮧितᳰदन कᳱ दर स े
अिधकतम 15 ᳰदनᲂ के िलए जुमाᭅना लगाया जाएगा, िजसके बाद इसे अनुबंध का उ᭨लंघन माना 
जाएगा। सफल बोलीदाता ᳇ारा उपरोᲦ खडं 'ट' कᳱ आव᭫यकताᲐ का पालन न करना, अनुबंध 
को र᳎ करने का पयाᭅ᳙ आधार होगा। ऐसी ि᭭थित मᱶ, आरएकेएनपीए िनदशेक, आरएकेएनपीए के 
िववेकानसुार ᳰकसी अ᭠य बोलीदाता को अनुबंध ᮧदान कर सकता ह ैया सᭃम ᮧािधकारी के पूणᭅ 
िववेकानसुार नई बोिलयाँ आमिंᮢत कर सकता ह।ै 

 

ण. समाि᳙ खडं: 
आरएकेएनपीए अपने िववकेानुसार, िबना ᳰकसी पूवᭅ सूचना के, ᳰकसी भी समय ᮧ᭭ताव हतुे अनरुोध   
(आरएफपी) को समा᳙ करने का अिधकार सुरिᭃत रखता ह ै। 

 

त. म᭟य᭭थता: 
यहाँ उपि᭭थत पᭃᲂ के बीच ᳰकसी भी िववाद या मतभेद कᳱ ि᭭थित मᱶ, ऐसे िववादᲂ या मतभेदᲂ 
को आपसी परामशᭅ ᳇ारा सौहादᭅपूणᭅ ढंग स ेसुलझाया जाएगा । यᳰद ऐसा समाधान संभव न हो, 
तो अनसुलझे िववाद या मतभेद को भारत सरकार के िविध िवभाग के सिचव ("िविध सिचव") 

᳇ारा िनयुᲦ एकमाᮢ म᭟य᭭थ के पास म᭟य᭭थता के िलए भेजा जाएगा। म᭟य᭭थता और सुलह 
अिधिनयम 1996 (1996 का सं᭎या 26) के ᮧावधान म᭟य᭭थता पर लागू हᲂग े । ऐसी म᭟य᭭थता का 
᭭थान ᳰद᭨ली या म᭟य᭭थ ᳇ारा िनधाᭅᳯरत कोई अ᭠य ᭭थान होगा। म᭟य᭭थता कायᭅवाही कᳱ भाषा 
अᮕंेजी होगी । म᭟य᭭थ एक तकᭅ सगंत िनणᭅय ("िनणᭅय") दगेा जो अंितम होगा और पᭃᲂ पर 
बा᭟यकारी होगा । म᭟य᭭थता कᳱ लागत समझौते के सभी पᭃᲂ ᳇ारा समान ᱨप से वहन कᳱ 
जाएगी । हालाँᳰक, तैयारी और ᮧ᭭तुित के सबंंध मᱶ ᮧ᭜येक पᭃ ᳇ारा ᳰकए गए ᳞य का वहन ᭭वयं 
पᭃ ᳇ारा ᳰकया जाएगा। िववाद, मतभेद या दावे के ᮧ᭭तुत होने और/या उस पर िनणᭅय होने तक 
या म᭟य᭭थता पंचाट के ᮧकािशत होने तक; पᭃकार इस अनुबंध के अंतगᭅत अपने सभी दािय᭜वᲂ 
का िनवᭅहन ऐसे पंचाट के अनुसार अंितम समायोजन पर ᮧितकूल ᮧभाव डाले िबना करते रहᱶगे। 
यᳰद कोई िववाद होता ह,ै तो वह केवल गािजयाबाद ि᭭थत ᭠यायालय के अिधकार ᭃेᮢ के अधीन 
होगा । 

 
 
 

थ. ᭠यायालय का ᭃेᮢ ािधकार: 
उᲦ अनुबंध के सबंंध मᱶ डाक िवभाग के पᭃ या िवपᭃ मᱶ उ᭜प᳖ होने वाल े ᳰकसी भी मतभेद, 

िववाद और दाव ेपर िनणᭅय लेने का एकमाᮢ अिधकार गािजयाबाद िसिवल ᭠यायालय के पास 
होगा । 

 
 
 
 
 



द. अᮧ᭜यािशत घटना: 
          1.     कोई भी पᭃ अपन ेदािय᭜वᲂ को पूरा करने मᱶ िवफलता के संबंध मᱶ उᱫरदायी नहᱭ  होगा, यᳰद   
                   उᲦ  िवफलता पूरी तरह से दवैीय कृ᭜य, सरकारी ᮧितबंधᲂ या िनदᱷशᲂ, ᮧाकृितक आपदाᲐ  
                   या िवनाश,  महामारी या दशे मᱶ गड़बड़ी के कारण ᱟई हो । 
 

          2.   अᮧ᭜यािशत घटना से ᮧभािवत पᭃ, ऐसी घटना के बारे मᱶ तरंुत दसूरे पᭃ को सूिचत  करेगा तथा  
                ऐसी  अᮧ᭜यािशत घटना के पᳯरणाम᭭वᱨप िवकलांगता कᳱ समाि᳙ के बारे मᱶ अᮧभािवत पᭃ को  
                भी सूिचत करेगा। 
 
 
 
 
 

नोट : िहȽी और अँŤेजी संˋरण के बीच िकसी भी िववाद की İ˕ित मŐ अँŤेजी 
संˋरण को Ůाथिमकता दी जाएगी I 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



अनलुᲨक –क 

बोलीदाताᲐ को ᮧबंधन मॉᲽूल के िलए ᳰदन-वार अनुमािनत सᮢ योजना ᮧ᭭तुत करनी 
होगी, िजसमᱶ आरएफपी के अनुसार सभी िवषय और संकाय का िववरण शािमल हो। सदंभᭅ 
के िलए एक सांकेितक सᮢ योजना नीचे दी गई ह ै। सᮢ 75 िमनट कᳱ अविध के हो सकते ह ᱹ। 
 

           उदाहरण ᳰदन 2, (िचᮢण) 

समय िवषय/ 

गितिविध 

सकंाय का िववरण िशᭃणशाᳫ 
(कᭃा सᮢ, ᮪मण, समहू 
चचाᭅए,ँ ᮧ᭭तिुतया ँआᳰद) 

सकंाय का 
नाम 

सकंाय 

अनभुव 
(YY/MM) 

1000-1115hrs Topic A Ms.ABC l0yrs5months कᭃा सᮢ 

1115-1130hrs Tea break 

1130-1245hrs Topic B Mr. XYZ 5yrs कᭃा कᳱ गितिविधया ं

1245-1400hrs Topic C Mr. XYZ 20yrs कᭃा, सᮢ, त᭜प᳟ात ᭃेᮢीय 
᮪मण 

1400-1500hrs Lunch 

1500-1615hrs Topic C Ms.ABC 15yrs1month कᭃा, सᮢ, त᭜प᳟ात समूह 
चचाᭅ 

l615-1630hrs Tea Break 

1630-1745hrs Topic D Mr.XYZ l2yrs ᮧ᭭तुितयᲂ 

 
 

ᳰदनाकं : 
᭭थान : 
सं᭭ थान कᳱ महुर                                                                         

 (बोलीदाता के ह᭭ताᭃर)                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 



अनुलᲨक –ख 
 

आइटमवार  सहमित  के  िलए ᮧोफामाᭅ 
 

मᱹ/हम. ... .. ............... ........ ..... ... ....... नीचे RFP के पैरा घ (2) मेँ वᳶणᭅत आइटम 

ᮧदान करने के िलए सहमित ᮧदान करता/ करती/ करते ᱠ/ँह ᱹ: 
 

 
 

ᳰदनाकं : 
᭭थान : 

 सं˕ान की मुहर   
           (बोलीदाता के हˑाƗर) 

 
 

 
        

 

              नोट: घोषणा सं˕ान के लेटर हेड पर Ůˑुत की जानी है। 

ᮓम 
स᭎ंया 

िडिलवरेब᭨स का िववरण हा/ंनहᱭ 

1 ᭭वागत ᳰकट, ᭭टेशनरी, अ᭟ययन सामᮕी सॉ᭢ट और हाडᭅ कॉपी दोनᲂ मᱶ  

2 कायᭅᮓम समापन ᳯरपोटᭅ और िव᳣ेिषत ᮧितᳰᮓया  

3 ᮧितभािगयᲂ को ᳞िᲦगत कायᭅᮓम समापन ᮧमाण पᮢ  

4 फोटो  

5 RAKNPA के ᮧितभािगयᲂ और संकाय सद᭭यᲂ दोनᲂ के िलए सं᭭थान मᱶ आवास  

6 RAKNPA के ᮧितभािगयᲂ और संकाय सद᭭यᲂ दोनᲂ के िलए एकल कᭃ आवास 
और भोजन ᳞व᭭था 

 

7 RAKNPA के ᮧितभािगयᲂ और संकाय दोनᲂ के िलए िपक अप और ᮟॉप 
सुिवधा 

 



अनुलᲨक - ग 
 

  अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ ᮧबधंन मॉᲽलू का िववरण ᮧ᭭ततु करने के िलए ᮧोफामाᭅ 
 

पैरा च (2) के अनुसार कᱶ ᮤ सरकार/अिखल भारतीय सेवा के ᮕुप ए अिधकाᳯरयᲂ के िलए 
िपछले 5 वषᲄ मᱶ आयोिजत ᮧबंधन मॉᲽलू या समान ᮧकृित का िववरण नीच े ᳰदया 
गया ह।ै 

 

िवᱫीय वषᭅ आयोिजत 
कायᭅᮓमᲂ कᳱ 
स᭎ंया 

कायᭅᮓम 
का नाम 

अविध 
(से- 

तक) 

सरकारी 
सगंठन/ िवभाग 

का नाम िज᭠हᱶ 
ᮧिशᭃण ᳰदया 
जाता ह ै

ᮧिशिᭃत 
अिधकाᳯरयᲂ 
कᳱ स᭎ंया 
 

2020-2021  
 

    

2021-2022  
 

    

2022-2023  
 

    

2023-2024  
 

    

2024-2025  
 

    

 
 

ᳰदनाकं: 

᭭थान : 
          

                  सं᭭ थान कᳱ महुर 

 
 
 

                  (बोलीदाता के ह᭭ताᭃर) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलᲨक-घ 
 

      घोषणा पũ 
 

मᱹ/हम एत᳏ारा पुि᳥ करता/करती ᱠ/ँकरते ह ᱹᳰक मᱹ/हम कायᭅकारी िवकास कायᭅᮓम के 
भाग के ᱨप मᱶ भारतीय डाक सवेा अिधकाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत ᳰकए जाने वाल े 5-
ᳰदवसीय ᮧबंधन मॉᲽलू के िलए ᮧित᭭पधाᭅ करने और संबंिधत कायᭅ करने मᱶ ᱧिच 
रखता/रखती ᱠ/ँरह े ह ᱹ । डाक िवभाग ᳇ारा चयन के फल᭭वᱨप, मᱹ/हम कायᭅकारी िवकास 
कायᭅᮓम के एक भाग के ᱨप मᱶ ᮧबंधन मॉᲽलू के संचालन हेतु आरएफपी मᱶ िनिहत सभी 
िनयमᲂ और शतᲄ को पूरा करने का वचन दतेा/दतेे ह ᱹ। 

 

मᱹ/हम वचन दते ेह ᱹᳰक यहाँ दी गई सभी जानकारी वा᭭तिवक और सटीक ह ै । ᳰकसी 
भी गलत घोषणा के िलए म/ᱹहम पूरी िज़᭥मदेारी लनेे का वचन दतेे ह ᱹ और ᳰकसी भी 
ᮧशासिनक/िवᱫीय एवं कानूनी कारᭅवाई या सभी कारᭅवाइयᲂ का सामना करने के िलए तैयार 
ᱠ/ँह ᱹ।  

 
 
 

ᳰदनांक : 
᭭थान : 
 

सं᭭ थान कᳱ महुर                                                             (बोलीदाता के ह᭭ताᭃर) 
 
 

                      नोट: घोषणा सं˕ान के लेटर हेड पर Ůˑुत की जानी है। 



अनुलưक  - ङ 
 

बोली सरुᭃा घोषणा पᮢ 
(बोलीदाता के लटेर हडे पर) 
 

ᳰदनांक : ……………………………… 
 

सेवा मᱶ, 
 

      िनदेशक 

      रफ़ᳱ अहमद ᳰकदवई रा᳦ीय डाक अकादमी 
      गािज़याबाद – 201002 

 

मᱹ/हम, नीचे ह᭭ताᭃरकताᭅ, घोषणा करते ह ᱹᳰक: 

1. मᱹ/हम समझते ह ᱹ ᳰक बोली को बोली सुरᭃा घोषणा ᳇ारा समᳶथᭅत ᳰकया जाना चािहए ᭍यᲂᳰक मझेु/हमᱶ 

जीएफआर 2017  के िनयम 170 (iii) के अनुसार बोली सुरᭃा ᮧ᭭ततु करने से छूट दी गई ह ै। 

2. मᱹ/हम ᭭वीकार करत ेह ᱹᳰक यᳰद मᱹ/हम बोली शतᲄ के तहत ᳰकसी दािय᭜व का उ᭨लंघन करता/करती ᱠ/ँकरते ह,ᱹ 

तो मᱹ/हम वतᭅमान आरएफपी कᳱ अिधसूचना कᳱ ितिथ से दो वषᭅ कᳱ अविध के िलए आरएकेएनपीए, 

गािजयाबाद के साथ ᳰकसी भी अनुबंध के िलए बोली लगाने स ेअयो᭏य घोिषत ᳰकए जा सकत ेह,ᱹ यᳰद मᱹ/हम: 

 

क)  बोली वैधता कᳱ अविध या इसकᳱ िव᭭ताᳯरत अविध, यᳰद कोई हो, के दौरान अपनी/अपनी बोली को      

 आरएफपी स ेवापस ल ेिलया/संशोिधत/संशोिधत, ᭃितᮕ᭭त या अवमिू᭨यत कर ᳰदया ह;ै या 

ख)  बोली वैधता कᳱ अविध के दौरान आरएकेएनपीए ᳇ारा हमारी बोली कᳱ ᭭वीकृित के बारे मᱶ  

                अिधसूिचत ᳰकया गया ह:ै 

  i) यᳰद आव᭫यक हो तो अनुबंध िन᭬पाᳰदत करने मᱶ िवफल रहᱶग ेया मना कर दᱶग,े या 

 ii) बोलीदाताᲐ के िलए िनदᱷशᲂ के अनुसार, िन᭬पादन बᱹक गारंटी ᮧ᭭तुत करने मᱶ िवफल रहᱶग ेया मना       
                     कर दᱶगे। 

 ग)  यᳰद बोलीदाता बोली के संबंध मᱶ ᳰकसी ᳥᮪, धोखाधड़ी या अ᭠य कदाचार मᱶ िल᳙ पाया जाता ह;ै या 

घ)  यᳰद बोलीदाता ᳇ारा उ᭞धृत श᭣दᲂ और आंकड़ᲂ के बीच कोई िवसंगित है और बोलीदाता यह ᭭वीकार 
 नहᱭ करता ह ैᳰक श᭣दᲂ मᱶ दी गई रािश आंकड़ᲂ मᱶ दी गई रािश से अिधक मह᭜वपूणᭅ ह ै। 

       3..मᱹ / हम समझते ह ᱹᳰक यह बोली सुरᭃा घोषणा तब वधै नहᱭ रहगेी, जब मᱹ/हम सफल बोलीदाता नहᱭ हᲂग,े - 

(i) सफल बोलीदाता के नाम कᳱ आपकᳱ अिधसूचना कᳱ ᮧाि᳙; या 

(ii) मेरी/हमारी बोली कᳱ वैधता कᳱ समाि᳙ के तीस ᳰदन बाद। जो भी पहल ेहो। 

ह᭭ताᭃर: ……………………………………… 

(िजस ᳞िᲦ का नाम और ᭃमता दशाᭅई गई ह,ै उसके ह᭭ताᭃर डालᱶ) 

कᳱ ᭃमता मᱶ: ……………………………………… 

(बोली सुरᭃा घोषणा पर ह᭭ताᭃर करने वाले ᳞िᲦ कᳱ कानूनी ᭃमता डालᱶ) 

नाम: ……………………………………… 

(बोली सुरᭃा घोषणा पर ह᭭ताᭃर करने वाले ᳞िᲦ का परूा नाम डालᱶ) 

..................................(बोलीदाता का पूरा नाम िलखᱶ) कᳱ ओर से बोली पर ह᭭ताᭃर करने के िलए िविधवत अिधकृत। ᳰदनाकं 

………………………… ᳰदन ………………………… (ह᭭ताᭃर करने कᳱ तारीख डालᱶ) कॉपᲃरेट सील (जहां उपयुᲦ हो) 


